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Trong hgi nhdp kinh té qudc té, doanh nghiép gilr
vai fro 1a lue luong xung kich, déng thel edng 14 khu
vt nhdy cam chiu nhidu tdc dgng truc tiép khi Vigt
Nam thut hién cdc cam két , ké cd cam két song
phuong vd da phuong. Gia nhip WTO 1 ddu mdc
quan trong trong lich sir cla Viét Nam. Day 14 két
quad cua qud trinh déi moi va ma cira nén kinh té, 14
qud trinh chuyén déi tirnén kinh té ké hoach hod tip
trung sang kinh t& thi truting. Bdy cing la két qua
cai cdch va hodn thién hé théng phdp Iy, 13 két qud
cua qud trinh dam phdn kién tri, linh hoat. Viét Nam
d4 guf mét théng diép dén thé gidi cling nhu dén
toan thé nhan din Vigt Nam rdng, cdc giao dich
thuong mai cda Vigt nam tir thoi didém Vigt Nam gia
nhdp WTO sé tudn thu quy tdc va ludt 16, théng 1é
qudc té Ddng thoi, Viét Nam dupe hutng loi tir
khudn khd phép Iy va chinh sdch thuong mai 6n
dinh, tao diéu kién téi vy cho viéc khai thdc cadc
ngudn lut trong nudc va ngoai nude cho phat trién.
Bén canh dog, Viét Nam sé& gdp nhiéu thdch thie, vi
vdy, ndng cao nang luc canh tranh cho cdc doanh
nghiép 1a mgt vdn d€ rét quan trong khi bude vao
sén choi WTO.

Trirde hét, limg doanh nghiép cdn tn dung lgi thé
50 sénh d3 oo va tao ra loi thé so sénh mdi cho minh.
Dé nang cao ning Iue canh tranh, ngoai nhimg loi the vé
t&i nguyén thién nhién va vi tri dia Iy 1a nhing yéu 1§
thude vé Igi th€ so sanh do thign nhién ban ting cho mbi
nuc, ma cac doanh nghiép duge st dung; Viét nam con
©6 mdt yéu 18 dude coi la Igi thé so sanh quan trong, d6
la lao dng nhidu va ré so vai cac nude trong khu Ve va
céc nudc phat trién. Trong nhing nam trudc mét, cb thé
tan dung kha nang va lgi thé nay trong canh tranh vai
cac doanh nghiép thanh viégn WTO, Tuy nhién, trong
tuong lai gén, lao ddng ki thudt, duge d4o tao, cb trinh
dd cao mdi 12 loai lao ddng ma nén kinh t& phat trién -

“nén kinh t& tri thire™ cdn d&n. M&i doanh nghiép phai tu
tim va tao ra cho minh nhing lgi thé tif chinh nhimg
ngudn luc cha minh,

Thir hai, cén két hop gitta tr néng cao khd nang
canh tranh cda doanh nghiép va lang cudng hop téc vai
céc doanh nghiép khac trong vé ngodi hé théng. B cb
thé thing trong canh tranh, d& nang cao néng Iyt canh
tranh phai e chon phuong thie va giagi phap canh
tranh. M&i doanh nghigp phai nd Iyc tién nhanh han, dé
la yéu cdu cla canh tranh; nhung déng thai clng sén
sang hgp tac vii doanh nghigp khéc, wdi ban héng vao
lic cén thiét do yéu cdu cla hogp tac canh tranh. Lam
dugc diéu d6, mdi doanh nghiép s& tan dyng dudc ca hai
wu diém cda canh tranh v& hop tac. Phdi biét hop tac v
lién két trong canh tranh. Canh tranh d& cé duge sin
phdm hoan chinh véi miu ma& méi, c6 chat lugng t5t
nhét, phi hop thi higu nhat va vdi chi phi kinh doanh, gia
thanh sén phém thdp nhdt ¢ thé (day 1a nhimg didu
kign séing cén cda doanh nghiép). Hep tac 8 tranh thd,
hd trg cac doanh nghiép trong va ngoai hé thdng cling
phat trién (@i#u kién sfng cén cla hé thdng doanh
nghiép), d& tao ra sic manh méi .

Thir ba, cdn hoan thign chién luge sdn phdm, chidn
luwge phén phéi va 18 chic mang Iudi tiéu thu sdn phim
cla doanh nghidp. Téng cuding kha ndng canh lranh cla
timg sdn pham, hang héa va dich wy. Cén chon nhimmg
sén phdm ¢6 thd manh, da dang hoa sén phim theo nhu
cdu tidu ding ngay cang da dang va nang cao cla x3
héi. Khai thac c6 hidu qud Igi thé cla quéic gia trong lua
chon san phdm kinh doanh, hién dai hda khau thiét ké
san phdm, lya chon hé théng quan Iy chét lugng tién tién
trén thé gidi phi hgp véi doanh nghiép @8 ndng cao
chién luge sin phdm. Cén quan tam dén chién luoe thich
{mg hda san phdm nhim thod man dén mic cao nhat
nhu cdu thi truiing. Kénh phan phdi cin dugc ddu tu vé
vt chit va nhan lue twong xing vai muc tigu phai theo
dudi. Doanh nghiép nén chon kiéu kénh phan phéi doc
(day Ia kidu t8 chirc kénh rit hidu qua va dang dugc ap
dung phd bign).

D€ néng cao siic canh tranh cla hang hoa, dich vy
4 thi truting WTO, céc doanh nghiép phéi ddu tu déi mai
cbng nghd, ting cudng cac bién phap quan Iy d& dat
muc tidu chit lugng cao, gié thanh ha va tuang ddi én
dinh, thuong hiéu rd rang, hdp din, d& nhd 48 thu hit
duge dong ddo ngudi tiéu ding. T thyc t8 cho thdy
deanh nghiép nac chon hudng déu twr dling v& biét cach
quang ba thugng hiéu, chim dugec niém tin cda khach
hang thi 6 14 slfc manh cla doanh nghiép dé& canh
tranh & cd thi truding ndi dia va thi truding WTO. Coi trong
phat trién nhitg san phdm cb thé manh va xay dung
duge nhing throng higu manh, t8 chite phue vu thuin
tién, v&n minh cho ngudi tiéu ding 1& y&u t6 quan trong
dé nang cao slic canh tranh cla hang héa va dich vy
trén thi truiting.

Thir tu;, cdn coi trong va quan tdm canh tranh béng
chét lwgng. BE thu hit khach hang, cac doanh nghiép
khéng chi chi trong dén viéc cdi tién va nang cao chat
Iugng san phdm, hang hoa va dich vy, ma con dua chét
lwgng vao ndi dung hoat ddng quéan Iy cla minh. Vi su
phat trién nhu vii bio cla khoa hoc va cdng nghé, dic
biét 1a sy’ bing nd clia cong nghé théng tin, cac doanh
nghiép ngay cang cb didu kién thuan Igi d& thod mén
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nhu cdu cla khach hang, digu dé lam cho mirc dd canh
tranh ngay cang gay gat Bé phat trién, cdc DN phai
khéing ngling cai tién, hoan thién va ning cao chét lugng
sdn phdm va dich vy, ddng thai khoéng ngimg nghién
cifu, thiét ké san phdm mdi, tao ra nhiing dac trung khéc
biét clia hang héa dé thod mén 15t nhit nhu cdu khach
hang, nham duy tri va md rong thi tneding. Trong bdi canh
qubc t& hoa kinh t&, v&i Higp dinh vé rao can kj thuat a8
véi thuong mai (Hiép dinh TBT), céc hang héa, dich vu
clia mdi nudc da vuot khdi bién giti qudc gia dé tiép can
witi thi truéing khu vuc va thé giti. Su phét trién mang tinh
toan cdu da tao didu kién hinh thanh thi truéing réng lén,
cac phuang tién chuyén chd vdi gia ré, dap (ng nhanh;
hé théng thong tin kip thdi, ring khap... Trong bi canh
nhu vy, cac doanh nghiép va céc nha quan Iy trd nén
nang ddng hon, thing minh hon, tuy nhién nhimg doi hoi
vé chal lugng 1 phia khach hang clng ngay cang cao
han. Chét lugng trd thanh mét y&u t8 canh tranh hang
ddu. Nhidu céng ty d3 chuyén von ddu tv vao céc khu
vife cd khd ning thod min khach hang va dem lai lgi
nhudn cao. San phdm cb thé dugc thidt ké tai mdt nudc,
san xuft tai mdt &8 nulc khac va ban & mol noi trén thE
gidi. Cac cing ty thanh cong trén thuong truting déu 1a
nhimg cing ty da nhén thic va gidi quyédt t5t bai toan
chét lugng.

Ther ndm, x8y dung va phat trién thuong higu doanh
nghigp. Doanh nghiép phai phét trién sang tao nhan
hiéu. Cac doanh nghiép cén trao viéc hoach dinh chién
luge va sang tao nhan hidu cho cac chuyén gia nham
muc dich |a bién minh thanh ngudi thdm dinh, st dyng
céc dich vy tu vn nhu: U vdn séng tao phét tridn nhan
hiéu, tw vdn vé phap Iy, tu v8n kinh doanh va hoach dinh
chién luge, tu vn vé quang cdo va truyén thong, giam
sat cac nha cung cdp dich vu tu vin, Vigc sl dung dich
v nay s& dua lai nhitng digu 18t hon cho doanh nghidép.
Mang cao nhan thic vé bao hé nhan hiéu hang hba. Céac
doanh nghiép cling cdn nhén thitc ring minh 1a chi thé
trong cac quan hé vé sd hitu tri tué, Céac nhan higu, kidu
dang hang hoa xudt khdu |2 tai san cla doanh nghigp.
Do vay, viéc ding ky sd hifu cong nghiép, dang ky ddc
guyén nhén hidéu hang hoa, nhdm bao vé quyén va Igi
ich hop phap cla thudng hiéu tai cac thi trung ma
doanh nghiép cd chién luge ddu tu kinh doanh 1 rét cén
thiét; Doanh nghiép phai coi thuong hiéu 1a cbng cu bao
vé Igi ich clia minh. B lam dugc diéu nay, trubce tién phai
md réng thuong higu bang cach slr dung thuong higu da
thanh danh cOa san phdm nay cho mdt loai sin phim
khac co chung ki ning, hode tao ra mat san pham mai
b8 sung cho sdn phdm da cb dé |am tang sy hai long va
mifc d6 cadm nhan clia khach hang muc tidu vai sn
phdm dé.

Thir sdu, d8i mdi co cdu 8 chic quén Iy, hodn thign
ky ndng quan Iy hién dai cda ddi ngd lanh dao, quan trj
trong céc doanh nghiép. Doanh nghiép cén, hoan thién
hay Iua chon md hinh td ehire quin Iy kinh doanh thich
hgp. Xac dinh rd chic ndng, nhiém vu cla cac bd phén
trong hé thiing 8 chifc kinh doanh. Cé sy phan biét
tuong dfi vé tinh chit, cdng viéc cla cac bd phén, tranh
su chéng chéo, tao didu kién cho can bd quan Iy tip
trung ddu tu chuyén siu va dam bdo su hoat dong cla
cac bd phan trong doanh nghiép mét cach nhip nhang.
Biéu chinh hgp Iy tdm, han quan tri phii hop vai yéu cdu

cla d8i ngl c&n bd quan Iy trong doanh nghiép vl xay
dung mang lusdi thang tin, xac dinh cac quyét dinh dua
ra mit cach chinh xac, higu qud; Xay dung va duy tri hé
théing théng tin trong ndi bo doanh nghiép. Day la diéu
ki&n quyét dinh sif tn tai cla bét o mat 8 chific nao.

Thir bdy, ndng cao chét lugng ngudn nhén luc trong
céc doanh nghiép. Can xay dung va duy ti ddi ngi lao
dfng di khad ning d&p (ng duge yé&u cdu kinh doanh
trong méi truding canh tranh ngay cang gay gt cla thi
trugng ma clra, cdn tdp trung thuc hién cac gidi phap
nhu: Tién hanh sép x&p bd tri hop 1y d6i ngl can bd quan
Iy va lao dong hién co d cac doanh nghigp. Phat hign
ngudi cé nang lue, b tri vao nhilng cdng viéc phil hop
trinh 48, ning luc s& trudng va chuyén mén. Thudng
xuyén bd sung nhing can b, lac déng Al tidu chudn, cb
tri8n vong phat trifn. Day 13 gidi phap quan trong A&
nang cao nang sust, chat lugng va hidu quad cong tac
clia ddi ngl lac ddng hién cf ma chua cdn dén viéc dao
tao, bdi duBng: Thuc hién tidu chudn héa cén b, lao
ddng theo huting cu thé hda d8i vdi timg nganh nghé,
titng loai cing viée va phai phi hgp, dap dng dude yéu
cdu phét trién trong ting thai ky. Hé thdng tiéu chudn
duge xay dung phi hop didu kign khu viie va diic thi cla
Wiét Nam, ton trong tinh wan ho& nghé, van héa kinh
doanh cla doanh nghiép.

Thur tém, tao Idp va duy iri hé thing thong fin théng
sudt, hoan chinh, chil d8ng 4p dung cdng nghé théng tin
hign dai, thuong mai dign tr trong 18 chire, quén Iy, didu
hanh kinh doanh. Cac doanh nghiép cén xay dung, duy
tri cb hiéu qua hé thdng théng tin vé thong tin vé& mai
truding kinh doanh, théng tin v& hé thdng phéan phdi, gia
cd, 181 sudt, tidn t&, théng tin vé tinh hinh va vién canh
clia thi truéing, thang tin vé giao théing vin t3i.Tao lap va
duy tri lién két vdi cac ban hang truyén théng dé dudc
gilip 48 va cung cép thdng tin. X&y dung mdt ddi ngd
chuyén gia lam nhigém vu nghién clu, phan tich va danh
gid théng tin dé dua ra cac du bao vé cac bién dong cla
thi truding, v& mbi trudng kinh doanh, ddu tu, vé& xu
huéing va khé nang phat trién cla doanh nghiép.

ThiF chin, xdy dung van hod nghé, nén vn héa cda
doanh nghigp. BE cb duge mdt nén van hoa doanh
nghiép, doanh nghiép phai xay dung méi quan hé img
xir tot dep gilta cac thanh vién trong doanh nghiép, tao
l&p né nép {mng x{f trong kinh doanh, trong canh tranh,

Tém lai, doanh nghigép vdi tu cach chd thé cla hdi
nhip, dudng diu true dién trong canh tranh vdi hang
hoa, dich vu, vai cac doanh nghiép trong nudc va ngoai
nude. Nha nudec vdi vai trd dinh hudng, tao mdi trudng
phdp Iy, quyét dinh thé ché, chinh sach khuyén khich, trg
gidp, cai cach hanh chinh, thanh tra, kiém tra...tao néng
lue canh tranh quéc gia, lam nén ting cho viéc xiy dung
v& nang cao néng lye canh tranh cla mbi nganh kinh t&
va nhdt la clia doanh nghigp. M&i doanh nghiép cdn biét
minh, biét ngudi, théy hét diém manh, rd diém yéu, khéc
phyuc nhiing han ché vé guy md, vén li€ng, cng nghe,
trinh 46, nang luc quan tri...ndng cao néng Iic canh
tranh, hoat déng c6 hiéu qui va ning cao t3m nhin
doanh nhén, tdm nhin ¢b tinh chign luge, b6 tinh toan
can cif dai han phét trién doanh nghiép mét cach bén
vimg. Trude mét doanh nghidp, doanh nhén dang cé
nhiéu thdi co va thach thifc, nhung vinh quang chi thudc
vé nhitng ngudi ¢ chi, cb tai m
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