THONG TIN PHUC VU
NHUNG VAN DPE PHAT TRIEN KINH TE-XA HOI

TL‘r ddu nhang nam 70 cida
thé ky XX, thong tin da
tr¢ thanh van dé mang tinh
toan cdu, TS chic gido
duc.khoa hoc va van hoa clia
Lién hi¢p qudéc UNESCO
duwge giao trach nhiem xdy
dung va thic ddy chuong
trinh thong tin tdng thé (PGI).
Nhiéu hoi nghj chuyén dé &
cac cép khac nhau: quoc t€,
khu vire da dwoc 18 chirc dé
huy dong cac chuyén gia tim
ki€m chién luoc va gidi phap
cho van dé thong tin.

Trong nhimg nam 90 cla
the¢ ky XX, nhiéu cudc hot
thdo, hoi nghj chuyén dé fien
quan t61 vin ¢ thong tin
phuc vu phit trién do
UNESCO bio trg da duoge t8
chirc & nhiéu khu vic trén the
gidi,

Dudi day 1a mot s chiz dé
da duoc thao ludn tai cac hoi
nghi chuyén mon:

L. Chd dé thw nhat: Céc
tién dé théng tin phuc vu
phdt trién kinh té-xa hoi

1. Nhmg ddc diém cia
thong tin phuc vu phdt trién

Vigc phit trién KT-XH doi
hdi thong tin tr nhiéu ngudn
khéic nhau ch khong phai chi
han ch€ & khoa hoc vi ky
thuat theo nghia truyén
thong. Hon nita, c4n phii tang
cuong cac phwong tién lia

chon trong khoi thong tin
nhilng thong tin nao dap tng
cac nhu cdu dic thi clia mot
nude, vao thoi diém nhat

~dinh. V& mat ndy, cé céac

quan diém sau day:

- Thoéng tin KHCN duogc
sdn sinh va thu thap trén
pham vi quoc t€, nd khong
gin véi mot nén vin hoa
riéng biét, trong khi d6, thong
tin KT-XH lién quan dén su
phat trién lai bit ngudn tir
mo1 treong van hoa dan toc,
va do vay, phai thue sir quan
tam t&1 viéc thu thap & qui mo
qudc gia;

- Thong tin phuc vu phat
trién phai duoc xé4c dinh theo
quan diém chirc nang, cé
nghia 13, thong qua mai lién
he¢ clia n6 v&i qua trinh phat
trién. Nhidu t§ chirc chuyen
mon cla Lién higp quoc sé ap
dung nguyén tic nay trong
hanh dong cila minh nhim
m¢o rong hé thdng thong tin
qudc t€ chuyén nganh phuc
vu su phat trién. Theo hé
thdng nay, thong tin phuc vy
su phat trién 1a thong tin gén
v&i qud trinh phdt trién, gép
phin vao su phat trién hoic
b4t nguédn tir d6;

- Trong viée gitup d¢ cac
nudc dang phét trién, cac
nude cong nghiép hod thuomg
chuyén giao thong tin cong

nghé & trinh d9 qua cao. Lé ra
phai tu minh lua chon thong
tin thich hop nham gidi quyét
cac vin dé dit ra d6i1 v&i cac
nude dang phat trién thi cic
nuée phat trién lai dé cho cac
nude ndi trén ty minh phai
tién hanh Ira chon d6;

- Méc dil ¢6 nhimg khé
khén trong viéc ti€p nhin
thong tin, cac nude dang phét
trién thdy ring c6 mot nghich
ly 1a, tim ki€m céc s& lieu,
cac dit kién tir cac ngudn bén
ngodal (tin ngoai nudc) 1a viéc
lam dé dang hom so véi viee
ndm duge cic s& lidu thong
tin do chinh minh tao ra (cac
tin trong nudce). Tinh trang d6
din dén, & cic nuéc dang
phat trién, ngudn luc thong
tin ctta qudc gia thuong qui
nghe¢o nan do chinh khong
phai ly do thicu thong tin, ma
la do thong tin khong duoc
quan 1y.

2. Vai tro cua théng tin
trong qud trinh phdat trién

- Thong tin 1a dich vy hé
tre cho cic hoat dong khac.
Néu khong duoc sir dung thi
thong tin s& khong ¢6 ¥ nghia.
Diéu nay rdt dang va xudt
phat tir qui luat duge Mooers
tdng két: "thong tin chi ¢6 gia
tri khi ban than né co gia tri
va no duoce sirdung”. Do viy,
phai bigt ngrdi dung tin, loai
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0 liéu ma ho can va phuong
tién thong tin cho ho mot
cach t6t nhat;

- Phat trién 1a mot qud
trinh, ma qua dé, mbi qudc
gia phai lya chon cach di dé
thire hién van ménh clia minh
nén cac dich vu thong tin phii
nhdm muc dich gitp cac nudc
dang phat trién thoat khoi
tinh trang phy thudc, tinh
trang doi ngheo va dam bao
sur phat trién duoc bén vimg;,

- Thong tin duge coi la
mot yeu td va cong cu hd trg
cho mdt k€ hoach hoiic mot
chién tuge phat trién dinh
trudc. Song, clng cin phin
tich cin than vai tro hd tro
cia nd trong viéc iap ké&
hoach. Thye vay, do khong
dd thong tin, nén cic wu tién
phat trién qudc gia thuong
duge xidc dinh thiu cin e
khoa hoc va thue tién va dugce
hinh thanh theo dong co khic
hodc theo y chi chi quan;

- Timg nudce nén co nhitng
co $& ngudn luyc thong tin
quoc gia, dic biét la ngudn
lyc thong tin noi sinh bén
trong dé ¢ duge cac phuong
tien tr¢r gitip khoa hoc dé
phuc vu va lam cin ¢ cho
viée xac dinh cdc chinh sach
phat trién quéc gia.

II. Chu dé 2: Xdc dinh
nguoi dung tin

O cdc nuoc dang phat
tri€n, thudmg ¢6 4 loai ngudi
dung tin:

- Cac nha ra quy€t dinh
cin thong tin. chung vé dit

Nhin ra thé gici

nudc minh;

- Céac nha khoa hoc va can
b¢ k¥ thuat cong nghé tham
gia vao viéc thuc hién ké
hoach phéat trién quoc gia
phai ndm duoc thong tin & qui
mo qudc té&;

- Nhimg tic nhan thay déi,
nhing ngudi phd bién thanh
tru nong nghiép va cdng
nghi¢p;

- Cudi cung la quang dai
quin chiing.

Cé nhieu nhu cdu tuong
Img vai cac loal ngudl ding
tin ndi trén, cat kho 1a & chd
lya chon va sir dung cic s§
liéu thich hop nhdt cho nhu
ciu do.

Nhtng y kién tranh luan
xoay quanh d& tai nay nhu
sau:

- Cac dich vy thong tin
phuc va phat trién khong chi
danh cho cac nha lap k€&
hoach, cén bo ky thuat phat
trién, ma con phai cho tit ci
mol ngud hanh dong vi sy
phat trién. Chinh cdc nha ra
quyét dinh 1a ngudi bién cic y
d5 thanh hanh dong. MGi
quyét dinh déu coé nét rieng
bi¢t cho nén phai thuc su chi
y diéu nay khi t6 chirc céc
dich vu thong tin;

- Khi k& hoach hoa sir phat
trién, néu qui trinh duoc tién
hanh tir trén xudng dudi, thi
nhém cic nha ra quyét dinh
khong nhiéu, con ngugce lai,
néu tir dudi 1en thi s§ ngudi
tham gila vao qua trinh ra
quyét dinh s& rat Ion, tic la,

sO ngudi dung tin tiém tang
tang 1én;

- Céc tdc nhan thay ddi
durge coi 1a nhém nguti dung
tin dédc thit. Mot mat, ho quan
tam chuyén giao "bi quyét",
tic Ia, thong tin bdt ngudn tir
kinh nghiém hon la "tri thdc”,
mit khéc, cac dich vu thong
tin thuye su chi 12 mot phin
chuyén giao thong tin ky
thudt, con thdéng tin kinh
nghiém lai it hon;

- Nhém nguti ding tin
phai duge xac dinh ro rang va
gdn lién voi qua trinh phat
trién. Khong ¢6 muc tiéu rd
rang, khong ¢é cac phuong
tien do tifn bd da dat duoc
theo huwong cic muc tiéu do
thi khong thé 6 chie duoc
cac dich vy thong tin ¢ hiéu
qua;

- Nén tap trung tao dung
va thuc hién cac dich wvu
thong tin véi hinh thire tot
danh cho nhimg nha 1ap k&
hoach vd gquan Iy su pha
trién; '

- Duya vao ¢dng dung cla
thong (in ma xac dinh ngudi
ding tin. Can phan tich cac
muc tiéu kinh t& cda dit nuoc,
x4c dinh nguoi hanh dong dat
cac muc tidu doé, sau dé xac
dinh nhu c4u thong tin cla ho
la gi;

e nhimg nudc hé thong
gido duc thic ddy céc cd nhan
tr tim tw li¢u thi cac dich vu
thong tin dirge tan dung rong
rdi hon so v&i nhing nude ¢é
truyén thong ti€p thu tri thic
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modt cich may méc, thu dong;

- Chi dao tao ngudi dung
tin thi chua dd, con phai trau
ddi bdi dudng cho can bd
thong tin biét cach nim nhu
cau cilia ngudi dung tin,

- Dao tao ngudi dung tin
bao gém ba k¥ nang: k¥ néng
phan tich nhim xdc dinh
thong tin nao cén thiét d& ddp
{mg cédc nhu cdu phat trién cy
thé, gigi thiéu thong tin do
dudi hinh thic co thé chap
nhin duoc ddi véi nguol dang
tin khic nhau va cudi cling la
phé bi¢n va dp dung thong tin
d6 thong qua cdc kenh phd
bién va cac t6 chiic.

Kha ndng khai thdc théng
tin qudc gia

Cac yéu t0 can trd giao luu
thong tin & pham vi qudc gia
duge xem xét dén nhimg dac
trung dia ly, phan bd dan so,
trinh do hoc vin, ha ting co
s& giao thong lien lac,..
Nhiing can trd d6 la nhiing
thuc t& han ché kha nang cua
nuéc dang phat trién trong
viec ti€p thu va tan dung
thong tin.

C6é v kign cho ring, can
phéai phan biét gifra thong tin
phuc vu khoa hoc va cong
nghé, ¢6 thé nhap duoc, va
thong tin c6 myc tiéu kinh t&
va x4 hdi sdn sinh ngay trong
nude do, cin ¢o nd lue to Ién
nhiim xay dung ha ting co s&
trude khi phat hien, 18 chic
va tan dung thong tin mdt
cach hiru héu.

Céac dich vy thong un

trudc hét phidi nhim vao
nhitng ngudi chiu trach nhiém
lap ké hoach phat trién kinh
t&. Néu nhu ho khong phai 14
ngudi dung tin truc tigp thi bo
may thu ky, gidp viéc, cac
can bo ky thuat va chuyén
mon cla ho la nhém ngutn
ding tin quan trong.

III. Cha dé 3: Cdc nguén
liec trong linh viee thong tin
phuc vy phat trién

C6 3 ngudn luc chi yéu dé
phat trién hoat dong thong
tin:

- Ngudn nhan luc;

- Ngudn thong tin-tw liéu;

- Cac phuong tén k¥
thuat.

Dol ngli can bd thong tin
clia timg nudc duge dio tao
ch vé phuong dién kién thac
va k¥ niing 1a ngudn nhan luc
co kha ning dam duong cac
qui trinh va hoat dong thong
tin trong cdc link vuc quan ly,
kinh té-thuong mai, KHCN
clia cic qudc gia. ¢mic cao
hon, cic nha khoa hoc c6 thé
dam nhan viéc xay dumg cac
trung tam phan tich tu vén
thong tin. Con vé cdc ngudn
thong tin, viéc tham gia vao
cac he thong thong tin qudc €
trong timg linh vuc cé tinh
chét hop tac, chdng han, trong
linh vue néng nghiép voi he
thong thong tin quoc t€ vé
nong nghigp AGRIS, ¢6 thé
diroe coi 1a ddun tur dau tién.
Viéc st dung cic mang thdong
tin méay tinh s& lam ting cac
ngudn thong tin cua cic nudc

dang phat trién. Vdn d€ truy
cap dé véi ol tu liéu 1a mot
trong nhiing van dé quan
trong nhdt ddi véi tuong lai
cla cong tdc thong tin,

Nhiéu nha khoa hoc quyét
tam Ong hd viéc ting cuong
s& lugng cac trung tam phén
tich va tir vin théng tin nhdm
va0 cac nbu ciu phat trién cu
thé. Song, vi cac trung tam do
phai ¢d doi ngd can bd co
trinh do k¥ thudt cao nén phai
c6 chién luge va dau tu riéng.
Kinh nghi¢m cho thdy, cac
trung tam do cé thé dap ung
cac nhu ciu thong tin riéng va
tw hach todn duoc irong vong
tir 5 dén 7 ndm. Viéc cic cin
bo ky thuat ¢d trinh do cao
lam viéc trong cac trung tam
phan tich tin &nh hudng rat
lon dén chiat va lugng cac
chuong trinh phat trién qudc
gia.

IV. Chu deé 4: Thong tin
phuc vu phat trién cé tinh
chdt cong khai va thong tin
han ché

Chii @& nay co thé duoc
ban theo cac khia canh khac
nhan, vi du, ciac khia canh
kinh t&€ va k¥ thuat, cic khia
canh phap ly. Viéc phan biét
cac nude "giau thong tin” va
cac nude "ngheo thong un”
khong nhat thi¢t dva trén s6
luong thong tin mi cédc qudc
gia c6. Diéu quan trong nhat
la muc do trang bi thong tin
duge thé hién & trén mic do
sir dung thong tin trong xa
hoi. V& khia canh kinh t&, bat
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ctr thong tin nao chuyén
thanh cac quyét dinh, hé tro
cho vi¢e quan ly, giai quyét
cac van dé déu duoc coi [a cé
hiéu qua va nhu vy, thue €
cO gid tri kinh té€.

Nghién ciru béi canh thuc
t€ & nhiéu nude, co thé thiy
ndi lén cic van dé sau day:

-  Khd ning vdi 3
thdong tin han ché Pai biéu
céc nudc phat tién lwu y
ring, viéc khong vé&i toi
thong tin nay Ia do khong biét
cac phuong tién vai té1 char
khong phai do viéc chi phi
cho viée tim va mua ban
quyén qua cao. C6 nhimg giai
phip cho tinh trang nay,
ching han, cic nudec cong
nghigp hoa xay dung cac cat-
alo k¥ thuat hodic danh muc
(Dircctory) cac xi nghiép
cong nghi¢p, con cic nude
dang phat trién cin wu tien
ghi lai thong tin do chinh
minh san sinh ra, dé 1a
phuong tién trao ddi. Hon
nira, viéc thu hdi va gi gin
tal san quoc gia 13 mot mue
tieu KT-XH quan trong.
Ngoai ra, cdn ¢d thé tién hanh
hop tdc & qui mod ving néu
ngudn lyc clla mdt nudc

khong dd lam;

- Uu tén dao tao nguoi
dung tin. Chién lugc phat
trién thong tin phai bao gdm:

+ Thanh lap nhém tuyén
truyén quan niém coi thong
tin [a ngudn luc phat trién
kinh t€ quoc dan;

+ Dao tao nhimg ngudi
quin 1y va can bo ky thuat dé
lap k& hoach xay dung va
phat trién cac co quan vi cic
dich vu thong tin.

- V& mat phap 1y, nhimg
vén dé sau day cin duoc tiép
tuc nghién cuu:

+ Ludt qudc t&, nhat 1a dai
vGi viée 16 chic sé hiu trd
we;

+ Thué quan dp dung déi
VOl vige can ué giao lLiu
thong tin;

+ Nhimg rang buoc khi
mua mot san pham duge bio
vé quyén s& hiu cong nghiép.

V. Chi dé 5: Chién luwoc
10 chiic hé théng va cdc co
quan théng tin thich hop
trong qud frinh phdt trién

- Hoat dong thong tin cin
co mot khoan tai chinh. Kinh
phi cho hoat dong thong tin
phai dugc huy dong tir nhidu
ngudn khac nhau;

- Co ch€ ngan sach la
phuong tién duy tri hoat dong
cia co quan thong tin. He
thong dich vy phai tra tién 13
mot phuong tién tot nhat dé
danh gid mirc d0 thod man
ngudi dung tin va do gin
ding két qua hoat dong clia
mot chuong trinh. Nhiéu dai
biéu cho biét, kinh nghiém
cho thdy, 70% chi phi dich vu
thong tin nghé nghigp quac
gia la do tién nhan duoc tir
phia nguéi dung tin;

- Kién nghi cac trung tam
phén tich tin nén dya viio cac
co quan luu trir quoc gia. Tuy
nhi¢n, hién nay cach phan
loai trong cac hé thong thong
tin va cic co quan luu trir cé
khdc nhau, diéu d6 ¢6 thé can f
trd viec hop tac ky thuat hai
bén. Ciing coé y kién dé cap
dén viéc gitp d& nudc ngheo
bio tdn cac tai lidgu li tro
cho nwde minh vi d6 14 nguén
thong tin rat quan trong doi
voi viéc phat trién cda mot
qudc gia.

Viét Anh

(Tong hop tie cdc ngudn tin

te UNESCO, PGI).

Bién muc twong lai voi
Dublin Core, SGML DTD, MARC DTD, DOI va TEI

Trong qua trinh nghién cimu
tai lieu v& cac tiéu chudn
va khd miu méi, dic biet
trong thoi ky phat trién ciia

cong nghe¢ WWW, thi da co
sir tranh luan vé nhtmg nhuoe
diém va sy lac hau cia
MARC so0 v&i Dublin Core va

nhimg khd mau tuong lai két
hep gitta MARC va DTD
(Document Type Definition,
Cau trizc dinh dang tu ligu)
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