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Trach nhiém xa hoi

ctia cac doanh nghiép nhd
va vira trong khu vyc
ndng nghiép, néng thon

NGUYEN DINH LONG
PGS, TS. B6 Néng nghiép va Phat trién néng thén
POAN QUANG THIEU

TS. Truong Dai hoc Kinh t& va Quan tri kinh doanh Thai Nguyén

Tuy ciac doanh nghiép dd 6 nhiéu hoat déng xi héi tich cuc nhu déng gép, hé tn_y
cdc quy tu thién, xoa doi, giam nghéo va bao vé quyen loi nguoi lao déng, nhlmg cdc
hoat dfng nay chua duogc thuc hién thmmg xuyén va con phu thube kha Ion vio tiém
Iuc kinh té va y thite trach nhig¢m cia chi doanh nghiép. Nhin thitc ré méi quan hé
nhin qua, hai chidu giifa trich nhiém x4 hi véi doanh nghiép, thu¢ hanh dao difc kinh
doanh, chip hanh nghlem chinh phip lujt I nhiing viéc Iim thiét thuc nhim hudong
t61 su phét trién bén ving.

1- Vé trach nhiém
xa héi (TNXH) cua
doanh nghiép

Trach nhiém xa héi cia
doanh nghiép duge hiéu
la sy cam két cia doanh
nghiép dong gop vao
viéc phat trién bén vimng,
théng qua nhing viéc
lam nang cao chat lugng
doi sc‘ing cia ngudi lao
dong va bao vé modi
truong cong dong. Déi
lai, doanh nghiép nhin
dugc thién cdm, sy quan
tam, tin tudng ctia xa hoi,
lam cho tén tudi ciia
doanh nghiép cang néi
tiéng hon, qua d6 doanh
nghiép c6 thé thu hit

dugc nhung lao dong
gi6i, tam huyét véi nghé.
Ngudi lao dong c6 trach
nhiém cao hon véi doanh
nghlep, hi¢u qua san xudt
va chdt lugng sdn phdm
cia doanh nghiép sé&
dugc cai thién dang ké.
No6i cach khac, TNXH
khong chi mang lai loi ich
cho ngudi lao dong hay
modi truomg chung ma
ngugc lai, con gidp
doanh nghiép tu quang
ba, nang cao thuong hiéu
va hiéu quad san xuit,
kinh doanh ctia minh.
Céac doanh nghiép nhé
va vira (DNNVV) & néng
thén mang tinh xa hdi rat
cao, vi cic doanh nghiép
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nay dong & dia ban nong
thon va c6 méi quan hé
chit ché véi cac cdng
ddng dan cu & nong thén
thong qua viéc huy djng
vén, lao dong, nguyen
vat liéu san xuat dau vao
va thi truomg san pham
dau ra.. Khéc véi cac
doanh nghiép & d6 thi,
doanh nghiép trong khu
vic néng nghiép, néng
thon thuong la nhiing
doanh nghiép gia dinh,
déng ngay trén dia ban
c6 san nguyén vat liéy,
lao ddng co ban duoc
tuyén tai chd. Vi thé
TNXH cia DNNVV
trong khu vuc ndng
nghiép, ndéng thon
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thuomg khéng goéi gon trong
mdi doanh nghiép, ma cb
nhiing &nh hudng va tac dong
14t 16n dén cong dong.

& nuéde ta hién nay, néu
hiéu DNNVV trong néng
nghiép, néng thon, bao gom
cac DNNVV diu tu kinh
doanh & néng thén va
DNNVYV san xuat kinh doanh
& d6 thi nhung st dung
nguyén liéu la cic san phidm
nong nghiép, thi dén nim
2007 ca nudéc c6 300.000
doanh nghiép, trong d6 hon
95% 1a cdc DNNVV. Hon 60%
s6 DNNVV nay, twong duong
vdi khodang 170.000 doanh
nghiép hoat déng trong khu
vuc nong nghiép, néng thon.
Tuy 1a nhing doanh nghiép
rat nho, vén hoat déng chi tix
va1 tram triéu dén vai ti dong,
s6 luong lao dong trong méi
doanh nghiép con han ché,
nhung cac DNNVV nuéc ta
da tao ra 26% téng gia tri
GDP ciia ca nuéc va khoang
3 triéu viéc lam.

Il - Viéc thuc hién
TNXH ctia cac DNNVV
6 khu vuc ndéng nghiép,
nong thén

1 - Tréch nhiém xa héi chua
duogc cdc DNNVV guan tim
diing muic.

Piéu d6 thé hién trén cac
mat sau:

- Ty 16 mua bdo hiém xa hoi
cho ngu'm lao dong con thap.

Theo két qué diéu tra khio sat’

120 DNNVV trong khu vuc
nong thén & 2 tinh Ha Tay
(ci) va Vinh Phic, cac
DNNVV méi chi danh 7,1

triéu dong (xem bang 1) dé
mua bdo hiém xa hoi cho
nguéri lao dong, (bE?mg 0,12%
tong doanh thu cia doanh
nghiép). Thyuc té trong cac
doanh nghi¢p dugc diéu tra,
mébi doanh nghiép st dung tir
7 dén 10 lac dong thudmg
xuyén va khoéang 20 lac dong
théi vy (khi ¢6 viée, hodc dén
thoi vu thi doanh nghu_ep
triéu tap lao dong), nhung cac
doanh nghiép chi mua bao
hiém cho mot s& rat it ngudi
lao dong (khoang 3 - 4 suat
bdo hiém/doanh nghlep)
cho lao déng chi chdt nhu ké
toan trudmg, cic thg va cong
nhan lanh nghé. M6t bo phan
lém nguodi lao dong va dac
biét 1a céc lao ddng thoi vy

thu'orng khéng dugc mua bao

hiém x3 hoi.

Bang 1: Bdo hiém lao dong
va chi phi giao dich cua cdc

DNNVYV & néng thon

I;:::::hih?:a Téng sb tién Mire

ton quag dgﬁ chimdm  |chiDoanh thu
| (reuding) | (%)

Bdo hiém cho

lao dong A 012
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Phicigixihdi | 26,1 045

Chi quyén gop,

dong gop o

oopen & g 2 0,49

phuong

Nguon Dé tai nghrén ciru cip Bj
(2007), vé Dong lue cia chinh quyen
co s& trong vigc phat trién DNNVV &
dia phuong cia Lé Dite Thinh & L8 Thi
Phi Vén

- Quy trinh, cong nghé sdn
xudt chid yéu con mang tinh
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thii céng va it dugc dbi moi.
Céc DNNVV van chua chu
trong diing mitc dén van dé
ap dung cac quy trinh quan
Iy chat luong theo tiéu chuin
quéc té (ISO). Rat it DNNVV
dau tu cong nghé hién dai dé
ning cao ning suét lao déng
va chat luong sdn phim ma
chi yéu phét trién theo
huong khai thac, sir dung loi
thé nhan cong gia re, chura
cha trong dén phat trién theo
chidu sau... Diéu nay sé la
nhiing bit lgi cho doanh
nghiép bdi gid nhan codng
dang dan ting lén theo xu thé
phét trién chung ctia cd nudc
va sy khan hiém lac dong
gibi, lao dong c6 tay nghé cao
ngay cang tré& nén buc xtc

- hon.

- Céc loai quy hé tro nguoi
lao ddng con rat han hep. Cac
DNNVV & néng thén mac du
da it nhidu quan tam dén
phic loi xa hdi cho nguoi lao
dong thong qua viéc xay
dung cac loai quy hé trg
nguoi lao dong, trong d6 c6
quy thudng ve sang kién,
thudng nang suit lao dong
hay quy dé t& chic nghi he
tham quan... Tuy nhién, cac
quy nay chua lén va khéng
phai doanh nghiép nao ciing
¢6. Thyc té, chi madi c6 mot s6
doanh nghiép cd phin héa va
cong ty trach nhiém hitu han
quan tam dén phucloi x& hoi,
con lai da sd6 cac doanh
nghi¢p tu nhan khéng cé
hoic rit it quan tam dén cac
loai chi phi phic loi x3 hoi.

- Céc khodn chi phi hé tro
dia phuong chua duoc quy
dinh ré rang. Pay la khoan
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chi khéng chinh thuc va
khéng thuong xuyén, nhung
lai chiém mot ty 1 chi kha
16m, chiém dén 0,5% doanh
thu ctia doanh nghiép. Theo
cac doanh nghiép, déy la
nhing khoan dong gop “tu
nguyén” cho dia phuong rt
da dang, dudi nhidu hinh
thic khac nhau. Khi hdi §
kién can bd thudc chinh
quyen huyén, xa, c6 dén 88%
s6 can bo duoc hdi da cong
nhan ridng cdc doanh nghiép
dong trén dia ban da doéng
gop cac khodn “tir nguyén”
khoéng nhé cho dia phuong.
Tuy nhién, tac dung cia
khoan dong gop nay déi vai
su phat trién kinh té - xa hoi &
dia phuong la khéng 6. Cac
gid tri chinh thitc (nhu tao ra
cong an viéc lam, thuc ddy
tang trudéng kinh té, xay dung
két ciu ha ting néng thon...)
cta DNNVV it duoc dé cao
b??mg cac gia tri khac.

Cac tac ddng lan tda khac
cia doanh nghiép trén dia
ban khoéng dugc can bé va
ngudi dan dia phuong danh
gid cao (bédng 2). Trén 200
ngudi duge hoi & 2 tinh Vinh
Phiic va Ha Tay (ct), chi cé
khodng 30% sé y kién cho
ring doanh nghiép déng trén
dia ban dia phuong c6 tao
thém viéc lam cho ngudi dan,
gép phan phat trién kinh té
dia phuong.

- Khd ndng tiéu thu néng
sdn va chuyén giao khoa
hoc - c¢6ng nghé cho néng
dan con nhiéu han ché. Hiu
hét cac doanh nghiép ché
bién ndng san hién nay chua
x4y dyng cho minh cac viing

Bing 2 Y kién danh gis
cua ngu'm dén dia phuong
vé cic tic dung lan téa cua
cdc DNNVV & khu vuc néng
nghiép, néng thén

Ty 1& ¥ kién tra li
Tac dong cla doanh (%)
nghiép trén dia bdn | Tai Vinh | TaiH3

Phiic Tay
Tang thu nhép cho
[nguot dan dia phuong 55 143
Gidi quy8t ngudn lao
déng du thira 213 286
Dinh hudng lam &n, phat
trién kinh t& & dia| 91 288
phuong
Tao dyng phét trién lang o1
ngh# truyén thing '
Du nhéap thém nghd méi o1
vé dia phuong :
Thay d6i bd mét ndng
thén (két cdu ha téng) 2.3 143
Tiéu thu ndng san cho 143
ndng dén '
Dua khoa hoc - cdng 143
nghé vao san xuat ’

Ngudn: Dé tai da dan

nguyén ligu 6n dinh. Tinh
trang thiéu thi tranh mua,
thira thi mic ngudi san xuat
con kha phé bién trong quan
hé doanh nghiép va hd noéng
dan tai cac dia phuong. Co
thé néi ring, cic DNNVV
trén dia ban néng thén hién
nay chua tao ra dugc “ci
hich” t3t cho sy bién chuyén
kinh té dia phuong nhim
nang cao doi sdng cho ngudi
lao dong. Mat khac, céc
doanh nghiép ciing chua phat
huy duge khd ning chuyén
giao khoa hoc - cong nghé
vao thuc tién san xudt, ché
bién san pham néng nghiép.
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- Van dé 6 nhiém moi
truong va trdch nhiém xu Iy
chit thai chua duoc giai
quyét triét dé, y thic chdp
hanh ctia cdc DNNVV chua
tot. C6 téi 93% sb ¥ kién ciia
can b va nguoi dan duoc hoéi
¢ Ha Tay (cd) va Vinh Phic
cho rang hoat ddng ciia cac
doanh nghiép dong trén dia
ban ciia ho it nhiéu déu géy o)
nhiém méi truong ¢ dia
phuong va van dé nay chua
dugc gidi quyet mot cach cd
hé thong va hiru }ueu dang
tré thanh “van nan” cho xa
hdi va cong dong.

2- Nguyé.ri nhin va hé qué
cuia cua viéc chua coi trong
ding muc vdn dé TNXH
trong cdc DNNVV khu vuc
néng nghiép, néng thoén.

Mbt s6 nguyén nhan mang
tinh khidch quan hodc cha
quan sau day cé su tac dong
dén viéc thuc hién TNXH:

- Nhdn thuic cia cdc
DNNVV & dia phuong vé
TNXH con han ché. Nhiéu
nha diu tu, kinh doanh &
nong thén chua hiéu hét ¥
nghia va tac dung cua TNXH
d6i véi sy phat trién cha
chinh doanh nghiép minh.
Ngudi chi doanh nghiép &
day thucmg ¢é quan niém sai
lim ring, thuong hiéu ctlia
doanh nghiép chi dua vao
nhing hinh thac quang cao
pho truong, tén kém ma quén
ring chinh TNXH la yéu to
quan trong lam nén thuong
hiéu clia doanh nghiép.

- Tiém luc kinh té véi xuat
phét diém thip cia cédc
DNNVV Quy md nhd bé la
yéu t6 khién cac DNNVV
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khong da tidm luc ¢é dau tu
khoa hoc - cong nghé vao san
xuit nhim ning cao nang
sudt va chét luong san pham
Tuy nhién, ngay cé khi thiu
vdn, néu biét phat huy sing
kién cia ngucn lao dqng,
doanh nghiép vin c6 thé cai
thién dugc nang lyc san xudt,
kinh doanh, tao ra loi nhuin
va lgi thé méi cho doanh

nghiép.

- Céc t8 chitc doan thé

trong doanh nghIep chua
phat huy het vai tro trong
bdo vé quyén loi ctia ngudi
lao déng. Co thé ndi, hién
nay, da phin cic doanh
nghi¢p, nhdt 14 cic doanh
nghiép tu nhin & néng thén
khéng c6 cic t6 chirc doan
thé nhu doan thanh nién, phy
nit va cong doan. Didu nay
anh hu&tng dang ké dén viéc
bao vé quyen loi nguoi lao
dong. Vi thé, vé 1au dai, cin
phai xay dung cac té chuic
doan thé hoat dgng hitu hiéu
theo phap luat dé c6 thé nang
cao vi thé va tiéng néi cla
ngudi lao ddng d6i véi cac
chii lao ddng, bdo vé quyén
lgi hop phap cho ngudi lao
dong.

- Céng tac tuyén truyen vé
tdc dung va hidu qud cda
TNXH cho cédc doanh nghiép
& néng thoén ciing chua duoc
thuc hign o6 hidu qud. Day
cling 14 nguyén nhan khién
cdc DNNVV & néng thon
chua thyc sy quan tim dén
cidc hoat dong hudng toi
TNXH. Can phai tuyen
truyen dé cac DNNVV hiéu
rang, TNXH khong chi la
nghia vy cta doanh nghiép

can thuc hién dé nang cao doi
song, phuc lgi cho ngu.'01 lao
dong va cong ddng, ma con
la mdt trong nhung hinh thic
dé doanh nghigp c6 thé nang
cao uy tin, thuong hiéu ctia
minh, tao vi thé trong hoat
dong kinh doanh.

Gan day, du luén dang rat
bitc xtic véi viéc sudt 14 ndm
rong Cﬁng ty Vedan Viét
Nam x& nudc thai chua qua
x 1y lam “chét” song Thi Vai
(Pbéng Nai), hay mot sé
doanh nghiép chung tay

“giét” sdong Hong (Cong ty
Miwon Viét Nam, Nha may
Nhudm Pangrim, Nha mdy
Gidy Viét Tri, Nha may Héa
chat Viét Tri, Nha may Bia
ruQu Viger). Céc cong ty nay
sé bi xa phat theo phap luat
bing nhidu hinh thic khac
nhau, khéng it sdn phdm cta
ho 43 bi nguwi tiéu diing tdy
chay.

Trong khi, vao nhimg ndm
90 thé ky XX, trén thé gi6i da
co khong it cac tru'bng hop
duoc nhidu nguoi biét den,
nhur Tap doan Nike, do thiéu
su quan tam ding mirc dén
cai thién didu kién lao dong,
dé cong nhan phai lao déng
trong cac didu kién khic
nghiét & cadc nha may tai
Dong A va Dong - Nam A,
bdi the da bi tdy chay trén
toan cau Piay 1a mot vi duy
khac va su thit bai cia doanh
nghiép tu d4nh mat thuong
hiéu cia minh khi khong
thye hién t6t TNXH.

Nguoc lai, sin pham mudi
1~ot ctia Unilever, vi 43 phat
trién mat chién luge dung
din, gén két san phim cta
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minh véi sie khée cong ddng
thong qua hop tac véi Quy
Nhi déng Lién hgp qudc
(UNICEF), nén trong mot
thoi gian ngén da chiém 35% _
thi truomg An D§ va & nhidu
nuoce khac.

Nhiing vi du trén 1a nhiing
van d& lién quan dén TNXH
cita doanh nghiép, trong xu
thé phat trién kinh doanh
trén thé giéi dang tap trung
"phung sy xa hi" cling nhu
viéc quan tdm dap ung
nhing nhu cau cta xa hdi,
khéach hang, nguoi tiéu dung,
Lan séng nay la khéng thé
dao nguoc.

Vi thé, qua trudng hop ciia
Vedan va mot s6 doanh
nghiép gy 6 nhidm méi
truomg ke trén, khong chi cac
doanh nghiép dang huéng
téi cac gia tri phuc vu cong
dong, ma bit k¥ ngudi nio
trong méi chiing ta ddu phai
6 trach nhiém bay to thai d¢
truéc nhiing viée [am thiéu
trach nhiém d6i véi xa hdi.
V& mit quan ly vi md, khi cac
doanh nghiép chira ¢ y thic
vé& dao dic, lugt phap va su
phét trién bén vimg..., thi
nhing bién phip xi ly
nghiém minh bang luat phap,
déng thoi xay dung ché tai
khuyén khich nhitng doanh
nghiép thuc hién tot TNXH
sé 1a nhing dong luc cho
viéc hinh thanh va phat trién
y thitc TNXH cida doanh
nghi¢p & nudc ta ngay cang
c6 chidu sau va phu hop véi
xu thé clia thé gidi van minh,
hién dai va phéat trién
bén vimg. O



