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NANG CAO CHAT LUONG
NGUON NHAN LUC

O VIET NAM

(Tham ludn tai Hji thao Tw van vé quy hoach phdat trién nguon nhan lyc chat lwong cao cia
nganh Hang khong Viét Nam den nam 2020 - thang 11/2012)

GS.TSKH PO NGUYEN KHOAT

Nguén nhan luc (NNL) luén luén dugc coi la van dé cot 16i trong xay dung va
phat trién dat nudc néi chung, cda tiing co quan don vi néi riéng. Tai Pai hoi XI
Pang Cong san Viét Nam, phat trién nhanh NNL, nhét la nguén nhan luc chét
Iuong cao (NNLCLC) tap trung vao viéc d8i méi can ban va toan dién nén giao
duc quéc dan; gan két chit ché phat trién NNL v6i phat trién va ing dung KH-CN,
da dugc xac dinh la mét trong ba ddt pha chién lugc.
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I. Khai niém vé nguon nhan lwc:

Theo Lién Hiép qudc: Ngudn nhén lyc 13 tht
ca nhitng kién thirc, k¥ ning, kinh nghiém, ndng
lyrc va tinh sang tao cia con ngudi ¢6 quan hé téi
sy phat trién ciia mdi c4 nhan va clia dat nudc.
Theo Ngan hang Thé gi6i: Ngudn nhan luc 1a
toan bd vbn con ngudi bao gom: thé luc, tri luc,
k¥ nang nghé nghiép... cia mdi c4 nhan. Theo
Té chirc lao dong quéc té: Ngudn nhan lyc ciia
mdi qudc gia 14 toan by nhitng ngudi trong do
tudi c6 kha ning tham gia lao dong.

Theo GS.TSKH Pham Minh Hac cung cac nha
khoa hoc tham gia chwong trinh phat trién NNL
vé dan s6 va chét luong con ngudi (KX - 07) thi:
Ngudn nhan luc cin dugc hiéu 1a s6 dan va chat
lrgng con nguoi, bao g@)m c4 thé chét va tinh than,
strc khoe va tri tu€, nang luc, phém chét va dao
dtrc cua ngudi lao dong. N6 14 tong thé NNL hién
¢6 thyc té va tiém nang duoc chuén bi sin sang dé
tham gia phat trién kinh té - x4 hoi cia mot qubc
gia hay mot dia phuong nao do.

Tuy céach tiép can khai niém NNL con c6
nhitng chd khic nhau nhung theo chung tdi,
khai niém NNL c6 thé duge hiéu mot cach ngén
gon 14 ngudn luc con nguoi. Theo nghia hep,
NNL bao gom toan bd nhitng ngudi cé kha ning
lao dong. Theo nghia rong, NNL la téng thé céc
tiém ning lao dong clia con ngudi. Xem xét
NNL phai bao gdm ca hai mit s6 luong va chit
luong, trong d6 chét luong thé hién & tri luc, thé
Iyc, nhan cach, pham chat dao dirc 16i séng cia
con ngudi. Cha tich H6 Chi Minh d3 ting néi:
C6 drc ma khong co tai lam viéc gi cling kho,
nhung c6 tai ma khong c6 duc 1a ngudi vo dung.
~ X4y dung va phat trién NNL chinh 13 sw nghiép
xay dung con nguoi.

Trong sy nghiép phan dau vi mot nude Viét
Nam dan giﬁu, nudc manh, x3 hdi cong béng,
dan chi, van minh, Pang ta ludn luén coi trong
su nghiép xay dung con nguoi Viét Nam, coi
con ngudi 13 trung tim ctia chién lwoc phit trién,
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ddng thoi 14 chia thé phat trién. Cuong linh x4y
dung d4t nuée trong thoi ky qua do 1én CNXH
& nudc ta da ghi 13: “Két hop va phat huy day
du vai tro cua xa hoi, gia dinh, nha truong, ting
tap thé lao dong, cac doan thé va cong ddng dan
cu trong viéc cham lo xay dung con nguoi Viét
Nam gidu long yéu nuéc, cé y thirc 1am chu,
trach nhiém cong dan; c¢ tri thire, strc khoé, lao
dong gidi; sdng c6 van hod, nghia tinh; c6 tinh
than quéc té chan chinh”.

I1. Vai trd ciéia nang cao chit lrgng nguon
nhan luc

1. Nguén nhén lyc quyét dinh qud trinh phat
trién kinh té xa hoi.

Qué trinh phat trién kinh t& x3 hoi ctia mdi
qubc gia c6 mbi lién hé chit chd véi chat luong
NNL. Nguon nhén lyc 13 ning luc ndi sinh chi
phdi qua trinh phat trién kinh t& xa hoi. Mdi
qudc gia mudn ting trudng can ¢ 3 yéu td cin
ban: Cong nghé méi, ha tang co s hién dai va
NNL CLC, trong d6 NNL la dong luc chinh.
Con nguoi la yéu t6 s6 mot cua luc luong san
xuit. Ngay cé trong diéu kién dat duoc tién bod
KHKT hién dai nhu hién nay thi ciling khong
thé tach roi ngudn lyc con nguoi. Con ngudi
tao ra may moc thiét bi. Thiu sy diéu khién
va kiém tra ciia con ngudi thi may moéc thiét
bi cling chi 1a khéi vat chit don thuan. Lich st
kinh té thé gi6i da chimg minh, & dat duoc su
tang truong kinh té cao va on dinh nhét thiét
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phai nang cao chit lugng ddi ngii lao dong k¥
thuat. Chét lugng NNL duoc nang cao chinh 1a
tién d& thanh cong cta cic nudc cong nghiép
méi & Chau A.

2. Nguén nhdn lic 1 nhan t6 thic day gia
trinh co cdu lai nén kinh té.

Nguc“m nhan luc luén luén duogc coi 1a nhan
t6 hang d4u thuc hién thanh céng qua trinh co
c4u lai nén kinh té theo huéng CNH, HPH.
Kinh té cang phat trién cang doi hoi mot NNL co
kha nang dap tng tot hon ca vé trinh d6 chuyén
mén, kha ning sang tao, k§ niang nghé nghiép
cling nhur dao duc tac phong, trach nhiém véi
cong viéc.

Nghi quyét Dai hoi Pang khoa XI di néu:
“Phén d4u dén nim 2020, bao dam 6n dinh kinh
t& vi mo. Xay dung co cdu kinh té cong nghiép,
nong nghiép, dich vu hién dai, hi€u qua. Ty trong
cac nganh cong nghiép va dich vu chiém khoang
85% GDP. Gi4 tri san phim cong nghé cao va
san phdm tmg dung cong nghé cao dat khoang
54% trong téng GDP. Gia tri san phim cong
nghiép ché tao chiém khoang 40% trong gié tri
san xuét cong nghiép. Nong nghiép c6 budc phat
trién theo hudng hién dai, hiéu qua, bén vimg,
nhiéu san pham c6 gi4 tri gia ting cao”. Thuc
hién muc tiéu ndi trén, nhat thiét phai nang cao
chit lwong NNL, néu khong c6 lao dong chuyén
mon k¥ thuat, khong cé lao dong da qua dao
tao thi khong thé du strc thuc hién cac qua trinh
chuyén giao cong nghé, va mg dung cac tién bd
k¥ thudt vao trong san xuét.

3. Nguon nhan lyc la yéu cau cap thiét trong
diéu kién hoi nhdp quo”'c té.

Nhin chung cong ngh¢ nude ta con tut hau
s0 voi trinh d6 chung cia thé giéi khoang 3-4
thap ky. Hoi nhap nén kinh té thé gisi dang 1a xu
thé tat yéu cua thoi dai. Bén canh viéc st dung
nang luyc ndi sinh, cac nudc dang phat trién nhu
Viét Nam khong cé con dudong nao khac phai
biét van dung cac thanh tyu KHCN va phai bat
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kip céc tri thirc mé&i dé phat trién nhanh va bén
viing nén kinh té. Van dé dit ra cho Viét Nam
hién nay 1a phai nhanh chéng phét trién NNL
c6 tri thure, trinh 46 tay nghé cao cho su nghiép
phat trién kinh té. CNH phai gin v6i HDH ngay
tir bay gid va trong sudt cic giai doan. Nang
cao ham luong tri thirc trong cac nhan té phat
trién kinh té x4 hoi, ting budc phat trién kinh té
tri thirc & nude ta. Kinh té nuée ta c6 kha nang
canh tranh véi cic nudc trong khu vuc va thé
gid1, c6 thu hit manh mé€ dugc cac nguén dau tu
clia nudc ngoai hay khong, phu thuc phan 16n
vao chét lwrong NNL.

III. Thye trang ngu?)n nhan luc

Viét Nam:

Theo két qua diéu tra dan sb dén thang
12/2010, Viét Nam c6 gan 87 triéu ngudi. Ngudn
nhén luc Viét Nam duoc cdu thanh cha yéu la
ndng dan, cong nhan, tri thirc, doanh nhan, dich
vu va nhan lyc ctia cac nganh nghé.

Ngudn nhén lyc tir néng dan: Nong dan
Viét Nam chiém khoang hon 61 triéu 433 nghin
ngudi, bang khoang73% dan s6 ca nudc. 80%
dén 90% lao dong ndng, 1am, ngu nghiép va
nhitng can bg quan ly nong thon chua dugce dao
tao.

Ngu(‘Sn nhan lyc tir cong nhan: Vé sb luong,
giai cip cong nhan Viét Nam hién nay c6 khoang
12 tridu nguoi (ké ca khoang 500 nghin cong
nhan dang lam viéc & nudc ngoai, tai trén 40
nude va vang lanh thd véi hon 30 nhém nganh
nghé & nudc ngoai va 2 triéu ho kinh doanh ca
thé). Sé cong nhan cé trinh do cao déng, dai hoc
¢ Viét Nam c6 khoang 150 nghin nguoi. Cong
nhéan c6 tay nghé cao chiém ty 1é thip so véi doi
ngii cong nhén noéi chung. Qua hon 25 ndm dbi
méi, cing véi qué trinh CNH, HPH dat nudc,
giai cdp cong nhan nude ta da c6 nhitg chuyén
bién tich cuc. Bén canh d6, su phat trién cua
giai cAp cong nhan chua dap ing dugc yéu cau
vé sb luong, chit luong, k§ niing nghé nghiép,



‘ thiéu nhidu cic chuyén gia ky thuat, cong nhan

" lanh nghé, tic phong cong nghiép con han ché,
phan 16n cong nhan xuét than tir nong dan, chua
duogc dao tao co ban va c¢6 hé théng.

Ngudn nhén lc tir tri thire, cong chie, vién
chirc: Néu tinh sinh vién dai hoc va cao ding
tr¢ 1én dugc xem 14 tri thic, thi d6i ngii tri
thire Viét Nam trong nhitng nim gan dy ting
nhanh. Riéng sinh vién dai hoc va cao ding
phét trién nhanh: ndm 2000, c& nuéc c6 899,5
nghin nguoi; ndm 2006 c6 1666,2 nghin ngudi.
Cé nudc c6 14 nghin tién st va tién si khoa
hoc; 1131 gido su; 5253 pho gido su; 16 nghin
nguoi cd trinh d6 thac si; 30 nghin can bd hoat
dong KH-CN; 52.129 giang vién dai hoc, cao
dang, gin 14 nghin gido vién trung cip chuyén
nghiép, 11.200 gi4o vién day nghé va 925 nghin
gido vién hé phd théng. Poi ngil tri thirc Viét
Nam ¢ nudc ngoai, hi¢n c6 khoang 300 nghin
ngudi trong tong sb gin 3 triéu Viét kidu, trong
d6 c6 khoang 200 gi4o su, tién si dang giang
day tai mot s6 truomg dai hoc trén thé gidi.

Bén canh sy ting nhanh vé nguén nhan luc
tri thirc, cong chure, vién chirc d néu trén day, ¢
thé nhan théy réng, chét lugng nguén nhén luc
tir tri thirc, cong chirc, vién chirc con nhiéu bét
cap. 63% tong sb sinh vién tét nghi¢p ra truong
chua c6 viéc 1am. Khong it don vi nhan ngudi
vao lam phai mét 1-2 nam dao tao lai. Bing cip
dao tao & Viét Nam chua dugc thi truong lao
dong quéc té thira nhan.

Nhin chung, NNL ¢ Viét Nam hién nay con
nhiéu bét cap. Nhan Iyc phd thong hién tai vin
chiém sb dong, trong khi dé, ty 1& nhan lyc chét
luong cao chiém ty 16 rat thap. S6 nguoi tr 15

4tu6i trd 1én duogc dao tao nghé va chuyén mon
k§ thuat méi chiém khoang 40%.

Co céu dao tao hién con bat hop 1y duogc thé
hién qua céc ty 1&: Pai hoc va trén dai hoc 1a 1,
trung hoc chuyén nghiép 1a 1,3 va cong nhan k§y
thuat 1a 0,92; trong khi ty 1¢ nay trén thé gidi 1a
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1-4-10. Theo d4nh gia ctia Ngan hang Thé gidi,
Viét Nam dang rat thiéu lao dong c6 trinh do
tay nghé, cong nhan k¥ thuat bac cao va chét
lwgng nguén nhén luc Viét Nam ciing thdp hon
nhiéu nudc khéc. Néu ldy thang diém 13 10 thi
chat lrong nhéan lyc ciia Viét Nam chi dat 3,79
diém (xép thir 11/12 nuée Chau A tham gia xép
hang), trong khi @6 Han Quéc 12 6,91; An bola
5,67; Malaysia 1a 5,59; Thai Lan 1a 4,94.

Co cdu phan bd lao dong theo nganh nghé
ciing mét can ddi. C4c nganh k§ thuat - cong
nghé, nong 1am - ngu nghiép chiém ty trong
thép, trong khi d6 cac nganh x4 hoi (luat, kinh
té, ngoai ngir. . .) lai qua cao. Nhiéu nganh nghé,
linh vuc c6 tinh trang vira thira vira thiéu nhan
lyc. Nhiéu linh vuc hién con dang thiéu lao
dong nhu: kinh doanh tai chinh, ngin hang,
kiém toén, cong nghé thong tin, dién tor, vidn
thong, co khi ché tao.

IV. Cac gidi phip ning cao chit lwgng
nguon nhan lye

1. Poi mdi va ndng cao nhan thikc vé vai tro
ciia phdt trién nguon nhan luc

Lam cho moi ngudi thiy 18 vai trd va trach
nhiém dao tao, st dung nhéan luc, bién thach
thirc vé nhan lyc thanh loi thé, 13 nhiém vy
clia toan x3 hoi (clia cac cip lanh dao, cua nha
truong, cua doanh nghiép va cua gia dinh cling
nhu ban thin mdi ngudi lao dong). Pay chinh
14 thé hién quan diém phat trién con nguoi, phat
trién kinh t& - x héi vi con nguoi va do con
nguoi, 1a mot trong nhimg ndi dung co ban cua
phét trién bén vimg.

Pay manh cong tac tuyén truyén, gbp phan
cho moi nguoi hiéu rd vé cac chinh sach phat
trién nhéan lyc bao gém toan by hé théng van
béan quy pham phép luat vé nhan lyc, viéc lam,
gido duc va dao tao.

2. Péi méi quan 1y nha mede vé pht trién
nhan lyc

Dbi méi cac chinh sach, co ché, cong cu dé
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phat trién nhan luc, trong d6, bao gém cac noi
dung vé mdi trudng 1am viée, co ché thi truong
chung, vé chinh sach viéc lam, thu nhap, bao
hiém, bao trg xa hoi, diéu kién nha & va céc diéu
kién sinh séng dinh cu...; ddng thoi, dic biét
chi y céc chinh sach d6i véi bd phan nhan lyc
chét luong cao, nhan tai.

Hinh thanh mdt co quan chiu trach nhiém
thu thap, xay dung hé théng thong tin vé cung
- cdu nhan lyc trén dia ban ca nudc. Pam bao
cAn dbi cung - cAu nhan luyc dé phét trién kinh
té - xa hoi.

Cai tién va ting cuong su phdi hop gitra cac
cép cac nganh, cac chii thé tham gia phat trién
nhan luc.

3. Déi mébi ccn bin hé théng gido duc dao tao

Phat trién rong khdp ca nudc mang ludi
trudng cao ding nghé, truong trung cip nghé,
trung tAm day nghé, d4p img nhu ciu ctia xi hoi
vé s6 lugng, chét luong, co cAu trinh do dao tao,
co cAu nganh nghé phuc vu phat trién kinh té -
xa hoi cac dia phuong va cd nude. Thuc hién
ding yéu cau hoc dé 1am viéc chir khong phai
chi @é biét.

Xay dung ké hoach dao tao theo nhu cau cap
quéc gia, tai mdi dia phuwong va mdi co s& dao
tao.

Xay dung co s& dao tao theo huéng gin
trach nhiém ctia doanh nghiép véi viéc dao tao
nhan luc dé st dung.

Po6i méi ndi dung va phuong hudng gido
duc theo huéng hién dai va phu hop voi diéu
kién Viét Nam.

Cai cach ché do tién luong cho doi ngii gido
vién, giang vién va vu dai cho nguoi hoc.

Xay dung hé théng quic gia dé danh gia
chét luong gido duc, dao tao.

4. Poi méi co ché tao von cho phdt trién
nhan lyc

Téang ngan sach nha nudc (NSNN) cho phat
trién nhan luc. V& co ban, NSNN van 13 ngudn
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luc chii yéu déng gbp vao cong cudc phat trién
nhan lyc qubc gia. Can ting dau tu phét trién ca
vé gi4 tri tuyét d6i va ty trong ngudn von dau tu
toan x4 hoi dé hién dai hoa c6 trong tam, trong
diém hé thong dao tao nhan lyc dap Gng yéu cau
CNH, HPH va hdi nhap quéc té.

Piy manh XHH dé ting cuong huy dong
cac ngudn vén cho phét trién nhan lyc. Nha
nude c6 co ché, chinh sach manh dé ting cuong
huy dong cac ngudn von tir ngudi dén dau tu va
déng g6p cho phat trién nhén lyc bing cac hinh
the dau tu truc tiép, gop vbn, mua cong trai,
hinh thanh cac loai qu§ khuyén hoc ciia cong
ddng. Dbi voi viéc huy dong von tir cac doanh
nghiép va t6 chirc, can phap ly hoa trach nhiém
ctua doanh nghiép dbi voi su phat trién nhan luc
Viét Nam. M¢ rong hinh thirc dao tao nhan lyc
theo don dit hang cta doanh nghiép. DPdi vai
viéc huy dong cac ngudn vén nude ngoadi: Tang
cudng thu hut cac ngudn von nude ngodi va sir
dung c¢6 hiéu qua cac ngudén von ODA, FDI,
vién tro cla cac td chirc va ca nhan nudc ngoai
dé phat trién NNL nhit 1a dé tap trung xdy dung
cac co sd dao tao dat trinh do quéc té.

5. Ddy manh hop tdc quic té

Xc tién, thu hut mot sb truong dai hoc, day
nghé c6 déng cdp qubc té vao Viét Nam hoat
dong. Hop tac qudc té dio tao giang vién bao
gbm ca dao tao méi va dao tao bdi dudng, dao
tao ¢ trong nudc va dao tao & nudc ngoai, & cac
cép bac tur trung cép, cao déng, dai hoc va trén
dai hoc, giang vién day nghé cao cip.

D4y manh hop tac véi cac nudce co trinh do
dao tao hién dai, tién tién dé timg budc tiép thu,
chuyén giao cong nghé dao tao dap tmg nhu ciu
dao tao NLCLC cua ca nudc.

Giai quyét vin dé phat trién NNL, nhét 1a
NNLCLC 14 vén d& hét sirc phtrc tap. Tuy nhién,
v6i nhitng bai hoc dd c6 va nhimg quyét tim
moi, chung ta tin tudng su nghiép d6i méi NNL
¢ Viét Nam s€ thanh cong.«



