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Chat lugng cudc sdng cdng viéc clia diéu dudng 1am
sang tai bénh vién Bénh Nhiét déi
Ngd Thi Thanh Thay", D& Thi Ha?

'Bénh vién Bénh Nhiét ddi, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
2Trudng Bai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Toém tat

Patvan dé: Diéu dudng déng vai trd quan trong trong cham séc stic khde va quan ly ngudi bénh. Chat lugng cudc séng
cdng viéc (CLCSCV) cla diéu dudng c6 anh hudng truc tiép dén chat lugng chdm séc va an toan ngudi bénh.

Muc tiéu: Xac dinh mic dé CLCSCV cua diéu dudng 1am sang va céc yéu t6 lién quan tai bénh vién Bénh Nhiét dai.
Pai tugng va phuong phap nghién ctiu: Nghién cuiu c&t ngang mé ta trén 274 diéu dudng dang cong tac tai cac khoa

lam sang cua bénh vién B&nh Nhiét déi ndm 2024. St dung bd cau hoi Brooks dé danh gia CLCSCV. Phan tich théng ké
mo ta va hoi quy tuyén tinh da bién dudc st dung.

Két qua: CLCSCV cua diéu dudng dat mic cao véi diém trung binh 1911 = 17,4. Trong bén linh vuc thanh phan, déc thu
cdng viéc dat mic trung binh (43,1 = 4,3), trong khi céc linh vuc con lai gdm cudc séng gia dinh va cdng viéc (30,1 =
4,2), mdi trusng lam viéc va co hdi phét trién nghé nghiép (95,42 + 9,9) va quan niém xa hdi vé nghé nghiép (22,5 =
2,9) déu dat muc cao. Trong phan tich don bién, chua ghi nhan méi lién quan cé y nghia théng ké giita CLCSCV va trinh
dd chuy&n mén, méc du co xu hudng khac biét gitia cac nhém. Trong phan tich da bién, trinh d& chuy&n mén co lién
quan dén CLCSCV:; cu thé, nhém diéu dudng c6 trinh dd dai hoc va sau dai hoc c6 diém CLCSCV thap hon so véi nhém
trung cap.

Kétluan: CLCSCV cula diéu dudng 1am sang tai b&nh vién Bénh Nhiét dgi dat miic cao. Trinh dd chuy&n mén 1a yéu t6 lién
quan dén CLCSCV trong phan tich da bién, trong khi cac yéu t6 khac khdng ghi nhan méi lién quan cé y nghia théng ké.

Tit khéa: chat lugng cudc séng coéng viéc; diéu dudng; trinh dd chuyén mén
Abstract

QUALITY OF NURSING WORK LIFE AT THE TROPICAL DISEASES HOSPITAL

Ngo Thi Thanh Thuy, Do Thi Ha

Background: Nurses play a crucial role in healthcare delivery and patient management. Quality of work life (QWL)
among nurses has a direct impact on the quality of care and patient safety.
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Objectives: To assess the level of QWL among clinical nurses and identify associated factors at the Hospital for Tropical Diseases.

Methods: A cross-sectional descriptive study was conducted among 274 clinical nurses working at the Hospital for
Tropical Diseases in 2024. The Brooks questionnaire was used to measure QWL. Descriptive statistics and multivariable
linear regression analyses were performed.

Results: The overall QWL among clinical nurses was high, with a mean score of 191.1 + 17.4. Among the four domains, job
characteristics reached a moderate level (43.1 + 4.3), while the remaining domains-including work-family life (30.1 = 4.2),
work environment and career development opportunities (95.42 + 9.9), and societal perception of the profession (22.5 *
2.9) - were all at a high level. In univariate analysis, no statistically significant association was found between QWL and
professional qualifications, although a trend toward differences across groups was observed. In multivariable analysis,
professional qualifications and income were significantly associated with QWL. Specifically, nurses with university and
postgraduate degrees reported lower QWL scores compared to those with intermediate-level qualifications.

Conclusions: QWL among clinical nurses at the Hospital for Tropical Diseases was high. Professional qualifications and

income were independently associated with QWL.

Keywords: quality of work life; nursing; professional qualifications

1. DAT VAN BE

Chét lugng cudc sdng cong viée (Quality of work life —
CLCSCV) dugc xem la diéu thiét yéu dé to chuc phat trién,
thu hat va duy tri ngudn nhan luc [1]. CLCSCV chu yéu dé
cap dén su anh hudng ctia cong viée va méi trudng cong viée
ddi voi ca nhan, hodc mirc d6 hai long ciia nguoi lao dong dbi
v6i nhitng loi ich vat chat va tinh than do 6 chirc dem lai [2].
CLCSCV cua diéu dudng 1a mirc 9 didu dudng cam thay hai
long v6i nhimg nhu cau ca nhan quan trong ma ho da trai
nghiém noi ho cong tac khi thyc hién muc tiéu cua td chirc.
Néu diéu dudng khong hai long véi cong viée co thé gay ra
céc van dé nhu kiét stte vé thé chét, sa st vé tinh thn, c6 thé
dan dén bo viéc hay thay doi cong viéc [3].

Theo khung khai niém cua Brooks BA, chét Iuong cudc
song cong viéce ctia diéu dudng duoc ciu thanh boi bon linh
vuc chinh: cudc séng giadinh va cong viéc, dic thu cong viée,
mdi trudng 1am viée va co hoi phat trién nghé nghiép, cling
vOi quan niém xa hoi vé nghé nghiép. M6 hinh nay nhén
manh sy tuong tac gitta yéu t6 ¢4 nhan, dic diém cong viéc
va moi truong to chirc trong viée hinh thanh trai nghiém nghé
nghiép cua didu dudng [4]. Khai niém nay ciing c6 thé dugc
xem xét trong moi lién hé véi thuyét nhu cau ciia Maslow AH
[5], khi chat luong cudc song cong viéc phan anh mure d6 thoa

mén cic nhu cau tir co ban dén phat trién nghé nghiép cia
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nguoi didu dudng [5].

Trén thé gioi, nghién clru cia tac gia Hemanathan R tai
bénh vién Tertiary Care, An D6 nim 2017 thuc hién trén 100
diéu dudng cho thiy c6 89% chét lugng cude séng cong viée
ctia diéu dudng & muc trung binh va 11% con lai & muc cao
[6]. Mot tong quan hé thong va phan tich gop gan day tai
Ethiopia ciing cho thdy chat lugng cudc sdng cong viée clia
diéu dudng & muc thip tai nhiéu bénh vién, trong d6 thu nhap,
an toan viéc 1am va diéu kién lam viéc 14 nhitng yéu t6 anh
huéng chinh dén chét lugng cude sdng cong viée cua didu
dudng [7]. Nhiéu nghién ciru trong nudc chi ra ring mirc do
chat luong cude séng cong viée cua didu dudng & mirc trung
binh. Nghién ciru ¢ bénh vién Quan y 175 nam 2020 cho thiy
diém trung binh chét luong cudc sdng cong viée chung clia
diéu dudng vién 1am sang tai bénh vién dat mic trung binh —
cao [2]. Nghién ctru ctia Nguyén Thi Kim Lién nim 2022 tai
bénh vién Chg Ray bao céo chét lwgng cudc séng cong viéc
ctia diéu dudng dat mirc trung binh [8].

C6 mébi lién quan c6 ¥ nghia thong ké gitra chat lugng cudc
song cong viéc véi cac yéu td nhu khdi 1am sang, tudi cua
diéu dudng, tham nién cong tac, s6 gio 1am viéc/tudn, trach
nhiém cham s6c¢ cha me gia, thoi gian tryc, vi tri cong tac cla
diéu dudng (p <0,05) [2]. Ngoai cac yéu t6 nhan khau hoc va
t6 chirc, mot s nghién ctru ciing ghi nhan cac yéu td nhu cing
thang nghé nghiép, kiét stirc nghé nghiép, hd tro xa hoi va lam

viéc theo ca co lién quan dén chat lugng cudc song cong viéc
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cua diéu dudng [9]. Cac nghién clru gan day tiép tuc khing
dinh CLCSCV cua diéu dudng chiu anh hudng boi diéu kién
td chirc, phong céch lanh dao, hd trg x3 hoi va su can béng
cdng viéc, cudc séng, déng thoi nhin manh vai tro cia moi
truong 1am viée bén vimg trong viée duy tri ngudn nhan lyc
diéu dudng [6,9].

Tai thoi diém tién hanh nghién ctru c6 302 diéu dudng lam
sang cong tac tai bénh vién Bénh Nhiét doi. Thoi gian trudc
do, tinh trang nhan vién y té, trong d6 c6 diéu dudng tai bénh
vién nghi viéc gia ting, v6i nhiu Iy do nghi viéc khac nhau.
Trong d6, c6 didu dudng nghi viéc lién quan dén hoan canh
gia dinh, mong mudn thay d6i méi trudng lam viée dé c6 thu
nhap cao hon hodc nhitng 1y do khéac. Chua c¢6 nghién ctru nao
vé CLCSCV cua didu dudng dugc thuc hién tai bénh vién.
Nghién ctru vé& CLCSCV ciia didu dudng va cac yéu td lién
quan gitip danh gia va cai thién CLCSCV cuia diéu dudng gop
phan xay dung, cling ¢d, phat trién hé théng diéu dudng, qua
d6 nang cao su gin két cua diéu dudng véi bénh vién, gitp

cho cong tac cham s6c nguodi bénh hi¢u qua hon.

Muc tiéu nghién ctiu

Xéc dinh murc d6 chét lugng cudc séng cong viéc cua diéu
dudng 1am sang va cac yéu to lién quan tai bénh vién Bénh
Nhiét d6i.

2. DOl TUGNG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1. Doi tugng nghién ctiu

274 didu dudng dang cong tac tai cdc khoa lam sang bénh
vién Bénh Nhiét dgi. Nghién ctru dugc thuc hién tir thang 08
dén thang 10 nam 2024.

2.1.1. Tiéu chuédn chon
Diéu dudng dong y tham gia nghién ctru va c6 thoi gian

lam viéc tai bénh vién trén 12 thang.

2.1.2. Tiéu chuén logi trtr
Piéu dudng truong khoa, diéu dudng ving mit tai thoi
diém khao sat: nghi thai san, nghi dm dai han khong tiép cin

duoc véi bo cau hoi.
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2.2. Phuong phap nghién ctu

2.2.1. Thiét ké nghién cuu

Nghién ciru cat ngang mo ta.

2.2.2. C6méu
C& mau duoc tinh theo cong thirc: N = .
1+N x e

Trong d6:

n: Kich thudc mau can x4c dinh; N: quy mé cua tong thé
(302 didu dudng); e: sai s cho phép (e = 0,05).

Theo cong thuc trén, c& mau tdi thiéu can dat 14 169. Du
phong mat miu 10%, ¢& mau trong nghién ciru 1a 191 mAu.
Tuy nhién s6 lugng diéu dudng 14m sang tai bénh vién Bénh
Nhiét déi thoa tiéu chuan chon vao 16n hon ¢& mau ti thiéu,
nghién ciru iy miu toan bd dé mang tinh dai dién cao hon.
Sau khi loai bo nhitng mau nghién ctru khong hop 18, nghién
ctru thu duogc 274 mau.

K thuat chon mau: Chon miu toan bo, 1ap danh sach toan
b6 diéu dudng 1am sang tai bénh vién Bénh Nhiét déi co du

diéu kién tham gia nghién ciru.

2.2.3. Phuong phdp thuc hién

Nghién ctru vién (NCV) lién h¢ voi lanh dao cac khoa trong
bénh vién dé cung cp thong tin vé nghién ctru va sap xép thoi
gian khao sat phit hop. NCV gip g& didu dudng, trinh bay va
giai thich cu thé vé nghién ctru. Diéu dudng dong y tham gia
nghién ctru ki gidy dong thuan. NCV phat bd cau hoi, hudng
dan cach tra 10i va giai dap thic méc ciia d6i tuong nghién
ctru néu co. Pbi twong nghién ciru hoan thanh bd cau hoi.
NCV thu lai phiéu tra 161, kiém tra sy ddy da va bao quan cac

phiéu tra 10i trong ti ¢ khoa.

2.2.4. Céng cu nghién cuu

Cau hoi str dung cho nghién ciru nay c6 hai phan:

Phan 1: dic diém ctia ngudi tham gia nghién ciru.

Phin 2: B cau hoi Khao sat CLCSCV cua Brooks BA
(2004) d3 duoc str dung dé do luong mirc 46 CLCSCV ctia diéu
dudng. Pay 13 by cong cu duoc xdy dung danh riéng cho dbi
tuong didu dudng gdm 42 cau hoi xoay quanh 4 linh vire: cude
song gia dinh va cong viéc, dic thi cong viée, mdi truong lam
viée va co hoi phat trién nghé nghiép, quan niém x3 hoi vé nghé

nghiép. Mdi cau dugc cho diém duya trén thang diém Likert 6
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murc d6 tir rét khong dong ¥ (1 diém) dén rat dong ¥ (6 diém).
Piém CLCSCV la diém tong ciia cac cau trong g voi timg
khia canh. Mic d CLCSCV cua diéu dudng dugc phan loai
thanh ba mirc (thdp, trung binh va cao) dua trén cac khoang
diém tuong g, trinh bay tai Bang 1. Hé s6 Cronbach’s alpha
cua thang do trong nghién ctru nay 1a 0,83.

Phién ban tiéng Anh ctia Thang do di dugc dich sang tiéng
Bang 1. Diém chét lugng cudc song cong viéc clia thang do

Viét va dugc st dung trong nghién ctru clia tac gia Nguyén
Thi Kim Lién tai bénh vién Chg Ry [6]. Tuy nhién, trong
nghién ctru nay dé kiém tra sy phu hop ctia bd cau hoi khi
khao sat trén diéu dudng tai bénh vién Bénh Nhiét d6i. Bo cau
hoi tiép tuc duge danh gid boi Hoi dong gdm 5 chuyén gia,
két qua tinh gia tri CVI=0,99.

o an cLcscv Cudc séng gia dinh Dac thu Moi trusng lam viéc vacd  Quan niém xa hoi vé
Muc dO s A o ~ oA ~q a TR i o 2 oA
chung va cbng viéc cdng viéc hoi phat trién nghé nghiép nghé nghiép
Téng diém 42 - 252 7-42 10 -60 20-120 5-30
Thap 42 -112 7-18 10-26 20-38 5-12
Trung binh 13 -182 19-29 27-44 39-77 13-20
Cao 183 - 252 30-42 45-60 78 -120 20-30

2.2.5. Xt ly va phdn tich dit liéu

S6 liéu dugc lam sach va nhap bang phan mém MS Excel
2016 va duoc phén tich bang phan mém SPSS phién ban 27.0.
Théng ké mo ta dugc su dung dé mo ta dc diém ca nhan, dic
diém cong viéc va CLCSCV cua ddi twong nghién ctru (trung
binh, d9 1éch chuén, tin s6 va ty 1& phan tram).

Phép kiém t-test duoc st dung dé so sanh diém CLCSCV
gitta hai nhom; phén tich phuong sai mot yéu to (ANOVA)
duoc st dung cho céac bién ¢6 tir ba nhom trd 1én; hé sb tuong
quan Pearson dugc str dung dé danh gia méi lién quan giita
tudi va diém CLCSCV.

Cac gia dinh ctia kiém dinh ANOVA, bao gdm phan phi
chuén va tinh dong nhat phuong sai gitra cac nhom, dugc
kiém tra trude khi phén tich. Trong truong hop cac gia dinh
khong duoc théa man hodc kich thuéc mau giita cac nhom
khong dong déu, cac kiém dinh phi tham s trong ing duoc
can nhic sir dung. Gié tri p <0,05 duogc xem 1a co ¥ nghia
théng keé.

3. KET QUA

Trong s6 274 diéu dudng tham gia nghién ctru c6 239 diéu
dudng 1a nir chiém 87,23%. Tudi trung binh cta diéu dudng
tham gia nghién ctru 13 37,57 (DLC % 7,85), trong d6 tudi thap
nhét 1a 23 tubi va cao nhat 1a 56 tudi. Nhom tudi 31 — 40 tudi
chiém ty 1¢ cao nhat (48,5%), tiép theo 1a nhom tudi > 40 tudi
(33,6%), con lai 1a nhom tudi < 30 tudi chiém ty 1¢ 17,9%. Tai
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cac khoa 1am sang, diéu dudng c6 trinh d6 dai hoc chiém ty
1é nhiéu nhét (54,01%), thap nhét 1a diéu dudng co trinh do
sau dai hoc (0,73%). Tham nién cong tac trung binh la 13,73
nam (PLC + 8,0), trong d6 nhom cé thdm nién tr 15 nam trd
1én chiém ty 1& cao nhét 1a 45,3%, tiép theo 1a nhom 10 - 15
nam voéi ty 1€ 1a 22,3%, nhém tham nién tr 5 - 10 nam la
18,2%, con lai 1a nhom c6 tham nién dudi 5 nim chiém 14,2%.

Trong tong 274 diéu dudng tham gia nghién ctru, nhom
diéu dudng da két hon chiém ty 1¢ kha cao véi 65,3%, tiép
theo 1a nhom doc than 28,8%. S6 lugng con ciia diéu dudng
tham gia tap trung & hai nhém la chua c6 con (33,4%) va da
¢6 2 con (36,1%), Hon 70% diéu dudng khong phai nudi con
nh6 dudi 6 tudi nhung phai tryc tiép chim soc cha me gia
hodc nguoi than 16n tudi (70,4%). Trong tong s diéu dudng
tham gia nghién ctru c6 162 (59,1%) song & ndi thanh Thanh
phd HO Chi Minh va 112 (40,9%) séng & ngoai thanh hodc
céc tinh thanh khac. Mic thu nhap hién tai ctia didu dudng
trong nghién ctru chu yéu dao dong khoang trén 12 triéu va
dudi 16 tridu (52,6%), tiép theo 1a nhém ¢6 thu nhap >16 -20
tridu chiém 23,4%.

CLCSCV cta diéu dudng lam sang tai bénh vién Bénh
Nhiét doi 1a 191,1 + 17,4 thudc muirc cao (Brooks BA, 2001).
Piéu dudng ¢ diém trung binh CLCSCV thip nhét 1a 119
diém va cao nhét 1a 247 diém. Trong d6 c6 74,8% diéu dudng
¢ diém trung binh CLCSCV > 182 dat mic cao. Linh vuc
dat mtrc d6 cao nhit v& CLCSCV diéu dudng 1a Méi truong
lam viéc va co hoi phat trién nghé nghiép c6 diém trung binh

95,42 +9,9. Ngoai ra cac linh vyc khac ciing dat mirc d6 cao
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vé chat luong cudc séng nhu linh vuc cude sdng gia dinh va . wx Tan Ty 1&
] Pac diém ca nhan 6 ((y)'
cong viéc voi diém trung binh 1a 30,1 + 4,2; va quan niém xa °
hoi vé nghé nghiép v6i diém trung binh 22,5 + 2,9. Linh Not g hien ta1
01 vé nghé nghiép véi diém trung bi , ,9. Linh vyc s
o1 Ve nght nghiep & NGi thanh TP.HCM 162 59,12
dac thu cong viéc c6 muc d6 CLCSCV dat muc trung binh I - .
Ac thu cong vie : : & Ngoai thanh TP.HCM va tinh khac 12 40,88
s 2R N n ,
voi diém trung binh 1a 43,1 + 4,3 (Bang 3). MLic thu nhap hién tai
Bang 2. Dic diém ctia doi tugng nghién ctiu (n = 274) 8 - 12 triéu 60 21,9
2 A >12 - 16 triéu 144 52,55
Pic did 4 nha Tan Ty 1é
gc diem ca nhan & (%) >16 -20 triéu 64 2336
Tudi (TB = BLC) 37,57 + 7,85 >20 - 24 trigu 5 1.82
Tham nién céng tac (TB = BLC) (ndm) 13,73 + 8,0 >24 trigu 1 0,36
Gidi tinh Bang 3. Chat Iugng cudc séng cong viéc diéu duéng (n = 274)
Nam 35 12,77 = b Gi3 T nha
] rung bin ia tri nho .
N 239 87,23 N6i dung +DOlech  nhdt-Gia 'y
Tinh trang hén nhan chuan tri I6n nhat ;
boc t’han 79 28,83 A‘. Cugc song gia 301+ 4,2 13- 42 Cao
Da két hon 179 65,33 dinh va cong viec
Ly hén, ly than 16 5,84 B;ADéC thu cong 431+ 43 33-60 Tryng
. viéc e binh
S6 lugng con CM |
, . Méi trudng lam
Chua co con 94 343 viec va cohoiphat  9542:99 50-120  Cao
1con 68 24,82 trién nghé nghiép
2 con 9% 3613 D.Quanniemxa 555,29  12-30  Cao
> 3 con 13 4,74 hoi vé nghé nghiép
Nusi con < 6 tudi cLeSCVelad®d  qon1:17,4  m9-247  Cao
cé 79 2883 9
Khéng 195 7117 Trong phén tich don bién, khong ghi nhan su khac biét co
Chém séc tryc tiép cha me gia/ ngudi than 16n tudi ¥ nghia thong ké vé diém chét lugng cudc sdng cong viée theo
Co 193 70,44 céc dic diém ca nhan va cong viée ctia diéu dudng (p >0,05).
‘Kh°”9 81 29,56 Tuy nhién, két qua cho thdy c6 xu huéng khac biét theo
Bang cap chuyén mén \ N o N , .
d . y trinh d6 chuyén moén (F = 2,61; p = 0,076), trong d6 nhém
Trung cap " 4,01 B , ) »
Cao déing 13 41,24 diéu dudng co trinh d trung cap va cao dang cé diém trung
Pai hoc 148 54,01 binh cao hon so véi nhéom diéu dudng c6 trinh do dai hoc va
Sau dai hoc 2 0,73 sau dai hoc (Bang 4).

Bang 4. Mai lién quan giita dic diém ca nhan véi chat lugng cudc sdng cong viéc

Bac diém ca nhan S AL e e e Kiém dinh Gidtrithong
Tudi 37,57 +7,85 Pearson r=-0,003 0,966
Gidi tinh
Nam 4,59 = 0,09 Independent t-test t=0,630 0,529
N 4,54 + 0,25
Tinh trang hén nhan
Doc than 4,55 + 0,43
D3 két hon 4,55 + 0,41 ANOVA F=0,080 0,919
Ly hén, ly than 4,51+ 0,35
S6 lugng con
Chua co con 4,56 + 0,40
1con 4,55 + 0,51 ANOVA F =0,290 0,833
2 con 4,52 + 0,37
= 3 con 4,62 £ 0,29
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Bac diém ca nhan el e fo Kiém dinn Giauithdng P
Nudi con < 6 tudi
Co 4,51+0,45 Independent t-test t=1,152 0,250
Khéng 4,45 + 0,03
Cham séc truc tiép cha me gia/ ngusi than I16n tudi
Co 4,55+ 0,03 Independent t-test t=0,449 0,654
Khéng 4,53 + 0,05
Trinh d6é chuyén moén
Trung cap 4,73 £ 0,21
. ANOVA F =261 0,076
Cao dang 4,59 + 0,40
Pai hoc va Sau dai hoc 4,51+0,43
Ngi & hién tai
Néi thanh TP.HCM 4,56 = 0,03 Independent t-test t=0,394 0,693
Ngoai thanh TP.HCM 4,54 + 0,04
Thu nhap
8 - 12 triéu 4,52 + 0,45
> 12 -16 triéu 4,55 + 0,45 ANOVA F=0,83 0,479
> 16 - 20 triéu 4,60 = 0,29
> 20 triéu 4,38 + 0,41

Tat ca kiém dinh hai phia; p <0,05 dugc xem Ia cé y nghia théng ké; Cac gia dinh cla céc kiém dinh (phan phéi chudn va déng nhat phuong sai) da dugc

kiém tra truc khi phan tich

Bang 5. Mb hinh hoi quy tuyén tinh da bién xac dinh cac yéu t6 lién quan dén chat lugng cudc sdng cong viéc clia diéu dudng

Bién Nhoém so sanh B 95% Cl P
L o Cao déng (so vai Trung cap) -0,17 -0,34; 0,01 0,066
Trinh d6 chuyén moén ;
Pai hoc va Sau dai hoc (so véi Trung cap) -0,27 -0,44,; -0,09 0,003

B: hé s6 héi quy; Cl: khoang tin cay 95%; M hinh héi quy tuyén tinh da bién vdi sai s6 chuan hiéu chinh (robust); Cac bién dugc Iya chon dya trén phan tich
don bién (p <0,20) két hgp vdi y nghia 1am sang; Khong ghi nhan da cong tuyén dang ke gitta cac bién (VIF <5); Cac gia dinh ciia md hinh hoi quy tuyén tinh

dugc kiém tra va thoa man

Két qua hoi quy tuyén tinh da bién & Bang 5 cho thiy, sau
khi diéu chinh cac yéu t3, trinh d6 chuyén mén c6 lién quan
dén chat lugng cudc séng cong viéc. Cu thé, diéu dudng co
trinh d6 dai hoc va sau dai hoc c6 diém chit lugng cudc séng
cong viéc thip hon co ¥ nghia thong ké so voi nhom trung cap
(B=-0,27; KTC 95%: -0,44 dén -0,09; p = 0,003). Nhém cao
dang ciing c6 xu hudng thap hon so véi nhom trung cép, tuy
nhién chua dat ¥ nghia thong ké (p = 0,066).

4. BAN LUAN

Két qua nghién ctru cho thay diéu dudng nit chiém ty 1&
87,2%, phtt hop véi md hinh nhan sy thudng gap tai cac bénh
vién trong nudc va trén thé gidi. SO lidu nghién ciru ciing ghi
nhan diéu dudng tham gia nghién ciru ¢6 tudi trung binh 37,57
(x 7,85) va tham nién cong tac trung binh 13,73 (£ 8,0) nam;

trong d6, nhém c6 thim nién tir 15 nam trd 1én chiém ty 1&
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cao nhét (45,3%), tiép theo 1a nhém 10-15 nam (22,3%),
nhém 5-10 nam (18,2%), va nhom c6 tham nién dudi 5 nam
(14,2%). Phan b6 nay tuong dong véi nghién ciru tai bénh
vién Cho Ry, trong d6 83% diéu dudng c6 tham nién cong
tac trén 5 nam [8], va cao hon so voi két qua tai bénh vién
Quan Y 175 véi ty 1é 65,6% diéu dudng c6 tham nién cong
tac trén 5 nam [2]. Véi dic diém doi ngii diéu dudng c6 thim
nién cong tac twong d6i cao va trinh d6 chuyén mén ph hop,
két qua nay phan anh ngudn nhan lyc diéu dudng c6 kha ning
dap g yéu cau cham soc tai bénh vién chuyén sau vé truyén
nhiém nhu bénh vién Bénh Nhiét déi.

Piém CLCSCV cua diéu dudng 1am sang tai bénh vién Bénh
Nhiét doi 1a 191,1 £+ 17,4, thudc mitc cao. Trong do, linh vuc
mbi truong lam viée va co hoi phét trién nghé nghiép co diém
cao nhit; linh vue cude song gia dinh, cong viéc va quan niém
xa hoi vé nghé nghiép ciing dat mirc cao, trong khi dic thu
cong viée & mire trung binh. Két qua nay cao hon mét s nghién

ctru trong nude va khu vie nhu cia Dinh Thi Hong Véan nam
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2020 (183,02 + 19,18), Nguyén Thi Kim Lién nim 2022
(161,42 £ 12,06). Su khac biét nay c6 thé lién quan dén bdi canh
va thoi diém tién hanh nghién ctru. Vi du, nghién ciru cia
Nguyén Thi Kim Lién thuc hién tai bénh vién Chg Réy trong
giai doan dai dich COVID-19 dang bung phat manh tai Thanh
phd H6 Chi Minh, diéu d6 ¢6 thé anh huong dang ké dén chat
luong cude séng cong viée cia diéu dudng. Tuy nhién, chénh
léch diém s6 CLCSCV giira cac nghién ctru khéng nhidu.Két
qua nghién ctru ndy ciing twong dong voi mot sd nghién ctru
trong khu vuc Pong Nam A. Nghién ciru mé ta tai Chomthong
Hospital (Chiang Mai, Thai Lan) ghi nhan CLCSCV ciia diéu
dudng & mirc trung binh dén cao, phan anh sy twong dong vé
bi canh nghé nghiép diéu dudng trong khu vuc. Tuy nhién,
mot tong quan hé théng va phan tich gop gan day thyc hién tai
Ethiopia cho thdy CLCSCV cua diéu dudng & muc thép tai
nhiéu co sO'y t&, trong d6 cac yéu tb nhu thu nhap, mtc d6 an
toan viéc lam va diéu kién 1am viéc duoc xac dinh 1a nhiing yéu
t6 anh huong quan trong dén chit lugng cugc sdng cong viéc
cta diéu dudng [5]. Su khac biét nay c6 thé lién quan dén diéu
kién va bdi canh hoat dong cuia timg hé théng y té. Do do, viéc
danh gia CLCSCV can dugc xem xét trong timg méi truong cu
thé thay vi 4p dung chung cho moi bi canh. Cac nghién ciru
tiép theo c6 thé xem xét su hon vai trd cta cac yéu td t6 chirc
va mdi truong lam viéc trong mdi lién hé véi chét lugng cude
song cong viéc cua diéu dudng.

Trong nghién ctru nay, trinh d6 chuyén mén cho thiy c6 xu
huéng lién quan dén CLCSCV ciia didu dudng trong phin
tich don bién, mic du chua dat y nghia thong ké. Cy thé, nhém
diéu dudng c6 trinh do trung cip va cao ding co diém
CLCSCV cao hon so voi nhom diéu dudng co trinh do dai
hoc va sau dai hoc. Xu huéng nay twong dong véi nghién ctiru
trudc day nhu cua Hemanathan R [6].

Trong phan tich hdi quy da bién, sau khi diéu chinh cac yéu
t6 nhiéu, trinh d6 chuyén mén cho thiy mbi lién quan c6 ¥
nghia thong ké v6i CLCSCV. Cu thé, nhom diéu dudng c6
trinh d6 dai hoc va sau dai hoc ¢6 diém CLCSCV thip hon ¢6
¥ nghia thong ké so v6i nhom trung cap. Két qua nay cho thay
trinh d§ chuyén mon c6 vai tro ddc 1ap dbi voi CLCSCV khi
xem xét dong thoi véi cac yéu td khac. Sy khac biét nay c6
thé lién quan dén mirc d6 trach nhiém chuyén mén va yéu cau
cong viéce gitra cac nhom trinh d6. Piéu dudng co trinh do
chuyén moén cao thuong ddm nhiém nhiéu nhiém vu phuc tap

hon nhu git vai tro trudng/pho ca, cham soc cac ca bénh nang

194 | https://www.tapchiyhoctphcm.vn

va thyc hién cac ky thuat chuyén sau. Bén canh d6, ho con
tham gia hoat dong nghién ctru khoa hoc, huéng dan sinh vién
va nhan vién méi, do d6 c6 thé phai d6i mat véi ap luc cong
viéc cao hon [7]. Nhitng yéu t& ndy c6 thé gop phan lam giam
CLCSCV ¢ nhém ¢ trinh d6 cao hon.

Mic di nghién ctru nay chua ghi nhan méi lién quan c6 ¥
nghia thong ké gitra mot sb dic diém ca nhan va cong viée
voi CLCSCV clia diéu dudng, cic nghién ctru gan day cho
thay nhimg yéu té nay c6 thé dong vai tro nhat dinh trong cac
bdi canh khac nhau. Mot s6 nghién ctru ghi nhan cac yéu to
nhan khiu hoc va dic diém ca lam viéc c6 lién quan dén
CLCSCV, goi y rang su khac biét vé bdi canh t6 chire va diéu
kién lam viéc c¢6 thé anh huong dén két qua nghién ctu [1].
Ngodi ra, céc yéu t tim 1y - nghé nghiép nhur cing thing cong
viéc, kiét sirc nghé nghiép (burnout), mirc d6 hd tro xa hoi va
dac thu lam viéc theo ca cling dugc chitng minh ¢6 anh huéng
dén CLCSCV [9]. Tuy nhién, cic yéu té nay chua dwoc danh
gia trong nghién ciru hién tai va can dugc xem xét trong cac

nghién ctru tiép theo.

Han ché cta nghién ctu

Nghién ctru ndy chi tién hanh trén ddi trong diéu dudng 1am
sang, didu dudng khéi can 14m sang va cac phong chirc ning
khong nam trong pham vi nghién ctru do d6 két qua chua dai
dién hét cho tit ca didu dudng cta bénh vién. Bén canh do,
nghién ctiru dugc thuc hién tai mot bénh vién chuyén khoa
truyén nhiém nén kha ning khai quéat hoa két qua cho céc co sd
y té khac con han ché. Ngoai ra, nghién ctiru dugc thyc hién
theo thiét ké cat ngang nén chua thé xac dinh méi quan hé nhan
— qua giita cac yéu t6 va CLCSCV. Dit lidu duoc thu thap dya
trén ty bao cao cua dbi twong nghién ctru nén ¢6 thé chiu anh
hudng ctia sai s6 nhd lai hodc con mang tinh chét chu quan c¢6

thé din dén nhimng sai léch trong két qua nghién ctru.

5. KET LUAN

Chat lugng cudc sdng cong viée cua didu dudng 1am sang
tai bénh vién Bénh Nhiét doi dat mirc cao, voi diém trung binh
chung 1a 191,1 + 17,4. Trong cac linh vyc thanh phﬁn, moi
trudng lam viée va co hdi phat trién nghé nghiép, cudc séng
gia dinh va cong viéc, cling voi quan niém x3 hoi vé nghé
nghiép déu dat mrc cao; riéng linh vyc déc thu cong viéc dat

muc trung binh.
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Trong phan tich da bién, trinh &6 chuyén mén Ia cac yéu to
lién quan dén chét lugng cudc séng cong viéc. Cu thé, diéu
dudng co trinh d§ dai hoc va sau dai hoc c6 diém CLCSCV
thap hon c6 ¥ nghia thong ké so v6i nhom trung cép.

Bénh vién can tiép tuc duy tri méi trudng lam viée tich cuc
va co hoi phat trién nghé nghiép cho diéu dudng. Pong thoi,
can quan tam dén nhom diéu dudng c6 trinh d6 dai hoc va sau
dai hoc théng qua viéc phan bd hop 1y khdi lugng cong viée,
giam ap luc chuyén mén va ting cuong hd trg nghé nghiép

nham nang cao chat luwong cudc song cong viéc trong dai han.
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