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GOP BAN VE NHUNG VAN DE CO BAN
CUA HE THONG DOI MOI QUOC GIA

Cac phan ti cia NIS

Cé nhiéu cach phan loai vé
thanh phan cha NIS: cdch thu
nhdt nhan manh vao céc té chuc
tham gia NIS, chl yéu la doanh
nghiép, t8 chic nghién ctu va
phat trién (NC&PT), t8 chdic tai
chinh, t8 chic thuong mai, t6 chic
dao tao, t8 chuc dich vu (céng va
tu), chinh quyén; cdch thu hai,
NIS bao gém thanh phan chinh
la céc t6 chic va thé ché (nhiing
t8 chiic nay la nhiing thanh vién
tham gia vao qua trinh d&i méi; cac
thé ché bao gébm nhiing tho6i quen
chung, cac thl tuc, quy tac va quy
dinh.. quyét dinh cac mdi quan hé
va tuong tac gilia cac céa nhan, cac
nhém, cac t6 chiic va cac nhan
vat hiiu quan; céc th& ché& con bao
gdm ché& do bao hd sang ché, cac
tiéu chun trong mé&i quan hé gitia
khu vuc dai hoc va céng nghiép);
céch thd ba, cac thanh phan cla
NIS dudc phan thanh 9 loai: cac bd
phan céu trac, khung luat phap va
quy dinh, van hoa khai nghiép/ddi
méi, cac dong luc ddi mai, két cau
ha tang cho d&i mdi, tai chinh, phd
bién thong tin, cac co ché& chuyén
giao/ph8 bién cong nghé, hd trg
thuong mai hoa.

Trong cac cach phén loai néu
trén, cach thi nhat la sat nhat
vGi khai niém phan tl trong hé
théng (phan tl la nhiing té€ bao
c6 tinh doc lap tuang doi tao nén
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Phé Vién trudng Vién Chién lugc va Chinh sach KH&CN

Pic diém chung ciia mot hé théng 12 tap hop cac
phan ti ¢6 quan hé hifu co vdi nhau, tac dgng chi phdi
I4n nhau theo cac quy luat nhat dinh dé trg thanh mot
chinh thé thdng nhat. Hé thang ddi méi qudc gia (NIS)
ciing phai thda man duge dic diém chung nay. Bai
viét dé cap dén mdt so van dé co ban clia NIS nhu:
cac phdn tir ciia NIS, cac quan hé trong NIS, tinh troi

cia NIS.

hé théng; mdi mot phan tl cé thé
cé nhiing tinh chat riéng). NIS
bao gém céc t6 chiic nhu doanh
nghiép, t6 chic NC&PT.. Tuy
nhién, sy hién dién cla céac t6
chtic nay chi cé y nghia bé ngoai.
Pé thuc su trd thanh phéan tl cla
NIS, chung cén dugc diéu chinh
vé chuic nang, trang bi thém dac
tinh g&n véi d6i mai.

Chuyén d8i cac thanh phan
3 day tudng thich véi quan hé
gitia hoat déng NC&PT, san xuét
va ddi mdi. Mdt mat, su khac
biét cha hoat dong doi hdi phai
c6 nhitng buéc chuyén vé chic
nadng cla cac thanh phan; mat
khac, do c6 mdi quan hé gilia cac
hoat dong, chuyén déi chiic ning
clia cac thanh phan khéng thé
qua rd rang.. ma thudng kha tinh
vi. Giéng nhu dic diém co ban
clia d8i mai la thay ddi nhd nhung
tao nén khac biét 16n, su thay ddi
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chtic nang cla cac thanh phan c6
thé khong I6n, nhung van cé thé
tao ra khac biét khong nhd trén
thuc té gilia cac hé thong khac
nhau. Trén thuc t€ va mot cach
chinh xac, d6é nhiéu khi khong
han 1a thay thé chiic nang nay
b&ng chiic ndng khac, ma chi la
su phat trién dang k& hoic md
rong dang ké céc chiic nang vén
co.

Mat khac, cach thic diéu chinh
chiic nidng & cac t6 chic khac
nhau cling khéng giébng nhau.
Cac té chiic nhu doanh nghiép, té
chtic NC&PT, t& chtic nha nudc..
tiing t6n tai ti trudc va hoat dong
trong cac hé thong khac nhai
nhu hé théng s&n xuét, hé thén
KH&CN, hé théng hanh chinh
Gilia ching, cé su khéng dé
nhau vé khoang cach tu chu
nang phu hgp véi hé thong cli v
chtic nang ctia hé théng déi mé



C6é thé quy vé ba dang so
sanh: (i) Chuc nang lién quan tdi
NIS chi la su cu thé hoéa, nhan
manh thém mot khia canh riéng
clia chiic nang chung vén co; (ii)
Chuc nang lién quan t6i NIS la su
m& rong thém moét chiic nang mdéi
so0 V@i cac chic nang hién co; (iii)
Chtc néng lién quan tSi NIS gén
v6i viec hinh thanh mot t8 chic
hoan toan mdi. Theo doé, nha
nudc, t8 chuc tin dung thudc vao
loai (i), doanh nghiép va té chuc
NC&PT thudc vao loai (i), mot
s6 t6 chuic dich vu thudc vao loai
(iii). DuGi day sé di sau vé nhiing
thay dSi cCia hai phan t chinh 1a
doanh nghiép va t6 chic NC&PT

Tu thanh phan cida hé théng
san xuat sang thanh phan cua
hé théng déi mdi, doanh nghiép
6 nhiing thay déi nhat dinh

Mot la, ddy manh hoat déng
KH&CN trong doanh nghiép.
Ngay ca khi khéng ty tao ra cac
y tudng sang tao riéng, nhung dé
c6 thé hap thu dudc nhiing tri thiic
khoa hoc clia nudc ngoai, doanh
nghiép van can phai cé mét nang
luc khoa hoc t6i thiéu. Hoat déng
khoa hoc do doanh nghiép ti€n
hanh c6 nhiing diém khac vGi
hoat dong khoa hoc truyén thong
(dugc cac t8 chiic NC&PT tién
hanh). Néu nhu cac hoat déng
khoa hoc truyén théng dudc ti€n
hanh véi moi trudng dugc kiém
soat thi hoat déng khoa hoc trong
doanh nghiép phai doi dau vdi
nhiing thay d&i phtc tap dién ra
hang ngay & muc dé khac nhau.
Trong hoat déng khoa hoc truyén
théng, tinh lién tuc dugc coi la yéu
td chinh va su phat trién hét stc
to I6n cla khoa hoc budc ngudi
ta phai phan chia thanh nhiing
chuyén nganh hep dé dat dudc

k&t qua c6 chat lugng cao, nhung
& doanh nghiép, van dé can gidi
quyét lai phtic tap va luén luén
thay d&i, diéu d6 budc phai cé su
két hdp nhiing ki€n thic thudc
cac Iinh vuc khac nhau va su diéu
chuyén linh hoat gitia cac linh
vuc.

Hoatddéng KH&CN dudc doanh
nghiép tién hanh dit trong boi
canh ranh giGi truyén thong gitia
cac hoat dong KH&CN mang tinh
chuyén mon héa va hoat dong san
xuét kinh doanh ngay cang bi md
nhoa. Trén thuc té€, diéu nay da
dién ra ti nhitng nam 80 va nhat
la dau nhiing nam 90 clia thé ky
tru6c. Nhu vay, vé thuc chat, hoat
dong KH&CN trong doanh nghiép
khong phai la thém vao chtc
nang cla cac t6 chic KH&CN,
ma la mé réng chtic nang trén ca
s& ranh gidi gitta KH&CN va san
xuét dang dan bi md nhat.

Hai 14, tang cudng mai lién két,
téng hop gilia cac hoat dong dugc
tién hanh trong doanh nghiép
nhu thu nap va tao ra tri thiic mai
(NC&PT, sang kién cai tién, thu
nap bi quyét hodc céng nghé),
hoat dong chuén bj s&n xuét (nhu
thiét k& san xuat, thiét ké cong
nghiép, s&m thém may moc, san
xudt thir), hoat déng san xuat va
hoat dong tiép thi. Clng véi do,
cd cdu t6 chiic clia doanh nghiép
dugc thay déi, néi bat la sy gén
k&t chat ché gilta cac bd phan
NC&PT va bd phan ti€p thi. Thay
ddi co cdu t6 chuc tao diéu kién
cho hoat déng dédi méi bén trong
doanh nghiép cling mang tinh hé
théng. Van dé thay déi t6 chic noi
bd doanh nghiép cé y nghia quan
trong va da dugc B.A. Lundvall
(Gido su bai hoc Aalborg, Pan
Mach) coi la mot trong cac nhan
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t& trong tam hinh thanh hé théng
déi mai.

Ba 13, hoat dong déi méi cla
doanh nghiép mang tinh mé va
huéng ra bén ngoai, cac yéu to
bén trong va bén ngoai doanh
nghiép lién két véinhau. Quaquan
sat thuc té, cac nha nghién ctu
da chi ra su khéac biét co ban gitia
nhiing doanh nghiép thanh céng
va nhiing doanh nghiép khoéng
mdy thanh cong trong ti€n hanh
ddi méi 1a & chd, nhiing doanh
nghiép thanh cong chu trong dén
van dé théng tin ngay trong doanh
nghiép va tao lap mang lugi quan
hé véi cac t6 chiic bén ngoai'.

Tu thanh phan cda hé théng
KH&CN sang thanh phan cua hé
théng doéi mdi, t6 chic NC&PT
c6 nhiing thay déi sau

Mét la, mé rong quan hé ra
bén ngoai lién két chat ché vai
doanh nghiép. Quan hé lién két
v6i doanh nghiép dat ra cho t8
chiic KH&CN nhiing yéu cau mgi
nhu: tim dudc va chia sé cac muc
tiéu chung trong phat trién céng
nghé clia doanh nghiép; san sang
thiét 1ap quan hé én dinh, lau dai
huéng vao phuc vu nhiing van dé
cu thé cla doanh nghiép; tuan
thd mot sé chi dao, diéu phdi ti
phia doanh nghiép. Cac yéu cau
nay doi hdi t6 chic NC&PT va
cac nha khoa hoc phai ti€n hanh
nhiing diéu chinh nhat dinh:

- TU chd dong vai tro déi dién
vGi doanh nghiép nhu ngudi ban
hang cé s&n chuyén sang vi tri
chiu su “chi phdi” cla doanh
nghiép.

- TU chd tach bach nghién ctu
co ban va nghién clu Ung dung
chuyén sang két hgp can déi hai
loai hoat ddng nay nham viia dap
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ting doi hdi clia d8i mai cong nghé
trudc mat, viia chudn bi nang luc
gidi quyét cac van dé cla déi méi
cébng nghé trong tuong lai.

- TU chd tuy y cong bé moi két
qua nghién ctu clia minh chuyén
sang phudng thic s dung két
qua nghién ctu theo Igi ich cla
tiing doanh nghiép (la don vi dau
tu cho nghién cuu).

Riéng d6i véi cac t6 chuc
NC&PT nha nudc, viéc tang
cudng quan hé véi doanh nghiép
va dap Ung yéu cau cla xa héi va
nén kinh t& con doi hoi thay ddi
co céu t6 chuic va phap ly. Chang
han, tai Nhat Ban, cac trudng dai
hoc quéc gia c¢o vi tri hanh chinh
mdi tu thang 4.2004, trong doé
tach céc trudng nay ra khoi chinh
phil va trao quyén tu chl nhiéu
hon; 8 Phan Lan, mot luat mai vé
trudng dai hoc quy dinh chuyén
giao cong nghé [a moét nhiém vu
cd ban cla céac trudng dai hoc?..

Hai 14, khac phuc hang rao phi
chiic nang gitia t6 chic NC&PT
va doanh nghiép. Ngan can quan
hé giiia t6 chtic NC&PT va doanh
nghiép bao gém nhiing rao chén
mang tinh chtic nang va phi chtic
nang. Néu mat di c& hai loai nay
thi chan chan sé dua lai két cuc
tdi t& hon ca su thiéu gan két. Do
vay, vé co ban, thay déi & t6 chiic
NC&PT khéng phai la d6 bd hoan
toan cac rao chan vén cé, ma la
trong khi tich cuc xoé bé rao chan
phi chiic nang thi van phai git lai
rao chén chic nang.

Nhiing rao chan phi chic nang
can xo6a bd la: viéc dao tao theo
chuyén nganh & cép dai hoc co
thé dem lai théi quen khéng hay
cho sinh vién va can dugc diéu
chinh lai dé khi hoat ddng trong
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Iinh vuc kinh doanh thi ho cé thé
lam chd dugc nhiing van dé mang
tinh lién nganh va san sang phat
huy chuyén mén cla ho trong
linh vuc mdéi; k€ hoach nghién
cliu cla céc t6 chiic NC&PT cé
thé xa rdi cudc séng, chl yéu do
thi€u théng tin vé nhiing gi dang
dién ra trong linh vuc san xudt;
trong mot s6 Iinh vuc ¢ bién déi
I6n nhu dién td va phan mém thi
khoang céch gilia nhiing nang luc
ma nganh san xuét can va nang
lic ma vién, trudng c6 ngay cang
gia tang, bdi 18 nganh san xuat
thudng co6 xu hudng di dau vé mat
tri thuc..

Nhu vay, nb Iyc tich hgp viéc
san xuat tri thiic & t6 chiic NC&PT
vao hé théng ddi méi can canh
gidc vai nhiing trudng hgp bai bd
hoan toan tinh ty tri clla hé théng
han lam.

Ba la, m& rong lién két gitia
cac t6 chic NC&PT vdi nhau.
Pat trong quan hé lién két vGi
doanh nghiép va hudng vao phuc
vu déi mai, cong déng khoa hoc
phai c6 sy lién két chat ché noi
b6. TU nhiing don vi khac nhau,
linh vuc nghién clu khac nhau,
cac nha khoa hoc tao thanh cac
nhém phéi hgp hoat déng nham
giai quyét van dé cla san xuat.
TU chd tdn tai tdn man, doc lap
chuyén sang lién ké&t chat ché
gilia cac dan vi nghién cutu khac
nhau dé du suc tién hanh nghién
cliu téng hop theo yéu cau cla
doanh nghiép.

So sanh vdi doanh nghiép thi
thay déi bén trong cla t8 chc
KH&CN c6 phéan it hon va thu
dong han. Néu véi doanh nghiép
sy thay d8i co ban la tu trong ra
ngoai (quan hé déi méi bén trong
doi hoi tuong thich véi quan hé

m S6 5 nam 2013

bén ngoai) thi & t6 chiic KH&CN
la ngugc lai.

Cac quan hé trong NIS

Quan hé gilia cac phan tu
trong hé thong phai theo nhiing
quy luat nhat dinh. Tinh quy luat
la dinh hudng chung chi phéi cac
quan hé trong hé thong.

Quan hé ngang va doc trong
NIS

Trong NIS, cé su phan biét
kha ro gilia quan hé ngang va
doc. Quan hé ngang la gilia cac
doanh nghiép, mang tinh canh
tranh két hgp véi hgp tac - lién
minh. Day la diéu khac biét so
véi quan hé tuong ung trong hé
théng san xudt. Quan hé ngang
cla san xuat dua trén canh tranh
va doc quyén.. Gilia canh tranh
va doc quyén vén cé mau thuan.
Mau thudn nay cang dugdc dady
Ién trong khung canh hoat dong
déi méi va né tim thay huéng giai
quyét & quan hé hgp tac - lién
minh.

Trong hoat déng ddi mai, doi
tugng canh tranh va hgp tac da
trd thanh “hgp tac canh tranh”
(co-operitor). Ho lién tuc thay
déi vai tro, Itic thi canh tranh, lic
thi hgp tac va céac lién minh rat
khéng 6n dinh va thudng xuyén
thay déi. C& luat choi va ngudi
tham gia déu luén & tinh trang
bi€n ddng. Mot khdo sat ctia Pan
Mach vé mdi quan hé gilia canh
tranh va hgp tac con cho thay,
nhiing doanh nghiép c6 cudng
dé canh tranh gia tang khac vai
nhiing doanh nghiép con lai la ho
quan hé khang khit va mat thiét
hon véi ngudi dung va ngudi cung
cép (Lundvall, 1997). Nhiing diéu
nay khang dinh sy gia tang quan
hé mang Iudi la mot va canh tranh



manh mé la hai mat di doéi vdi
nhau trong hé théng déi mai.
Quan hé hgp tac - canh tranh
¢ lién quan téi moét dic diém
kha co ban clGa déi méi. B8i méi
la qua trinh thdng nhat gitia tao
ra va phé bién rong rai cai mdi.
Néu nhu canh tranh thudng thién
vi cho viéc tao ra cong nghé mdi,
hop tac thudng thién vi vé phd
bi€n cdng nghé mdi, thi hgp tac -
canh tranh tao dugc su thdng nhat
kha hiéu qua gilia tao ra va phé
bién céng nghé mdi. Hinh thanh
quan hé canh tranh két hgp véi
lien minh con 1a bdi d6i méi lién
quan nhiéu tdi tri thic tiém &n. D&
khai thac, luu truyén tri thiic tiém
an, hinh thiic phu hgp hon ca 1a
canh tranh k&t hgp vdi lién minh.

Trong quan hé doc, doanh
nghiép dong vai trdo trung tam
clia hé théng d8i méi va dugc cac
thanh phan khac trong hé théng
nay huéng vao phuc vu.. Vai tro
trung tdm clia doanh nghiép dugc
thé hién & cac mat nhu: 1a trung
tam thu hut ngudn lyc déi mai;
la noi chi rd cac nhu ciu dé cac
phan tl khac dap tng; hé thong
ddi méi chinh 1a sy théng nhat
giia quan hé bén trong va bén
ngoai cta doanh nghiép trong
qua trinh d6i méi, trong dé quan
hé bén trong quyét dinh mdi quan
hé bén ngoai.

Céc cap quan hé trong NIS

Ngoai vai trd trung tam cua
doanh nghiép, cling c6 su phan
vling tiép déi vé6i cac thanh phan
khac. P4 c6 mot sé cach phan
biét dugc néu ra nhu: cac thanh
phan tham gia tryc tiép va céc
thanh phan tham gia gian ti€p
vao hoat dong déi mdi; cac thanh
phan tham gia qué trinh tao ra déi

mdi va cac thanh phan xuc tién
hoat dong d6i mai; coi cac doanh
nghiép va cac t6 chic NC&PT,
trudng dai hoc la trai tim cua
NIS.

Theo céch nay, vé cd ban, co
thé phan biét cac thanh phan va
mdi quan hé giia cac thanh phan
cta NIS theo cac vong tron lan
tda qua cac tang ndc khac nhau
(hinh 1).

Mang Iudi d6i méi

Doanh nghiép

Hinh 1: cdc vong lan téa cia déi mdi
qua céc tang ndc khac nhau

Vong trung tdm la cac doanh
nghiép tién hanh hoat déng ddi
mdid. Vong md rong tiép theo la
cum d&i méi véi thanh phan chinh
la doanh nghiép va céac t8 chuc
NC&PT. Vong mang Iugi doi
mdi sé dudc bd sung thém cac
thanh phan nhu t6 chuc tai chinh,
thuong mai... Vong ngoai cung sé
bao ham ddy di cac thanh phan
c6 thé c6 clia NIS.

Trén thuc t&, khéng ton tai tach
ri khéi nhau gitita doanh nghiép
déi méi, cum déi mdi, mang lugi
déi méi va NIS. Tuy nhién, mé
hinh trén cho phép phéan biét
cac tdng nédc khac nhau vé méi
quan hé bén trong va bén ngoai
cla hoat dong ddi méi. Chang
han, cum déi méi c6 quan hé bén
trong la cac quan hé lién quan tdi
doanh nghiép va té chiic NC&PT,
dong thai cé quan hé bén ngoai la
quan hé cla cac thanh phan khac
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tham gia vao mang Iugi d8i mdi..
TU dinh nghfa “déi méi la mét qua
trinh, trong dé cé céac yéu t6 bén
trong va bén ngoai doanh nghiép
lien két v6i nhau™, c6 thé mé
rong ra mét dinh nghia day dd
“dSi méi la mot qua trinh, trong dé
cO cac yéu t6 bén trong va bén
ngoai clia doanh nghiép, cum ddi
mdi, mang luGi d6i méi lién két vGi
nhau”.

Cung véi xu hudng mé rong
céac thanh phan, quan hé lién quan
t6i d6i mai®, phan vung cac thanh
phan déi méi con cé y nghia phan
biét cac thanh phan, quan hé co
ban vdi cac thanh phan, quan hé
khac.

Tinh tréi cua NIS

Vi mbi hé théng, mot tinh
chat vuat troi 1én tat ca dugc goi
la “tinh tro6i” (emergence) ma khi
mdt phan ti nao doé dung riéng
sé khong thé cé dugc. Mot cach
khac, khi sdp xép cac phan tl
clia hé théng theo mot cach nao
dé, hé théng sé co6 tinh troi, do la
kh& niang ma moét phan ti ding
riéng sé khong thé tao ra dugc.
Tinh tréi 14 s&n phdm cla tuong
tdc, qua tuong tac ma co cdng
hudng tao nén nhiing gia tri cao
hon téng gop don giadn cac gia tri
cla céac thanh phan.

V& ban chat, khac biét tinh troi
cla NIS v6i cac phan ti thé hién
trén hai mat cd ban: chiic nang
lién quan t6i d8i mai va mic do
ti€n hanh déi méi (bao gébm ca
quy md va dé bén viing). NIS
mang mét chiic nang téng hop vé
hoat déng d6i méi, nhdn manh sy
tuong tac gilia thanh phan tham
gia va cac cong doan khac nhau
trong qua trinh d6i méi. V& mic
d6, tinh tréi ctia NIS thé hién &
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