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NANG CAO NHAN THUC, KV NANG VE NANG SUAT
VA CHAT LUONG CHO CAC DOANH NGHIEP

NGUYEN THI THANH

Trung tdm K§ thuat Tiéu chuan Po luong Chat lugng Quang Tri

Ning suit la yéu t6 then
chét quyét dinh kha niing canh
tranh va su ton tai lau dai cia
mot doanh nghiép, la co so dé
ning cao thu nhip, tao méi
truong va ditu kién lam viée
tot cho nguoi lao dong. Pbi voi
qudc gia, ning suét giup ning
cao chit lwgng ting truwéng nén
kinh té théng qua sir dung mot
ciach hiéu qua cic yéu té dau
vao 12 “vén” va “lao dong” dé
gia ting két qui diu ra. Muc
tiéu cubi cing ciia niing suit 1a
ning cao chit lugng cude song
va dim bdo mdt xi hoi tot dep
hon.

Nghi¢m thu dir an: Nang cao nhdn thire ki nang vé nang sudt va chat luong
cho cac doanh nghiép. Anh: Anh Ngoc

ang suét clia doanh nghiép bi tac dong bai
Nhal nhom yéu to. Nhom cac yeu td bén
ngodi nhu: Moi truong kinh té thé gioi,
tinh hinh thi truong, co che chinh sach kmh té cua nha
nude va nhom cac yéu té ndi tai bao gdm: Ngudn lao
dong, von, cong nghé, nang luc t6 chirc quan ly san
xuit. Trong bdi canh cua nén kinh té Viét Nam luen nay
thi cac giai phap néng cao chat lugng cua cac yéu td ndi
tai nhu chat luong lao dong, chat luong quan 1y, trinh
do ky thuat, tng dung cac tién bo khoa hoc va cong
nghé, chi phi san xudt,... 1a nhiing ndi dung quan trong
trong cac hoat dong nang cao ning sudt va chit lrong.
Nhiém vu nang cao nhédn thirc, kj nang ve nang

suat va chét luwgng cho cic doanh nghiép duoc the hién
¢ nhiéu chuong trmh duw 4n nhu: Chuong trinh quc gia
“Néng cao ning sudt va chat luong san pham hang hoa
cua doanh nghiép Viét nam giai doan dén 2020 (Quyct
dinh s6 71 2/Qb-TTg ngay 21/5/2010); Chuong trinh ho
trg phat trién tai san tri tué cua doanh nghiép (Quyét
dinh s 68/2005/Qb-TTg ngay 04/4/2005); Nghi dinh
1 19/1999/NB CP ciia Chinh phu ngay 18/9/1999 Quy
dinh vé mét sb chinh sich va co ché khuyén khich cac
doanh nghiép diu tu vao hoat dong khoa hoc va cong
nghé...
0 Quaéng Tri, nhiém vu nang cao nhan thic, ky
nang vé ning suit va chét lugng cho cac doanh nghiép
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Giao dién website Chwong trinh hé tror doanh nghiép nang cao ndng sudt chat lwgng héi nhdp. Anh: Tu ligu

dugc 16ng ghép véi cac du an cia Chuong trinh
“Nang cao nang sudt va chét lugng san pham, hang
hoa ctia doanh nghiép tinh Quang Tri giai C}oan 201!
- 2015, dinh hudéng dén nim 2020” (Quyét dinh sb
1629/QD-UBND ngay 31/8/2010).

Sau bén nam trién khai, thuc hién, Du zi’n Ning
cao nhan thirc, ky nang vé nang sudt va chat luong
cho cac doanh nghiép (do Trung tam Ky thudt Tiéu
chuan Po luong Chat luong (TCPLCL) Qudng Tri
chii tri) @ g6p phan tao 1ap phong trio ning suit
chét lugng siu rong trong céc doanh nghiép ciia tinh,
tao chuyén bién manh mé& nhén thirc va vin ho4 quan
Iy cia doanh nghiép dé nang cao nang suit va chit
lugng san pham, hang hoa. Két qua cu thé:

Xdc dinh nhu ciu ning cao kién thirc quén Iy
ciia cac doanh nghiép

Pé c6 mot 16 trinh thuc hién hiéu qua, ndi dung
dau tién dugc nhom thuc hién du 4n tién hanh 1a
cong tac td chirc khao sat, diéu tra nhu cau cﬁa‘doanh
nghiép vé nang cao nhan thirc va ky nang vé ning
suét, chét luong. Theo d6, du an d tién hanh khao
sat, dicu tra théng qua 02 dot (ndm 2011, 2013) ctia
50 doanh nghiép dugc chon loc trén dia ban tinh.
Theo két qua diéu tra cho thiy céc doanh nghiép sén
xut chi yéu 1a 4p dung tiéu chuin co s do doanh
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nghiép trr xdy dung, chét lwong san pham chua cao
nén gia thanh cling nhu kha ning canh tranh véi cdc
san phdm cling nganh trong nuéc con thép; da phan
cac doanh nghiép chi quam tim loi ich truée mét ma
chua chi trong vao mét chién luge, loi ich lau dai;
vai trd vé niing suét, chét luong tuy duoc céc doanh
nghi¢p quan tdm nhung con & miec han ché, chua
thuc sur chu dong. ’
Ngudn nhén lye
Su thanh céng ciia dy 4n phu thudc rét nhidu vio

e
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yéu to con ngudi, boi vay du an da dic biét chu trong
khéu nhan luc va dao tao. Vi muc tiéu ctia dur an dit
ra cho clﬁng tac dao tao, tap huin la xdy dung &Qi ngﬁ
giang vién, chuyén gia hé thong quan ly, cong cu, k¥
nang quan 1y vé nang sudt va chi luong. Trong céc
nam 2011, 2012, 2()1 4, Trung tam Ky thuat TCDLCL
Quang Tri da phoi hop voi Trung tam K§ thuat
TCDLCL 2 Da Nang, Cong ty TNHH BSI Viét nam,
Chuong trinh Ning sut va Chat lugng Qué’)c gia,
Tﬁlng cuc TCDLCL t6 chire nhidy dot dio tao vai cac
noi dung khéc nhau cho § glang vién/chuyén gia cho
T1rung tdm va doanh nghiép. Viéc dao tao chuyén gia
cla du én da nang cao dugc trinh do cua doi ngii can
b? ho:qlt dong trong linh VUC ndng suét va chét lugng
cua cac doanh nghigp: do tao dugc cac chuyén .gia



Ko HOCWVADOIISONG!

nong cbt clia tinh vé ning sudt va chét lvong; chuin
bi nguén nhan luc duge dao tao co ban bao dam cho
trién khai c6 hiéu qua Chuong trinh Nang cao ning
sudt va chét luong san phim, hang hoé ctia doanh
nghiép tinh Quang Tri giai doan 2011-2015, dinh
hudng dén ndm 2020, céc hoat dong ning cao ning
sudt va chét luong tai cac doanh nghiép.

Hb tro doanh nghiép

Bao tao, tdp hudn: Ngodi ndi dung xay dung,
dao tao doi ngii hé théng quan 1y, cong cu, k¥ ning
quan ly vé ning suat va chit lugng, viéc nang cao
trinh do ve cac ky nang lam viéc va ap dung cdc cong
cu cai tién ning sudt va chit lugng cho ngudi lao
ddng cua cac doanh nghiép dugce du an dac biét quan
tam. Theo do, trong nam 2011, 2012, 2014 Trung tdm
di té chire 03 dot gdm 07 16p dao tao, tap huan cho
doanh nghiép. Cac khoa dao tao nhim nang cao nhéan
thitc cho doanh nghép vé cac ndi dung: K§ ning phén
tich cong viéc; ky niang danh gia thuc hién cong viéc;
sir dung cac cong cu thic déy dong luc lam viée; ky
ning giao tiép trong hoat dong kinh doanh; ap dung
cac cong cu thong ké dé kiém soat chat luong; cong
cu 58; duy tri hidu suat thiét bi tdng thé (TPM). Tai
liéu phuc vu dao tao dugc chuin bi ky ludng, gén
gon, suc tich, tuin tur tir dé dén kho, ¢6 minh hoa, vi
du cu thé; phuong phap day va hoc dé hiéu, dé nho.
Chinh vi thé cac khoa hoc da dat muc tiéu dua ra.

Hoat dong fuyen truy én: Song song voi hoat
dong dao tao, nhim nang cao nhén thirc vé nang sudt,
chét luong trong doanh nglnep, du én da cha trong
cong tac tuyén truyén, phd bién klen thirc vé ning
sudt, chét luong véi cac chuyén dé vé hé thong quan
ly, cong cu, k¥ nang quan ly trén nhleu kénh truyén
thdng khac nhau: Dai phat thanh Tr uyén hinh Quang
Tri, Bao Quang Tri, Website va Ddc san Khoa hoc va
Cong nghé ctia S6¢ KH&CN Quing Tri.

Hudng dan xdy dung Tiéu chumr co so: Du an
da huéng dan cho 10 co s Nudc udng dong chai
xdy dung Tiéu chuin co so vé kiém soat chat lugng
vi sinh vat.

Xay dung t6 chite danh gia sw phu hop

Trong khuén khé muc tiéu du an dat ra, du an
da 1ap hd so theo Thong tu s6 08/2009/TT-BKHCN,
Thong tu sé 10/2011/TT-BKHCN, Thong tu sO
09/2009/TT-BKHCN giri Tong cuc TCPLCL xin
ding ky Iinh vuc hoat dong chimg nhén va chi dinh
td chirc danh gia sy phu hop. Két qua dat dugce la
ngay 23/12/2014, Tong cuc TCHLCL cép cho Trung

tam ky thuat TCDLCL la t6 chirc danh gia su phu
hop san phim/ hang hoa Dién - Dién tir phu hop Tiéu
chuan ky thuat (theo Gidy chimg nhan Pang ky linh
vuc hoat dong chimg nhan s6 2526/TPC - HCHQ):
ngay 27/5/2015, Téng cuc TCDLCL vé viéc chi dinh
t chtrc dénh gia sy pht hop cho Trung tim K§ thuat
TCBLCL thyc hién viéc chitng nhan thiét bi dién va
dién tir phu hop quy chuan k¥ thuat qudc gia do Bo
Khoa hoc va Cong ngh¢ ban hanh va quy dinh phap
ludt hién hanh (Quyét dinh s6 684/Qb-TDC).

Sau 04 nam thuc hién, du an Néang cao nhan
thire, k§ ndng vé ning suit va chat lugng cho cac
doanh nghiép da dat dugc nhimg két qua nhét dinh,
da gop phan nang cao nhan thirc, k¥ ning vé ning
sudt va chat lwong cho céc t6 chirc va doanh nghiép;
gitp cac doanh nghiép c6 co hoi tiép can dén glal
phap tién tién cho viéc nang cao nang sudt va cht
lucmg san pham hang hoa trén co so ap dung tleu
chuén, quy chuan ky thuat; hé thong quan 1y tién tién,
cong cu cai tién niang sufit va chét lugng; tng dung
tién bo khoa hoc ky thuat va déi méi conﬂr nghé DPong
thoi, doanh nghiép cling duoc cung cap cac thong tin
cdp nhat trong nude, thé gigi vé nang suat va chat
lwong san pham, hang hoa c6 lién quan; tham gla Vao
cac mang ludi chia s¢ thong tin, kién thirc vé nang
suat va chit luong... Tao su chuyén bién manh mé& vé
nhén thirc ciia cing déng, doanh nghiép ve nang suat
va chét Iugng. Tuy nhién, viéc nhan thie dén hanh
dong trong doanh nghiép van con chim va han ché
vi nhitng nguyén nhan: Do anh hudng suy thoai kinh
té, doanh nghi¢p gip nhiéu kho khin trong sin xut
kinh doanh nén khéng cé didu kién hodc chua tich
cuc tham gia; nhan thie cua doanh nghigp vé vén
dé nang sudt, chét lugng con han ché nén chua min
ma khi tham gia dy an; kinh phi dé cic doanh nghiép
phai di (mg khi tham gia dy an la mot trong nhiing
rao can doanh nghiép tham gia;...

Két ‘qua cua du 4n giai doan nay chi méi la t1en
dé, dé tlep tuc trién khai dy 4n trong nhimg nam tiép
theo, gop phan vao thanh cong cia Chuong trinh
“Nang cao nang sudt va chat lugng san phf?im hang
hoa cua doanh nghiép tinh Quang Tri dén nam 2020”
can phai ¢6 nhig giai phap nhu:

Cin l'mg cuong thém coéng tic tuyén truyen
pho bién dé chuorng trinh ning cao ning suit va
chét luong san pham hang hoa cua doanh nghiép
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