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YEU TO CHUYEN GIAO CUA HOAT PONG NHUQGNG QUYEN
THUONG MAI TRONG LINH VUC GIAI TRi
(TRUONG HOP TAI VIET NAM)

TRANSFER FACTORS OF FRANCHISE ACTIVITIES IN THE FOOD AND
BEVERAGES (F&B) INDUSTRY - THE CASE OF VIETNAM

Nguyén Ngoc Duong
Dai hoc Cong Nghé TPHCM

Tom tat. Két qud hogt dgng kinh doanh cia cdc cira hang nhz:png guyen thz:ong mai chiu dnh
htm'ng b rdt nhiéu nhdn 6. chuyén giao, tzep nhan, yeu 16 quan hé va yéu 16 moi truomg. Bai nghién
ciru hay nham muc dich Iam r nhig yéu t nao va bang cdch nao ma nhén 16 chuyén giao cé thé tac
dong dén ket qua hoat dgng kinh doanh cia cdc cira hang nhuong quyén. Bing phu'ong Phdp phdn
tich nhén t6 khdng dinh (CFA) va mé hinh cau triic cdn bang tuyen tinh (SEM), tdc gid nhén thdy co
su hé tro va dnh huong rdt quan trong trong yéu té chuyén giao dén két qua hoat dong kinh doanh.

Tir khda: Cdc khoan phi, két qua hoat dpng kinh doanh, mé hinh kinh doanh, nhuong quyén

thuong mai, sy hé tro, yeu 16 chuyén giao.

Abstract: The business results of the franchise stores are influenced by many factors: transfer,
receiving, relationship and environment. This paper aims to clarify which factors and how the
transferring factors may have impacts on the business results of the franchise stores. By using of
Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural Equation Modeling (SEM), researcher finds that
there is a very important influenced support of the transferring factor on the results of business

activities.
Keywords: Business model, business results, costs, Jranchise, support, the transferring factor.
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1. Gié6i thi¢u :

M6 hinh nhwong quyén thuong mai da
m¢& rong hoat dong trén nhiéu nganh nghé,
linh vuc khéc nhau, thu hit hang chuc triéu
lao dong lam viéc trong hé théng. Hoat déng
kinh doanh nhugng quyen dang ngdy cang
tro 1én sbi dong, dong gop mot cach dang ké
vao thu nhdp ciia moi qudc gia, dac biét trong
bdi canh khung hoang nhu hién nay. Hinh
thirc nay van phét huy cac tac dung cho cac
nén kinh té, dung 1a rit c6 y nghia. Nim
2012, tai My c6 6/10 thuong hiéu manh nhét
thudc vé linh vuc &n udng - giéi khat [1] va
¢6 4/10 thuong hiéu manh nhét trén toan cu
[2]. Tai Viét Nam, theo by cong thuong, dén
nay co khoang 90 thwong vu vé nhugng
quyén thuong mai, trong khi cac nwdc nhu
Singapore, Indonesia... trung binh trén 400
thwong vu, con Phlhpmes lén téi 1200
thuong vu. Viét Nam co khoang 200 hé
théng nhugng quyén thuong mai dang hoat
dong [3] trong d6 phén 16n la céc thuong
hiéu nudc ngoal hoat dong trong linh vyc dn
ubng — giai khat nhu KFC, Lotteria, Pizza
Hut ... Mot s6 doanh nghlep Viét Nam ciing
da ap dung hinh thirc ndy va budc dau gay

duoc tiéng vang nhu: ca phé Trung Nguyén,
Phé 24..

Thu'c tién cho thiy sy_phat trién cla
chudi cira _hang nhuong quyén phu thudc rit
16n dén két qua hoat dong cua timg cira hang
trong chudi d6. Péi véi mdi cira hang, két
qua hoat dong phu thugc vao rit nhiéu cac
yéu t6 nhu cac yéu té: Chuyén giao, t1ep
nhan, quan hé va mdi truong. Mac du, tit ca
cac yéu t6 nay déu thé hién vai trd anh hu'orng
nhung nghién ciru lai quan tdm dén vai trd
cua yeu to chuyén giao vi d6 1a toan b¢ cac
yeu t6 ngdn han dugc chuyen tir nha nhuong
quyen cho nha nhén quyen tr luc khai
nghiép. Yéu té chuyén giao gdm: Mé hinh
kinh doanh, cac khoan phi va su hd tro. Do
vy, nghién ciru mudn 1am 1 vai rd cla yéu
to chuyén glao tr d6 dua ra nhung nhan xét,

két ludn vé sy anh hudéng ciia nhém yéu tb

nay dén ket qua hoat dong cia cura hang
nhu'orng quyen thuong mai trong linh vuc dn
uong gidi khat. Pay thyc sy 1 cu hoi rit cn
dugc trd 101 va ciing 14 muc tiéu cia nghién
clru.



I

70

I8
i
i
]
|

Journal of Transportation Science and Technology, Vol 19, May 2016

2. Co sé ly thuyét va mé hinh nghién

cuu

Nhuong quyén thuong mai 1a mot hoat
dong thuong mai, trong do, bén nhu'ong
quyén s€ chuyen “san phim nhuong quyéen”
cho bén nhén quyen Theo d6, yéu t6 chuyen
giao [3] bao gom toan bd cac yeu to ngan han
dugce chuyen tir nha nhuong quyén cho nha
nhin quyén tu hic khéi nghlep Trong qua
trinh nghién ciru xac dinh céc yéu t6 chuyen
giao 14 mt khai niém da huéng bao goém 3
thanh phan M6 hinh kinh doanh, céc khoan
phi va su hd tro.

M6 hinh kinh doanh la sy moé ta cach
thic bén nhuong quyén tao ra san phim hay
dich vu, phan phdi ching va thu duge cac gia
tri (kinh té, xa hoi hay hinh thic nao khéc
cia gia tri) [3]. Theo d6, md hinh kinh doanh
bao gébm: Thu nhét, co s& vat chét 1a toan bo
nhitng yéu t6 hiru hinh nhu mau sic, trung
bay, cach trang tri ctra hang, dong phuc nhén
vién ma bén nhwong quyén chuyén
nhugng cho bén nhéan quyén. Thir hai, kha
nang quan ly tai chinh la cach thirc quan ly
ngudén vén, sd sach ké toan ... Thir ba,
thuong hiéu dugc hiéu 13 tén cira hang ciing
nhu hinh anh lién quan dén thuong hiéu
trong suy nghi cia ngudi ti€u dung va diéu
ndy nhu 16i khing dinh vé chit lugng san
phim. Thu tur, san pham: c4c san pham, dich
vu bén nhén quyén s& cung cép cho khach
hang.

Cac khoan phi 1a tat ca céc khoan tién
ma bén nhédn quyén phai trd cho bén nhuong
quyen [4]. Céac khoan Phl nay bao gbm: Thir
nhat, phl nhuong quyén dugc hiéu 1a khoan
phi ¢6 dinh ma bén nhén quyén phai tra cho
nha nhugng quyén khi ky két hop déng, day
con xem 1a khoan phi gia nhap hé thong. Thi
hai,‘phi véan hanh 1a khoan phi ma bén nhan
quyén phai tra cho nha nhuong quyén trong
mot kho’z’m thdi gian (mdi tudn hoic hang
thang) d€ duy tri hoat dong ctia minh.

Su hd trg duoc hidu 13 su giop do cua
bén nhuong quyén danh cho bén nhdn quyén
trong qua trinh thanh 13p va diéu hanh cira
hang nhuong quyén [4]. Cu thé: Su hd tro
quan ly (nhimg chuong trinh dao tao cua nha
nhugng quyén cho bén nhan quyén dé co

cach thirc didu hanh tot hon). Sw hé trg
marketing (cac chuong trinh marketing téng
thé duoc nha nhuong quyen dé xuét cho su
phat trién ctia toan hé thong) va su hd tro tai
chinh (nhimg giap d& vé von cho bén nhén
quyen khi c6 su thiéu hut vén kinh doanh
nhu cac khoan bao lanh tién vay, khitng ...).

Két qua hoat dong cia mot t6 chic 1a
mét chi tiéu mang tinh tong hop [5], do vy,
két qua kinh doanh ctia mdt doanh nghiép c6
thé do ludng thong qua cdc chi tiéu dinh
lurgng nhu: Doanh thu, lgi nhuén, thi phén...
Ngoai ra, chi tiéu nay con dugc do luong
bing cac két qua thuc thi chién lugc cua to
chirc nhu viéc mé rong thi truong, dat dugce
vi tri vfmg chic & thi trudng, hay don gian
hon 13 mic d§ quan tdm cua thi truong,
nguoi ti€u dung véi san pham cia doanh
nghlep [6]. Trong linh vyc an udng giai khat,
viéc do ludng két qua hoat dong cua cira
hing c6 thé thong qua doanh so, lgi nhuan
hoac dua vao thuyet hanh vi cua doanh
nghiép [6] va c6 thé thong qua hanh vi, thai
d6 cua doanh nghiép déi véi linh vuc hoat
déng cua ho. Nha nghién ciru dé xuit do
luong gian tiép thong qua céc gia tri khac
nhu sau: Mot 13, y kién truc tiép cua dbi
twong phong van vé hiéu qua kinh doanh cua
ho, cling nhu sy hai long cua ho vé viéc tham
gia diéu hanh cira hang. Vi chi khi ho cho
ring cira hang dang thuc sy hoat dong tot co
nghia 1a ho dat dugc su ky vong vé doanh
thu, loi nhuén tir hoat dong cia cira hang.
Néu mot cira hang nhugng quyén kinh doanh
higu qua, ho s& ton tai theo thoi gian (1 nam,
2 nam...) sy ton tai ay 1a mft minh ching
cho thay hiéu qua vé doanh s, chi phi, lgi
nhuén cua chinh ban thén ctra hang. Két qua
hoat dong t6t s& gitip ho t tin hon trong viéc
nhiét tinh gidi thi€u hinh thirc nay cho cac
dbi twong mubn tham gia. Két qua cua hoat
dong nay chinh la sy nhén rong cua hé théng
nhugng quyén thuong mai hay néi cach khac
la su gia tang cac clra hang nhugng quyén lai
chinh 12 biéu hién cho hiéu qua hoat dong
cua tung ctra hang nhuong quyén trong hé
théng.

Théng qua co s¢ ly thuyét dugc xay
dung, nghién ctu dé xuat mé hinh nghién
ctru cu thé nhu sau:
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Yéu t6 chuyén giao
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Hinh 1. M6 hinh nghién ciu.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thyc hién théng qua
hai budc: So bd va chinh thic. Dbi tuong
nghién ciu 1a cic cira hang nhuong quyén
thuong mai trong linh vuc an udéng — giai
khat. Nghién ciru so bo sir dung phuong phap
dinh tinh, bao gbm: Nghién ciru tai liéu thir
cép, thdo luan véi chuyén gia va quan ly cdp
cao cla cac cira hang nhuong quyén thuong
mai.

Cin cir vao két qua nghién ciru tai liéu
thtr cdp va qua trinh thao ludn véi chuyén
gia, quan ly cdp cao cia cic clra hang
nhugng quyén thuong mai. Thanh phin mé
hinh kinh doanh dugc do ludmg bing 5 bién
quan sat; thanh phan cac khoan phi dugc do
lvdng bang 3 bién quan sat, thanh phén sur hd
trg dugc do ludng bing 4 bién quan sat. Déi
v6i thanh phan hiéu qua hoat dong, dua vao
ly thuyét hanh vi doanh nghiép [7] s& dugc
do luong bang 3 bién quan sat.

Do phuong phap phan tich dit li¢u  nay la
phén tich trén mé hinh céu triic tuyén tinh
(SEM) nén dé dat udc lugng tin cdy cho
phuong phéap nay, mau thudng phai c6 kich
thuéc 16n. Kinh nghiém tir céc nghién ciru sir
dung moé hinh phan tich cau tric tuyén tinh
(SEM) thi kich thudc mau nghién ciru
thuong tu 300 — 500 [8]. bé dat dugc kich
thudc mau nay, 400 bang cdu hoi dugc phat
ra va sb  bang céu hoi thu hdi 1a 343. Kich
thuéc mau dé xir ly va phan tich 12 343.

4. Két qua nghién ciru

Trong 343 cira hang kinh doanh theo
hinh thirc nhugng quyén thwong mai duoc
khao sit, cac clra hang thudc hé thong
Lotteria chiém sb lwong cao nhét véi 103

K&(qud hogt ddng ciia cifa
hing NQTM

Syhd trg

mau (chiém 30%), tiép d6 1a KFC véi 47
méiu (13.7%), Trung Nguyén véi 34 mau
(9.9%), Pizza Hut vé&i 28 mau (8.2%) Phé 24,
Tous Les Jous, Coffee Bean va Tea Leaf 56
mau con lai. Péi v6i hinh thic nhuong

quyén, cic cira hang do nha nhuong quyen 3

xdy dung chiém da phin véi ty 16 68.5% va
31.5% con lai la theo hop dong nhuong
quyén.

Thang do m6 hinh kinh doanh: Két qua
phan tich Cronbach’s Alpha dén lin 4 (sau
khi loai bién MH1, MH4, MH5) méi dat yéu
ciu khi hé so Cronbach’s Alpha dat gia tri
0.709 va hé sb turong quan bién téng cia cic
bién (MH2, MH3) déu 16n hon 0.3.

Két qua phan tich EFA cho thang do cac
thanh phén cua yéu td chuyén giao cho thay
hé s KMO=0.869 (>0.5) nén thoa man diéu
kién, dong thoi Sig. cua klem dinh Bartlett
rt nhd nén phan tich nhan to kham ph4 1a
thich hop cho dir liéu thyc té. Bén canh dé,
tong phuong sai trich = 63.266% > 50% nén
cling théa man diéu kién trén. Két qua phan
tich EFA cung cho thay, c6 3 nhén t6 duoc
rit trich ra véi cic bién quan sat déu c6 hé¢ s6
tai nhan t6 >0.5. Nhu vdy, ¢0 3 nhin t6 ©
bién quan sat) dai dién cho yéu tb chuyén
giao anh huéng dén hiéu qua hoat dong cua
cac cura hang thwong mai nhuong quyén
trong linh vuc &n uong giai khat & Viét Nam
bao gom M6 hinh kinh doanh, cic khoan
phi, su hd trg.

Phin tich nhan t khang dinh (CFA)
dugc thuc hién véi 12 bién quan sat. Tir két
qua phén tich EFA ¢ 3 nhén td dugc rit ra
dbi voi thang do yeu t6 chuyén giao va 1
nhén t§ dwoc rit ra déi véi thang do hiéu qua
hoat ddng cua cac cira hang nhuong quyén
thuong mai. Céc nhén t§ nay tao ra cic nhém
thang do tuong ung va hinh thanh mé hinh
do ludng cac khai niém, sau d6 duoc dua vio
phan tich CFA dé xem xét su phu hop cula
md hinh véi dir liéu thi truong. Két qua phéan
tich CFA nhu sau: Gia tri TLI = 0.964>0.9;
CFI1 = 0.974 >0.9 [9]; CMIN/df =2.007 <3
[10]; nén mé hinh twong thich sb ligu thi
trudng.
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Bing 1. Két qua kiém dinh méi quan hé nhdn qua giita cdc khai niém trong mé hinh.

M3di quan hé Estimate P
KET QUA HOAT PONG € MO HINH KINH DOANH 0.064 0.013
KET QUA HOAT DONG € CAC KHOAN PHI 0.284 0.000
KET QUA HOAT PONG € SU HO TRQ 0.308 0.000

Sau khi phan tich nhén t6 khing dinh
CFA, mb hinh ciu triic tuyén tinh SEM duoc
str dung dé x4c dinh cac nhan t§ anh hudng
va mitc 46 anh hudng cia timg nhan t§ dén
hiéu qua hoat dong cua cac cura hang nhuong
quyén thuong mai. Két qua SEM duogc thé
hién nhu sau: CMIN/Af = 2423 < 3;
TLI=0.949 >0.9; CF1=0.962>0.9; RMSEA =
0.064<0.08. Piéu nay chimg t6 mé hinh dat
dugc su tuong thich vdi thi trudmg.

Trong d6, Estimate: Gia tri uéc lu'orng
trung binh, P: Mirc y nghia. Déu duong va cé
y nghia thong ké (P<0.05), chimg t6 céc
thanh phén (khai mem) mo hinh kinh doanh,
cac khoan phi, su hé trg déu tac dong cling
chiéu dén hiéu qua hoat dong cua céc cira
hang nhugng quyén thuong mai. Diéu nay
cho thiy cac thang do cua cac khai niém
trong mo hinh dat dugc tiéu chuin vé gia tri
lién hé 1y thuyét.

5. Théo ludn va ham y

Trong 3 yeu t6 thudc nhém chuyén giao
thi yéu to su hd trg” c6 y nghia quan trong
nhét, tiép den 1a “cac khoan phi” va “mo hinh
kinh doanh”. Ngoai ra, két qua phén tich
ciing cho thay Céc yéu t nay déu tac dong
cing chiéu véi “két qua hoat dong cua céc
cira hang nhugng quyén thuong mai”.

Két qua nghién ciru con cho thdy 3 thanh
phan ‘m0 hinh kinh doanh”, “cac khoan phi”

“ su hd trg” chi giai thich duogc 42.7% su
blen thién cua ket qua hoat dong cua ctra
hang nhuong quyén thuong mai. Nhu vay, c6
gén 57.3% hi€u qua hoat dong cua cira hang
chiu tic ddng cta cac thanh phan khac ngoai
mé hinh nghién ciru. Diéu nay xay ra la do
bén canh yéu tb chuyén giao, hiéu qua hoat
dong cua cira hang con chiu tic dong bdi cac
yéu td tlep nhén, yeu t6 chét lugng méi quan
hé va yéu t6 méi truong [10] va cac yéu td
khéc.

Thir nhat trude khi thue h1en hoat dong
nhuong quyen nha nhuong quyén can tim
hiéu ky vé hinh thirc kinh doanh nhugng

quyén thuong mai dé hiéu rd nhimg ddc
trung cua mo hinh kinh doanh nay, cac yéu
cdu cén thlet de tién hanh mot hoat dong
nhugng quyen vé ludt phap nudc so tai, san
phim chuyén giao, trach nhiém cua cac bén
khi thuc hién hop dong nhugng quyen dé lam
co s xdy dung héd so nhuong quyén phu
hop. Pédng thoi, xay dlmg hd so nhuong
quyén mdt cach ddy du va chi tiét, trong do
nhimg yéu t6 nhin dién thuong hiéu cin
dugc quy dinh 13 rang, chit ché. Bén canh
d6, dé kinh doanh hiéu _qua, trong qua trinh
thyc hién ca hai bén cin tuan tha ding va
thuc hién nhimg diéu khoan da cung ky két
trong hop ddng nhuorng quyén vi nhuong
quyén thuong mai 12 hinh thirc md rong kinh
doanh véi sy tham gia clia nhiéu don vi nhan
nhugng quyén, vi vay viéc cam két thuc hién
cia ca hai bén s& lam cho hé thong co su
thong nhit vé mé hinh. Day la diéu kién tién
quyét dé hinh thirc kinh doanh _nay hoat dong
dung véi mo hinh nhugng quyen da duogc xac
1ap ciing nhur c6 thé phat trién, nhan rong cac
cra hang nay den dia diém méi ma khong
lam mét di ban sic cia hé théng.

Thir hai, két qua nghién ctru chi ra ring:
c4c khoan phi thuc sy c6 anh huéng dén hiéu
qué hoat dong cua cira hang. Do vdy, nhimg
chi tlet lién quan dén ccac khoan phi nhuomg
quyen thuong mai can dugc thao ludn va
thong nhét r5 rang céc khoan phi nay dé giup
cho ca hai bén hiéu rd vé trich nhiém tai
chinh ma minh pha1 thuc hién, tranh nhitng
phat sinh tranh c&i khong dang co trong qua
trinh hop tac, dac biét 1a nha nhan quyén cé
thé chu dong hon trong viéc x4y dung cac ké
hoach tai chinh cho hoat dong kinh doanh
cua minh. Ngoai ra, dé phat trién hé thong
nhuong quyén bén vitng can c6 sy vimng vang
Ve tai chinh, do vay sy tham gia cua cac to
chirc tin dung Ia diéu cin dugc cin nhic.

Thir ba, nghién clru chi ra rang su hd trg
cla nha nhu’orng quyen cho bén nhan quyén
dugc dénh gia 13 rat cin thiét va nha nhan
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quyén can thyuc hién nhirng hoat dong hé tro
thudng xuyén dé ting thém mirc 49 hop tac
va tin tudng tu bén nhén quyen Truée hét,
dé giai phap, hd trg nay dugc hiéu qua, nha
nhuong quyén cn xdy dung va trién khai
chién luoc truyén théng toan dién trong nuéc
va quéc té vi truyén thong 1a hoat dong vo6
cing quan trong vdi tAt ca cac doanh nghiép
thuc hién kinh doanh néi chung va nhimng
doanh nghiép kinh doanh theo hinh thirc
nhugng quyén thuong mai noi riéng. Mot
chién lugc truyén théng hiéu qua s& gip
doanh nghiép ting thém mirc d6 nhén biét
thuong hiéu, gia ting thi phan g6p phin ting
doanh thu toan hé théng. Hon nira, nha
nhuong guyen can thudng xuyén té chirc cac
khoéa huan luyén danh cho nha quan ly cac
ctra hang nhuong quyen nham tao diéu kién
dé bén nhuong quyen tiép xuc nhiéu hon véi
bén nhén quyeén. Ngoai ra, cin xdy dung doi
ngii kiém soat hoat dong nhugng quyén daé
dam bao moi viéc s& dugc dién ra mot cach
nhanh chéng, phét hién nhung sai pham va
nhimg kho khéan dé kip thoi giup do hay sira
chira. Mot cira hang nhuorng quyén kinh
doanh thét bai s& anh huong x4u dén toan bo
hé théng. Pdng thoi, vi viéc kinh doanh
khong phai hic ndo ciing thuan loi, s& c6 luc
bén nhuong quyén bi thiéu hut ngén sach cho
hoat dong kinh doanh nhu can stra chira cua
hang, doanh thu khong bir dép chi phi ..

d6, can tao 1ap quy du phong ho tro tai chmh
nham hé tro kip thoi khi bién cb xay ra. Tuy
nhién, viéc nay ciing dé gay tam ly y lai cho
bén nhan quyén, do vdy, can c6 nhitg quy
dinh chat ché vé dleu kién dugc hd tro, thoi
han hoan tra va lai suét...0
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