Nghién ciu cac nhdn 16 tdc dong dén su
phdt trién cla chg truyén thdng trong qué trinh
. do thi hoa tai Ha Noi

HOANG TH] HUGNG
PHIi VINH TUONG

¥ ai viét tap trung phdn tich va nhén dién nhitng nhén t6 tde déng cia qud trinh dé
% thi héa dén s ton tai va phdt trién cia chg truyén théng tai Ha Néi, qua nghién citu
diéz: tra trén .quy mé mdu 465 khdch hang, tit d6 dva ra nhitng dé xuét chinh sdch phi hop.

Tit khéa: chg truyén théng, cung, cdu, do thi héa, tdc d

thi héa dén cho truyén thong.

1. Dat van dé

Khai niém ch¢ dugec quy dinh tai nghi
dinh 02/2003/ND- CP ngay 14-1-2003 cua
chinh phi 12 logi hinh kinh doanh thuong
mai duge hinh thanh va phat trien mang
tinh truyén théng, dugde t8 chic tai mat dia
diém theo quy hoach, dap ting nhu ciu mua
ban, trao d6i hang héa va nhu ciu tiéu dfmg
ctia khu vyc din cu. Chg vira 1a ndi trao ddi
mua ban hang héa dich vy, vita 13 ndi giao
Iuu véin héa théa min nhu cdu sin xuit vat
chit, tinh thin cha ngudi dan, dudc duy tri
va phét trién & nhiéu noi tu thanh thi dén
noéng thén, viing siu, vung xa, bler}Agldl va
hai ddo véi quy méd va dic diém riéng cia
ting dia phuong. Nhu vay, chg khéng chi 14
ndi t3 chitc hoat dong kinh t& ma con }é mot
loai hinh sinh hoat vin héa mang ban sic
dén tdc, 14 b phan cau thanh trong ddi séng
kinh t& vin héa xa hgi. Thong qua cac chg
truyén théng, hang héa duge dua tit san xuét
dén tiéu dung, gép phidn md réng kich thich
san xuit hang héa phat trién, phuc vu san
xudt cling nhu ddi séng cha cac tdng 16p
nhén dan.

Qua trinh d6 thi héa 14 mét qua trinh
phat trién cta nén kinh t€ x3 héi, vin héa va
khéng gian kién trdc, dién ra song song véi
déng thai phat trién khong gian kinh t& x3
héi. D6 thi héa duge danh giad qua sy ting
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ong cua do thi héa, tdc déng cia do

trudng cla d6 thi vé mat dan cu, quy md cac
thanh phd va lan tda 161 séng d6 thi vé néng
thon. Trong qua trinh 43 thi héa, cac chg
truyén théng phai dsi dién véi nhidu khé
khén va thach thite, khé cé thé tén tai va
phét trién trudc sy xust hién caa hé thong
ban 1é hién dai nhu sigu thi, cia hang tién
ldi... Tuy vay, & cac qudec gia dang phat trién
thi mé hinh kinh doanh truyén thoéng vin
chiém thi phain 14n trong hé théng ban 1.
Cac nghién citu &4 chitng minh ring di siéu
thi t&ng 1&én nhanh chéng & cac nudc Dong A,
nhung chg truyén théng vin gitt thi phin 16n
trong chi tiéu cha ngusi tisu dung. Nghién
cttu cia Matthew Gorton (2011), cho thay:
vén héa m thyc va théi quen tidy ding 13 sy
hap din lau dai cla chd truyén théng cla cac
qudc gia Chau A va Déng A. “Chg truyén
thdng vin giit 1¢i ths canh tranh lau dai, bén
bi” (Goldman va cdng sy, 1999; Matthew,
2011).

Tai Viét Nam, theo két qua théng ké cia
B Cong thudng, nim 2016 c3 nuéc c6 8.568
chg truyén théng, tdng 40,3% so véi nim
2000 c6 6104 chg. Didu d6 cho thay, mic da
t8c dd d6 thi hoa gia ting manh mé th cse

Hoang Thi Huong, Trudng dai h

) oc Cong nghis
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chg truyén théng vin tiép tuc phat trién
nhdm dap ing nhu cdu tiéu ding cia ngudi
dén. Dong thdi trong nghién cttu cla cong ty

AC Neilsen niam 2011 cho biét: gin 80% s&

ngudi duge phdng van tra 16i cho ring ho
thudng xuyén mua hang héa tai cic kénh
truyén thong nhu: chgtruyén thong, chg trdi,
chg 1& dudng. Sy phat trién cia chg truyén
thdng ciing s& 14 mot xu hudng tat yéu trong
qua trinh d6 thi héa ¢ Viét Nam. Chg truyén
théng déng vai trd 1a mét trong 5 loai céng
trinh dich vu cd ban trong d6 thi, 14 nguén
luc dé phat trién kinh t& xa héi.

2. Gia thuyé&t va mo hinh nghién citu

Hoat déng kinh doanh buén ban, trao d6i
hang héa & chg c6 sy tham gia cia dong dao
ngudi ban hang, bao gbm cac nha san xudt
nhd (thg thd céng, thg rén...), néng dan, tiéu
thuong, doanh nghiép... véi s8 lugng rit 14n
va da dang. Tai céc qudc gia 6 Chau A nhu
Trung Qude, Hong Koéng, Xingapo, Thai
Lan..., thinh phin cha yéu tham gia vio
hoat dong kinh doanh mua ban tai chg chd
yéu 1a cac thudng nghiép, tiéu thuong; nha
san xudt nhd, ho tryc tiép mang san phdm ra
chg dé trao d6i mua ban. Ngudi mua hang &
chg rit da dang va phong phu cé thé 1
nhiing ngudi san xuit, ngudi tiéu dung, hay
cac tiéu thuong, thuong nhén... Cac chg duge
van hanh va quan 1y bdi ban quan 1y chg.
Tay theo quy mé va tinh chat kinh doanh
cta chg @€ thanh lap cac t§ chiic quan Iy chg
phd hgp, cé thé 1a do cd quan quan Iy nha
nudc cip tinh, cap huyén hoic cdp phudng xa
quan 1. Loai hinh t8 chiic quén 1y chg chd
yéu bao gém t8 quan 1§, ban quan 1§, hgp tac
xa quan 1y, doanh nghiép quan 1y, théng qua
ndi quy chg ké&t hgp véi d6i ngl nhén vién
truc tiép quan ly chg.

Theo Perkin, sy phat trién cia nén kinh

t& bi tic dong bdi cAc nhém nhén t8 kinh t&

va nhén t§ phi kinh t&, Nhan t6 kinh'té' 1a
nhiing nhan t& c6 tac déng tryc tiép dén céc
bién ddu vao va ddu ra caa nén kinh t& Diu
ra phu thugc vao siic mua va kha ning th'ar\ﬁi
toén cia nén kinh t& tic 14 nhém nhan t& cdu
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(nhén t3 van héa, thi hidu, théi quen). Diu
vao 1a cac y&u t6 ngudn luc c6 tac dong truc
tiép (nhan t& niém tin v nhan t& tién lgi).

Nhém nhéan t§ phi kinh t& 14 nhan t& ¢6 anh
huong gian ti€p va khong thé lugng hoéa cu
thé duge muc dé tac dong cua né @&n phat
trién kinh t& 14 nhém nhan t3 thi trudng
(hién trang va xa hdi).

Nghlen citu cia Goldman (1999) cung chi
ra rang nhén t6 &nh hudng dén su ton tai lau
dai caa chd truyén théng chiu tac dong boi:
cung - ciu - thi trudng. Tinh wu viét caa chg
truyén thong dua trén lgi thé& chiic nang da
dang cta chg, dich vu (su tu van vé san pham
va cach ché& bién.. ), su tuoi séng va ca su
linh hoat cta cac tiéu thuong, ho mém déo
trong cach ban hang cﬁng véi thoi gian, thoi
diém nén khdng c6 san phém hét han, gidm
s¢ thit thoat lang phi, 6 d6 sdn phim gia
thap ma chat ludng cao.

Nghién ciu tai thi trddng Trung Quée,
nudc c6 nén vin héa gin giéng Viét Nam,
nhén t3 4nh hudng den su phat trién cta chg
truyén théng bao gém: cung- thi trudng.
Trong d6 nhan t& cung gém gia ca va su tién
lgi 13 nhﬁng l¢i thé& givp chg truyén thong cb
thé tén tai va phat trién trong mdi truong d6
thi héa phat trién va thay d8i vé nhiéu mit
(Pia Polsa va Xiucheng Fan, 2011). Nghlen
citu vé& chg truyén théng ¢ Héng Kéng cia
Hikaru Kinoshita (2001) &4 ciing cho ring
trong qua trinh d6 thj héa, chg truyén théng
vén tén tai nhu mét phin cha hé théng ban
1€ bdi anh hudng bdi nhan t& cung - ciu va
thi trudng. Trong d6 nhan t& ciu gdm nhan
t0 vian héa, thi hleu, théi quen, mua san
phdm theo nhu cdu vé s& lugng, kich thuée,
gia vi di cing va mic chit lugng chinh xac
ma ho cdn thiét cho cic mén #n cha khach
hang nhu 1a nhﬁng nhén t6 quan trong quyét
dinh dén sy tén tai va phat trién cia chd
truyén thong.

Trén co s6 ké thita nhitng thanh qua cla
nghién citu trude cung vdi thyc trang tai Viét
Nam, cic t4¢ gid dé& xu&t nhing gia thist
nghién citu nhu sau: sy tén tai va phat trién
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ctia chg truyén thong bi anh hudng bdi nhiing
yéu td sau: niém tin cda nguoi tiéu diing va
su tién 1¢i cua chg truyén théng; vin héa, thi

hi€u cia ngudi tiéu dung va sy canh tranh
cua cac hinh thidc ban lé, hién trang cua chg
truyén thong. -

HINH 1: M6 hinh nghién citu

Nidm tin clia nguéi tidu ding va
siftién Igf cia chg truyén thang
Cung

Sytdn tai va phat

Hién trang cia chd truyén thdng

Vin héa, thi hidu ciia ngudi tidu ding trién ciia chy
_va sy canh tranh clia ¢c hinh thirc A truyén théng
bén 18 khic
Cdu-
Thj tring

8. Phuong phap nghién ciu .

Phuong phap 18y mau duge chon 1a ldy
miu thuin tién, dit liéu duge thu thap théng
qua hinh thitc k&t hgp tryc ti€p didu tra khao
sat - phong van siu va két hgp khao sat qua
Google Form d& ngudi tra 15i d& dang tra 15i
va gitp tac gia c6 thé thu thap duge nhiéu dit
liéu va tiét kiém thdi gian. Dit lidu thu thap
dugc dung dé danh gia lai thang do, phan
tich nhin t6, phén tich tuong quan va kiém
dinh m6 hinh va céac gia thuyét nghién citu
béng céc phuong phap héi quy bdi véi su hi
trg cia phin mém SPSS 20.0. P& dam bao
tinh tin edy s6 mau t6i thiéu cin thyc hién 1a
260, dya trén ly thuyét cha Hair va cong sy,
1998 — Michele, 2005, c3 mAu t6i thidu 1a N >
5*x (x: tong s8 bién quan sat).

D8i tugng nghién citu 1a ngudi tidu dung
tai khu vyc Ha Néi 14 mét trong nhiing ndi cb
qud trinh d5 thi héa dién ra nhanh nhit ca
ca nudc ddng thdi c6 nét vin héa nghin nim
vin hién, r&t phd hdp véi nghidn citu ms
hinh chg truyén théng. Tac gia-da phéng vin
ldy ¥ kién tryc tiép tit c4c khach hang ngiu
nhién va tiéu.thuong & 16 chg truyén théng
¢6 thdi gian phat trién trén 15 ndm & Ha Nai,
Tac gia da phat 670 phiéu, trong d6 c6 465
phi€u théa min yéu cdu va duge sit dung &8
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phén tich véi bang héi duge xay dung 1am hai
phén: cic thong tin chung vé& ngudi tidu dung

- (ngh€ nghiép, thu nhap, gidi tinh...) va cac

thong tin dé xac dinh cc nhan t5 4nh hudng
dén sy ton tai va phat trién cha chg truyén
théng.

-Thang do dude sit dung trong nghién citu
12 thang do Likert 5 mitc dd tit "1 - hoan toan
khéng déng " dén "5 - hoan toan déng ¥
Bién ddc 1ap 1a cac nhan t§ ¢6 anh hudng dén
su phat trién cta chg truyén théng gém 3
nhém nhén t§ chinh: cung - cdu va thi
truong. Khi d6, thang do cho céc bign ddc lap
gdm cac thanh phin nhu sy tién i, vén héa,
thi hi€u, niém tin, sy canh tranh, hian trang
dudc ciu tao bdi 52 bién quan sat. Bign phu
thudc 12 nhu cdu v& chg truyén théng dugc
dang gia qua 4 bién quan sat, ghi nhan mic
d9 ddng ¥ v& cac bién quan sat (duge didn ta
bing cac phat biéu) do ludng cho cac khaj
niém trong mé hinh.

4. K&t qua nghién ctru

4.1. Kiém dinh thang do bdng phan
tich Cronbach's Alpha

Phan tich Cronbach's Alpha thuc chat 1a
phép kiém dinh miic d) tuong quan 14n nhau
cla cic muc héi trong thang do qua viée
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danh gia su tuong quan giiia ban than cac
muc héi va tudng quan cda diém s& trong
ting muc héi véi di€m s& toan b cac muc
héi cho titng trudng hgp tra 13i. Mét {ap hop
cic muc hoi dugc danh gia t6t khi hé sd
alpha 16n hon hoi#c b3ng 0,8, hé s&
Cronbach's Alpha tit 0,6 trd 1én 1a c6 thé si
dung duge (Peterson, 1994). Theo Nunnally
va Burnstein (1994), cic bién c6 hé s§ tuong

Nghién cuu cic nhan td ...

BANG 1: K&t qua kiém dinh thang do bing Cronbach's Alph

quan bién - tdng nhod hon 0,3 s& bi loai khéi
thang do do ¢c6 tudng quan kém vdi cic bién
khac trong cing muc héi. Két qua cho thiy:
tdt ca cac thang do sau dudc lua chon sau
khi déu dat mic 45 tin cay, tat ca déu c6 hé
s6 alpha 16n hon 0,6 va hé sé tudng quan
bién tdng 16n hon 0,3, nén thang do dudc
thiét k& 1a hoan toan dang tin ciy dé st
dung s8 liéu cho phan tich'EFA tiép theo.

! Bién quan Hésd | HésdCronbach
j TT | sit(ma Bién quan st tuong Alpha. Néu loai bé
héa) quan bién tdng
Tién lgi ( TLOI), Cronbach’s Alpha =0,839 ’

1 | TLOIl | Thugntién vévitr dialy 0,522 0,825
2 TLOI2 | Suphong phi vé hang héa 0,637 0,813
3 TLOI3 Thoii mdi vé thoi gian 0,526 0,824
4 TLOI4 | Ché4t lugng hang héa & chg twoi ngon 0,558 0,821

1 5 TLOIS Thoi gian thanh todn nhanh va thuan tién 0,564 0,821
6 | TLOI6 | Suthan thi¢n clia ngudi bin 0,529 0,824
7 TLOI7 Théi quen 0,644 0,812

| 8 | TLow |Giscaphihop 0,443 0,832
[ 9 | TLow | Micdothuan tien gii xe 0,501 0827
10 | TLOIIO | Thodi m4i vi mua theo nhu cdu 0,385 0,837
Niém tin (NTIN), Cronbach’s Alpha =0,774

1 NTIN1 Chét lugng hang héa & chg truyén théng tuoi ngon 0,552 0,735
2 | NTIN2 | Puoc tuvin nhiét tinh tit ngudi bin 0,513 0,743
3 | NTIN3 | Thuanti¢n giao thong 0,541 0,737
4 NTIN4 | Tiét kiém thdi gian 0,504 0,745
5 NTIN5 | Pugc mic cd va tr vin sdn phdm 0,530 0,739
6 NTING Mua véi s6 lugng theo nhu cdu 0,499 0,746

; 7 NTIN? Gidcahoply 0,330 0,773

| Chuyén mén héa (CMH), Cronbach’s Alpha =0,859
1 CMH1 | Sy an toan vé sinh thyc phdm 0,664 0,833
2 CMH2 Gidcahgply 0,666 0,832
3 | CMH3 | Niém tin v6i ngudi bdn 0,750 0,816
4 CMH4 | Nguén gdc xudt xif rd rang 0,541 0,854
5 CMHS | Su phong phii ciia hang héa 0,604 0,843
6 CMH6 | Théi quen mua sdm 0,676 0,831
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Bién quan

Héso Hé s6 Cronbach
st (ma : Bién quan sit tuong Alpha. Néu loai bo
. héa) : quan bién téng
Hién trang (HT), Gronbach’s Alpha = 0,858
1 HT1 Nang cao chét lugng hang héa 0,628 0,839
2 HT2 Da dang hang héa 0,577 0,844
3 HT3 Thuén tién glri xe 0,566 0,845
4 HT4 Cii thién khong gian chg 0,564 0,845
5 HT5 Co sd ha tdng 0,611 0,841
L6 HT6 | Vé sinh méi truong 0,618 0,840
7 HT7 | Chét luong dich vu cita chg 0,647 0,837
8 HT8 Théi d6 clia ngudi ban - 0,574 0,844
9 HT9 Quan ly 0,453 0,855
Nhén t6 van héa (VH), Cronbach’s Alpha =0,729
1 VH1 Khéng anh hudng va di chg hang ngay 0,580 0,630
2 VH2 ;I‘éc:gri'grt:,m nhung vin di chg truyén théng hing ngay vio 0,635 0,593
3 VH3 | Toi réit ban nén chi di chg dugc vao budi chidu 0,404 0,729 I
4 VH4 Téi vin di chg vao séng sém va chiéu 0,465 0,698
Vai trd (VT), Cronbach’s Alpha =0,861
Cho vira 1a noi cung tng vira 13 noi tieu thu cdc mit hang
! VTl trong sin xudt clia mét khu vuc cong déng dan cu 0,671 0,834
Chg 1a noi phin 4nh sy ph4t trién kinh t€ clia mot cong
2| V2 | g danen 0,692 0,830
[ Chg gép phin thic ddy c4c nganh nghé san xu4t nhim phét
3 V13 tri€n ton dién kinh t€ ving 0,722 0,825
Chg 12 noi dim bio an sinh xa héi cho mét Iugng 16n
4 VT4 ngudi lao dong dic biét 12 lao déng c6 thu nhap h4p va lao 0,651 0,838
i dong giin don ’
Cho 1a mot mit xich khéng thé thicu trong hé thén
’ 3 | VT | (chubi) phan phoi sin phim 2] o604 0,846
Chg c6 vai trd trong bdo tén va phat trién nganh tiéu tha '
E 6 VT6 cong nghiép dia phuong 0,576 0,851
i Canh tranh va thi hiéu (THIEU), Cronbach’s Alpha =0,737
ANH3 | Khong cén thiét chuyén d3i thanh trung tam thwong mai ma chi
i I | CIR 3 cin nang cép tu sira, cii tao khong gian chg, thay déi quan Iy 0511 0,714
2 THIEU1 | Téi di chg hang ngay va thinh thoing di siéu thi 0,588 0,621
THIE Téi rdt ban nhung vin di chg truyén théng hang ngiy vi di
3 U2 | Geu thi v20 cu6i tudn BRy & 0,589 0,619
Sy tén tai va phat trién cha chg truyén théng (TTPT) Cronbach’s Alpha =0,879
l ; TTPT1 0,789 0,809
‘ TTPT2 0,798 0,801
3 TTPT3 0,715 0,875

4.2. Xdc dinh nhén t6 tac dong bdng
phén tich nhén t6' kham phd EFA
Kiém tra diéu kién thyc hién phuong phép

phin tich nhan t§ EFA cho b§ dit liéu cho

théy kiém dinh KMO c6 gi4 tri KMO = 0,084

> 0,5 nén phan tich nhan t§ 1a thich hop

(Hoang Trong va Chu Nguyén Moéng Ngoc,
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2008). Gia tri sig. trong kiém dinh Bartlett =
0,000 < 0,05 (mitc ¥ nghia 5%) cho thay cic
bién quan sat c6 méi lien hé véi nhau. Si
dung phudng phép trich nhan t& Principal
components véi phép xoay Varimax va didm
ding khi trich cac y&u t§ c6 Eigenvalues 16n
hon 1 véi c4c bign quan sat. S5 ludng nhan t§
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dudc x4c dinh dya trén chi s§ Eigenvalue (Gia  nhitng nhén t§ c6 Eigenvalue nhd hon 1 sé bi
tri phuong sai tach ra duge cia méi nhan t6) - loai ra khéi md hinh. Tiéu chudn phudng sai
dai dién cho phin bién thién dugc giai thich  trich (Variance explained criteria): tdong
béi mdi nhin t8. Theo tiéu chuan Kaiser, phuong sai trich phai 16n hon 50%.

BANG 2: K&t qua phan tich nhén t3 EFA S -

. Nhin té
Céc bién quan s4t Thi hi€u | Hién trang | Tién loi va niém tin
| (Ciu) | (Thi truimgy (Cung)
Ngudi tiéu diing di chg hang ngly, thinh thoing di siéu thi 0,811 '

Ngudi titu ding rdt ban nhung vin di chg truyén théng hing 0.780
ngay, di siéu thi vao cudi tudn ?

?’ Khong cén thiét chuyén déi thanh trung tam thuong mai ma chi [ .,
5 cin ning cfip, tu sira, cdi tao khong gian chg, thay d6i quan ly i

Ngudi tiéu ding vin di chg vao budi séng sém va chiéu 0,602
Co s& ha tdng cta chg : 0,782

Quan ly chg : N 0,738
Chat lugng dich vu cia chg : 0,726

Cai thién khéng gian chg 0,720 :
Thoai mdi vi mua theo nhu cdu A : 0,777
Théi quen mua sim : 0,682
Gid ca ph hgp 0,618
Nguén géc, xudt x\f rd rang 0,572

BANG 3: Giai thich cac nhan t§

Nhan té Sd bién quan sit Giai thich nhan t§
Thi hiéu (Céu) 4 Thi hi€u, vin héa ti¢u ding
. . Su tién nghi cuia chg, tinh chuyén mén héa cia cha truyén
Hién trang (Thi trudng) 4 tho'ng nguén géc xuft xif clia hang héa, su canh tranh
Su tién lgi-va niém tin (Cung) 4 Gid bén, sy da dang cia hang héa clia chg truyén théng

BANG 4: K&t qua kiém dinh theo hé sé Cronbach’s Alpha

‘Nhan t6 S6 bién Tl{ang quan nl;& Cronbach’s Dénh gid do tin
quan sit | nhit véi bién tong Alpha cay
Thi hiéu (Cdu) 4 0,427 0,741 Dat yéu ciu
Hién trang clia chg truyén th6ng (Thi trudng) 4 0,498 0,748 Dat yéu ciu
| Su tién lgi vi niém tin (Cung) 4 0,380 0,644 Dat yéu cdu

Ngudn: Téc gia chay trén phdn mém SPSS 20.

4.3. Kiém dinh mé hinh va cde gid Phéan tich héi quy dugc thuc hién véi 3
| thuyét bién déc lap va phudng phap chon véi két
| - Phén tich hoi quy da bién qua phén tich héi quy da bién nhu sau;

f BANG 5: Téng k&t mé hinh héi quy
| : : Model Summary®

Maodel R R Squa Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 0,718° 0515 | 0,512 0,79594

a. Predictors: (Constant), CUNG, TTRUONG, CAU
| b. Dependent Variable: TTPT
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Két qua ciia mé hinh cho thiy R’ hiéu
chinh 1a 0,512, c6 nghia 1a 51,2% su bién
thién clia bién phu thugc sy ton tai va phat
trién cta chg truyén théng (TTPT) dude gidi
thich chung bdi cac bién déc lap trong md
hinh. Bén canh d6, kiém dinh F ciing cho thay
gia tri Sig. rat nhoé (Sig. = 0,000), cho thiy mé
hinh trén phu hgp véi tap dit liéu dang khao
sat. Dong thdi cac bién ddc 1ap cung, ciu, thi
trudng déu c6 ¥ nghia vé mit théng ké (Sig. <
0,05).

Két qua ‘cho thdy hé s§ chip nhan
(Tolerance) kha cao 14n lugt 1a 0,783; 0,907 va
0,777 va tudng ing véi né 13 hé s8 phéng dai
phuong sai VIF thdp (1,277; 1,288 va 1,103)
nhé hon 2. Do viy, ¢6 thé két luan méi lién hé
gilta cic bién doc lap nay khéng dang ké
khong c6 hién tugng da cong tuyén.

Phuong trinh hdi quy bdi bidu dién méi
quan hé giita cic nhén t6 anh hudng dé&n su
ton tai phat trién cla chg truyén théng nhu
sau:

TTPT = 0,5616CAU + 0,204 TTRUONG +
0,201CUNG

Trong d6: TTPT la bién phu thugc thé hién
s\t ton tai va phat trién cla chg truyén théng.

CAU la bién ddc 1ap thé hién y&u t8 vin
héa, thi hiu ctia ngudi tidu diung.

TTRUONG 12 bién-dgc 1ap thé hién: hién
trang cua chg truyén théng

CUNG 1a bién déc lap thé hién: niém tin
cla ngudi tidu diing d6i véi chg truyén théng,
8y tién lgi cha chg truyén théng.

Tit k&t qua phén tich EFA trén cho thidy c6
3 nhén t§ chinh duge trich mit ra tit k&t qua
phan tich bao gdm 56 bién quan sat. Nhu vay,
sy phat trién cha chg truyén thong tai Ha Nai
chiu anh hudng bdi 3 nhén t& chinh d6 li: Q)
nhén t8 cung bao gém: niém tin cia nguoi
tiéu diing va sy tién ldi cla chg truyén théng,
(2) nhan t§ cdu bao gdm vin héa, thi higy ciia
ngudi tiéu ding va su canh tranh ctia cac

hinh thdc ban 18 khac, (3) nhan t§ thi truéng -

gdm hién trang cac nhan t5 anh huéng dén sy

phat trién ca chg truyén théng, K&t qui ndy
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cing quan diém nghién cdu cha Geertman
(2010), Geertman (2013) nghién ciu ciing
khing dinh vai trd cla chg truyén thong va
chi ra nhiltng bt ciap khi chuyén d5i thanh
trung tdm thuong mai. Déng thdi nghién ctiu
ciing khing dinh 1 do tai sao khéng cin thiét
chuyén di chg truyén théhg thanh trung tim
thuong mai ma chi cin cai tao ning cip cin
thiét gitt lai mé hinh chg dén sinh truyén théng.

Hon nia, qua thuc t€ tac gid khio sat
phéng vdn sdu khach hang &i chg & nhiing
khu viyc quan Hoan Kiém vén trudec day
thudng hay di chg Hang Da thi @éu nhan dugc
céu tra 16i 1y do ho ngai vao chg méi sau khi
két hop chg trung tim thuong mai 13 do
khéng quen xudng hdm, do khéng tién, do gia
cd clia chg cao hon gia cic chg khac... didu
nay tring véi két qua nghién ctu cta
Goldman (1974, 1976, 1980, 1999, 2001, 2002.).
Thyc t& cho thdy, qua trinh db thi héa nhanh
trong vai ndm trd lai day, sy phat trién mét
cach 6 at clia hé théng cac sidu thi, trung tim
thuong mai khién cho chg truyén théng din
mét di vi trf ddc ton. Tuy nhién, d8i véi nhidu
ngudi dén, nhu cdu di chg truyén théng vin
tré thanh mét théi quen hang ngay, rat khé
thay d6i. Béi né khéng chi 13 noi ngudi dan cb
thé giao Iuu, trd chuyén gén két véi nhau ma
con 12 noi luu giit va bao tén nhiing gia tri vin
héa, lich sl cla timg ving mién. Két luan
trén cho thay nghién ctu nay c6 két qua giéng
v8i nghién citu cta Polsa va Xiucheng Fan
(2011), Giulianotti va Robertson (2007), Holb
Rook v KuWahara (1998). Cac tac gia trén
nhin manh dén cac y&u t5 litn quan dén vin
héa va théi quen 1a y&u t& quan trong anh
hudng d&n sy tén tai va phét trién cla chg
truyén théng, déng thdi chg truyén théng 1a
noi tiéu thy cac san pham cta dia phuong, gin
gilt nét van héa dic trung ciia dia phuong. D6
cing 14 1y do tao nén théi quen di chg hang
ngay cia ngudi dan.

5. Két luan

K&t qua nhién citu cho thiy ba nhan t& ¢
anh hudng t6i sy tén tai va phat trién chg
truyén théng 13 cung, ciu va thi trudng.
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Trong d6 nhén t8 t& “cAu” v€ viin héa va thi

hiéu cta ngudi tiéu ding c6 dnh hudng 16n -

nhit dén sy tén tai va phat trién cha chg
truyén théng. Diéu d6 cho thiy chg truyén
théng vin gilt nguyén vi tri, vai trd va gia
tri cia né. Néi cach khac, trong bat ky hoan
canh nio vin phai cq khéng gian riéng biét
cho chg truyén théng, dip dng nhu cﬁtlx sinh
hoat vat chat va vin héa gidu ban sic caa
mjt cong déng cu din nhit dinh, véi tinh
cich nhu 13 mét thiét ché trong d6i song
thudng ngay cia ngudi dian. Dong thdi chg
truyén théng sé con théng linh thi trudng
trong nhiéu nam téi, chi khi nido hé théng
giao théng, co s§ ha tidng dong bd va tao sy
thuan 1di cho viéc mua sdm gitip thay ddi
théi quen va giip sitc mua téng 1én; thu
nhip cia ngudi dan ting hon nida./.
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