_DANH CHO CAC NHA DOANH NGHIEP

Sy ty tin cla giam doc tac dong dén
" hiéu qud hoat déng cua doanh nghiép

LE VAN HUGNG
NGUYEN MINH HA

r

? Dai vist siz dung dit ligu so cép tit khdo sdt 211 gidm déc ndm 2015 tai 13 tinh, thanh
Z&¥ phé ving déng bang séng Citu Long va sit dung phén tich dinh lugng vdi mé hink hoi
quy OLS d& nghién citu vé méi quan hé giita su ti tin cia gidm déc va hiéu qud hoat dong kinh

doanh cia doanh nghiép.

T khéa: doanh nghiép, hiéu qud, hiéu qud hogt ding, gidm déc, s tu tin, vin héa doanh

nghiép, khoa hoc hanh vi.

1. Co s 1y thuyét

Trong khoa hoc hanh vi, tu tin qua mic
(overconfidence) 1a khuynh huéng con nguai
dé cao kién thic, ning lyc va tinh chinh xac
trong théng tin cia minh, hoic lac quan
qué mic vé tuong lai va kha nang kiém soat
tinh thé (Glaser va Weber, 2007). Theo két
qua tong hop clia Ackert va Deaves (2010),
tu tin qud mdc c6 nhidu bi€u hién khiac
nhau nhu: (i) udc lugng sai: 12 mét khuynh
huéng ngudi ta phéng dai su chinh xac kién
thitc cta ban théan; (ii) hiéu @ng t6t hon
trung binh: 14 khuynh huéng cac ca nhin
danh gia mot s6 dic tinh ctia ban théan cao
hon mic trung binh; (iii) &0 tudng kiém
soat: 1a khi con ngudi nghi ring ho c6 kha
ning kiém soat tinh huéng t6t hon so véi
thuc t& c6 thé x4y ra; (iv) lac quan qui mic:
hién dién khi con nguoi danh gia xac suit
két qua thuan lgi hosc b4t 10i qua cao hay
qua thip so v6i kinh nghiém qua khi hoidc
nhiing phan tich suy luan.

Khi dua ra ciac quyét dinh trong hoat
dong san xudt kinh doanh cta doanh
nghiép (DN), giam d6c c6 thé bi tac dong boi
cac yéu t6 tdm 1§ nhu sy qué tu tin, thai db
d6i véi rdi ro... Nhitng giam d6c qua tu tin,
lac quan thuong c6 xu huéng diu tu qua
mic, thich s& dung ngudn vén noi bd dé tai
trd cho cac hoat dong san xuit kinh doanh
cia DN nén nhitng quyét dinh clia ho dua
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ra s& khac véi nhitng giam ddc khac, ti d6
s& ¢6 anh hudng khic nhau d&n hiéu qua
hoat ddng san xu4t kinh doanh ca DN.

3. Phuong phap nghién citu

Bai vi€t sit dung phudng phap hdi quy
binh phuong bé nhit (OLS) dé nghién ctu
tic dong cla cac bién gidi thich trong mé
hinh dén hiéu qua hoat ddéng kinh doanh
caa DN, _

3.1. M6 hinh nghién citu

D& nghién citu su ty tin caa giam déc doi
véi hiéu qua hoat d@dng kinh doanh ciia DN,
md hinh héi quy OLS dugc md ta boi
phuodng trinh sau:

PERFORMANCE;= B, + B, GENDER, + Bz
AGE; + B, MARRIAGE; + B, EDU; + B,
FIELDY, + B, FIELD2, + B, FIELD, + B,
FIELD4; + B, FIELD5; + B,, FIELDG, + B,
FIELD7, + B.. EXPERIENCE, + Bis
RELATIVE; + B,, RELATIVEPOSI, + B,
CONTRI, + B, TYPE+ B,; LABOR, + By,
DEBT; + B,, EXPORT, + B,, LOANDIFFI+
B INVESTY, + B,, INVEST2,+ B,; OPPOR, +
B RISK, + B, ENVIRON, + B,
FUTUREDIFFI+ B,, FUTUREINVEST, +
B:s FUTUREENVIRON,; + ¢,

L& Vin Hudng, TS., Uy ban Nhan dan tinh Tién
Giang; Nguyén Minh Ha, PGS.TS., Trutng dai hoc M&
thanh phé Hé Chf Minh.
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Su tu tin cl’la-'giam déc .....

Trong dé:

PERFORMANCE: bién phu thudc phan
anh hiéu qua hoat déng cia DN, duge do
ludng bing 2 chi tiéu ROA (I¢i nhuan trén
tong tai san) va ROS (l¢i nhuan trén tong
doanh thu).

T4p hop cac bién ddc lap bao gc‘im cic bién
vé su tu tin cha giam ddc va cac bign khac
ctia dic tinh giam ddc va ddc tinh cia DN, cu
thé:

(i) Su tu tin ciia gidm déc

<«

Nghién ciiu ky vong ring su tu tin cta
giam d6c sé khién ho ndm bit dugc cic ¢ hoi
kinh doanh, manh dan ddu tu thay d6i cong
nghé nén DN sé dat dugc hiéu qua cao hon
trong qua trinh hoat ddng. Ngoai.ra, nhiing
giam d6c tu tin cling dude ky vong sé sin
sang tham gia vao cac thi truong méi, san
xudt ra cic sidn phim méi nén DN sé& dat
dugc hiéu qua t6t hon trong qua trinh hoat
dong. Bén canh d6, mét s6 nghién ctu cia
Goel va Thakor (2008), Gervais va ctg (2000)
cling d4 cho thay gidm d8c tu tin s& c6 anh
hudng t6t dén hidu qua hoat dong caa DN,
M6t s6 bién s6 do ludng su tu tin, lac quan
cia gidm ddc duge trinh bay nhu sau:

OPPOR (lac quan vé cd hdi ddu tu hign
nay): mang gia tri 1 néu giam ddc cho ring
hién nay DN c6 nhiéu cd hdi ddu tu, ngudge lai
mang gia tri 0.

RISK (bi quan vé rui ro kinh doanh hién
nay): mang gi tri 1 néu gidm ddc nhén dinh
hién nay c6 rii ro, ngudc lai mang gia tri 0.

ENVIRON (lac quan vé mdi trudng dau tu
hién nay): mang gia tri 1 néu giam déc cho
ring mdi trudng ddu tu & tinh hién nay la
tot, nguge lai 1a 0.

FUTUREDIFFI (bi quan vé DN trong
tuong lai): mang gi4 tri 1 néu gidm ddc cho
ring trong tuong lai DN sé gip khé khin,
ngudc lai mang gia tri 0.

FUTUREINVEST (lac quan vé ddu tu cia
DN trong tudng lai): mang gia tri 1 néu giam
ddc lac quan trong tudng lai DN sé ti€p tuc
ddu tu, ngudc lai mang gia tri 0.
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FUTUREENVIRON (lac quan vé mbi
trudng ddu tu): mang gia tri 1 néu giam
déc lac quan vé moi trudng ddu tu sé cai
thién trong tuong lai, ngudc lai mang gia .
tri 0.

(i) Cdc ddc tinh ciua gidm déec (vén con
nguoi) '

GENDER: gidi tinh cia giam déc (1: nam;
0: nit). Khi xem xét yeu td gi6i tinh, Eagly va
Johnson (1990) cho ring phong cach lanh
dao cua cac giam doc nit sé hiéu qua hdn,
Catalyst (2004) cho ring nhitng DN ¢6 nhidu
quan ly 12 nit s& ¢6 dugc hiéu qua tai chinh
cao hon nhiing DN c¢6 it quan 1y ni. Nghién
citu ciing ky vong giam déc 1a nam hoic 1a nit
cb s& c6 phong cach lanh dao khic nhau, déng

Iyc lam viée, k§ ning giao ti€p, thai do dsi

véi rai ro khac nhau nén sé anh hudng khac
nhau dén cic quyét dinh cia ho.

AGE: tudi cia giam ddc. Hambrick va
Mason (1984) cho rang tudi tac giit vai trd
quan trong trong viéc dinh huéng chién ludc
DN cia cac giam ddc, tit @6 anh hudng dén
hiéu qua hoat dong cia DN. Nghién ciu ky
vong véi giam ddc 16n tudi thi kién thiec, kinh
nghiém, k¥ ning dugc tich lity qua qua trinh
lam viéc, ¢6 xu huéng tim kiém nhiéu théng
tin, danh gia ky ludng cac thong tin va mat
nhiéu thdi gian dé€ ra quyét dinh trong khi
nhiing gidm déc tré tudi c6 kha ning tot hon
trong viéc tich hop théng tin va ty tin hon
trong viéc ra quyét dinh (Taylor, 1975) va it
ngai rai ro (Vroom va Pahl, 1971) nén
thudng theo dudi cic chién lude mao hiém.
Chinh vi vy ma &6 tudi cha giam déc sé c6
kha ning anh hudng dén cac quyét dinh cta
ho, tit d6 tic ddng dén hidu qua hoat ddong
caa DN.

MARRIAGE: tinh trang hoén nhan cla
giam d6c (1: da két hon; 0: chua k&t hén).
Theo Roussanov va Savor (2014), DN dugc
diéu hanh béi giam d6c chua c6 gia dinh s& ¢
bién dong 1¢i nhuan cao, kién tri theo duéi
cac chinh sach ddu ty, it chiu thay d6i, chinh
nhiing yéu t§ trén c6 kha ning s& anh hudng
xdu dén hiéu qua hoat dong.
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Su tu tin cda giam déc ...

EDU: trinh d6 hoc van cua giam doc (1 1a
chua tét nghiégp THPT, 2 1a d3a tét nghiép
THPT, 3 la trung cip, 4 14 cao ding, 5 la
dai hoc va°6 14 sau dai hoc). Nghién ctu ky
vong trinh d6 hoc vdn clha giam d&dc s& c6
kha ning anh huéng dén hiéu qua hoat
ddong cia DN bdi giam déc cé trinh d6 hoc
vén cao c¢6 xu hudng thich rai ro va mao
hiém va 1a mot yéu t6 quan trong &nh
hudng dén viéc ra quyét dinh ctia cac giam
ddc. Khi c6 trinh d hoc van cao, cac giam
déc c6 kha ning nhan thidc cao hon nén sé
dé& dang nim bit cic y tudng méi (Barker
va Mueller, 2002), xac dinh cac vidn dé va
tim giai phap sang tao cho cic vin d& phiic
tap. Chinh vi vdy ma trinh dé hoc vin cta
giam ddc sé 12 mét yéu t6 c6 anh hudng tich
cuc dén hiéu qua hoat déng ciia DN.

FIELD: chuyén mén ctha giam d6c (1in
lugt 1a quan tri kinh doanh; k& toan; luit;
tai chinh ngin hang; kinh t& hoc; xay dung;
ky thuat va chuyén nganh khac). Nghién
cttu ky vong néu giam ddc quan ly nhing
DN hoat déng trong linh vyc minh da duge
dao tao chuyén mén thi sé dat duge hiéu
qua cao hon. Do d6 ma chuyén mén cia
giam ddc ciing s& c¢6 anh hudng dén hisu
qua hoat dong ctia DN.

EXPERIENCE: s§ nam kinh nghiém
quan ly cda gidm d6c. Cooper va cong su

(1994) cho ring kinh nghiém quan 1y s& c6 .

anh hudng dén DN ma giam déc dang quan
1§, diéu hanh. Kinh nghiém sé gitp cho
gidm ddc c6 kha ning chuin bi t6t hen khi
d6i ddu véi cac dy an méi, kinh nghiém
ciing gidp gidm ddc c6 duge kha ning giam
st t6t hon, tudng tac va lién hé véi véi
khéach hang tiém ning va cic nha cung cdp
t8t hon. Ngoai ra, kinh nghiém quan 1y con
gidp gidm d6c giai quy&t vdn dé phat sinh
khi kinh doanh va cam nhan t6t hon vé cac
khoan chi phi cd héi. Do d6 nghién cttu ky
vong kinh nghiém cling s& ¢6 anh hudng
dén hiéu qua hoat déng ctia DN,

RELATIVE: mang gié tri 1 néu gidm dde

c6 ngudi than la gidm ddc 8 DN khac; nguge
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lai mang gia tri 0. Cac nghién cGu cua
Cooper va cong su (1994), Duchesneau va
Gartner (1988) cho thdy nhiing ca nhan cé
ngudi than sd hitu DN thudng c6 xu huéng
trd thanh doanh nhan. Viéc trudng thanh
trong méi trudng c6é ngudi thin tham gia
kinh doanh s& khién nhiing c4 nhén chiu sy
Anh hudng va hoc héi duge kinh nghiém
trong qua trinh quan 1y. Do &6 nghién ciu
ky vong viéc ¢6 ngudi thén la giam d6c 6 DN
khac s& co-tac dong dén hidu qua hoat dong
cia DN théng qua viéc hd trg kién thic,
ngudn lyc cho giam déc.

RELATIVEPOSI: mang gia tri 1 néu
gidm déc ¢6 ngudi than la linh dao trong
ngan hang ho#c t§ chic tai chinh, ngudc lai
mang gia tri 0. Tudng ty nhu viéc c6 ngudi
than 14 gidm ddc ¢ DN khic, nghién ciu
cling ky vong viéc giam d8c c6 ngudi than 1a
lanh dao trong ngin hang hodc t8 chic tai
chinh ciing sé c6 anh hudng d&n higu qua
hoat déng ctia DN.

CONTRI: ty 1& gép vén cua giam doc vao
DN. Ty 1& gép vén sé 1a mét tiéu chi quan
trong 4nh hudng dén déng luc 1am viée cla
gidm ddc. Ty 1& déng gép viao DN cang
nhiéu thi gidm déc sé& cang c6 déng luc t5i
da héa 1¢i ich mang vé& cho DN.

(iii) Ddc tinh cia DN

TYPE: hinh thic s§ hitu DN (1: néu DN
¢6 nhiéu ngudi cung sd hitu; 0: néu DN cb
mdt ngudi sd hitu). Véi hinh thic s§ hitu
khéc nhau, cach thitc ma DN ra quyét dinh
cing s& khac nhau. Chinh vi vay ma ky
vong su khic biét nay sé din dén sy khac
biét trong hoat ddong sin xuit kinh doanh
cua DN (Dalton va cdng sy, 1999).

LABOR: s§ lao ddng trong DN d& do
ludng quy mé DN (don vi tinh: nguoi). So
lao déng trong DN phan anh quy md cua
DN. Mét DN ¢6 quy mé cang 16n sé dat dugc
lgi the kinh t& theo quy mé tit d6 s& anh
huéng tich cyc d&n hidu qua hoat ddng cua
DN (Gleason va cdng sy, 2000).

- DEBT: ng phai tra cia DN i trong nam
(don vi tinh: ty dong). Da phan cac DN ¢ ng
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Su tu tin cida giam ddc ... )

cang nhiéu sé anh hudng xau dén hiéu qua
hoat dong cua DN (Gleason va céng su,
2000). Nghién ctu ky vong nhiing nghia vu
di kém véi cac khoan ng nay sé chinh 1a kénh
tac dong x&u dén hiéu qua hoat d6éng cia
DN. .

EXPORT: mang gia tri 1 néu DN c6 xuit
khdu, nguge lai mang gia tri 0. Nghién citu
cua Bernard va Jensen (1999) di cho thay
néu DN ¢6 tham gia xudt khdu thi thusng
dat hiéu qua kinh doanh cao hon cac DN
khéc. Trén thuc t&, nhitng DN tham gia duge
vao thi trudng xuit khiu thudng la cic DN
manh, ¢6 nguén luc phong phid, kha ning
canh tranh t6t. Ngoai ra, thi trudng xuit
khau sé khién DN phai khéng ngiing diu tu,
d6i méi cong nghé. Chinh vi vay ma ky vong
viéc DN c6 xuit khdu sé tic dong tét dén
hiéu qua hoat déng ciia DN.

LOANDIFFI: kha n#ng ti€p cin vén vay
(1: néu DN gip khé khin trong viéc vay von;
0: khéng gip khé khin trong viéc vay vén).
Né&u DN c6 kha ning tiép cin vén vay t6t, sé
giip DN dé& dang xoay trd trudc cac tinh
huéng trong qua trinh hoat déng san xuit
kinh doanh, tranh dudc nhiing han ché& vé
thanh khodn, nim bét t6t duge cac co hoi
kinh doanh. Ngoai ra nghién citu cia Nguyén
Quéc Nghi va Mai Van Nam (2011) ciing da
cho th4y kha ning tiép can vén c6 kha niing
anh hudng tich cyc d&én hiéu qua hoat déng
cia DN.

INVEST1: mang gia tri 1 néu DN c6 diu
tut, nguge lai mang gié tri 0. Mot DN ¢6 tign
hanh d4u tu trong qua trinh san xuat kinh
doanh sé& giip DN d6i méi duge cdng nghé,
han ché& bét duge that thoat, hao hut trong
qua trinh san xuit, tit 6 ning cao dugc hiéu
qua hoat ddng san xuét kinh doanh (Romer,
1990; Geroski va cong su, 1993).

INVEST2: mang gi4 tri 1 néu giam déc ty

quyén quyét dinh viéc ddu tu ctia DN, ngugc

lai mang gia tri 0. Nghién citu ky vong ring
néu quyét dinh ddu tu ctia DN dudc dua ra
td gidm ddc, nhiing ngudi truc tiép diéu
hanh, quén I DN sé thu vé hiéu qua cao hon.
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3.2. Diz liéu nghién citu

Déi tugng va pham vi diéu tra la céc glam
ddc ctia cac DN dang hoat dong trong pham
vi 13 tinh, thanh phd ving déng bing song -
Ctu Long. Thai diém khao sat 1a nim 2015.
Cén cl vao danh sach DN dudc quan 1y bdi
Phong dang ky kinh doanh & cac S& K& hoach
va dau tu ¢aa 13 tinh, thanh pho ving dong
bing séng Ctu Long, chon ngiu nhién ra 390
DN va tién hanh lién hé véi cac DN nay 48
khao sat. Ngum tra 16i bang cau hdéi 1a giam
d6c DN dé dam bao thu thap da va ding cac
thong tin cin thiét cho viéc nghién ciu.Két
qua khao sat truc ti€p 390 DN § 13 tinh,
thanh phé khu vyc dong bing séng Ciiu Long
bing bang ciu héi thu vé duge 211 phidu dat
yéu cau. Cac phidu dat yéu cdu phai ddm bao
hai yéu cau d6 1a phai do giam d5c DN tra 15
va phai tra 161 diy dd cac cdu hdi trong phidu
khao sat doanh nghiép.

4. Két qua nghién ciu

4.1. M6 td méu nghién citu

D& ¢6 dudc cai nhin tdng quan vé cac dic
tinh cua di liéu, nghién ciu tién hanh tinh
toan mét s chi tiéu nhu s& quan sat, gia tri
trung binh, d5 l&éch chuén, gi4 tri nhé nhat
va gia tri 16n nhit caa timg bién s§ trong md
hinh nghién citu, két qua cu thé duge trinh
bay trong bang 1. Hiéu qua hoat déng do
bing ROA c¢6 muc trung binh 13 15,93% va do
bing ROS c6 mic trung binh 13 14,23%.

Thong ké mé ta cac bién vé sy tu tin cua
gidm d6c bidu hién 73% giam e cho ring
hién nay c¢6 nhiéu cd hdi ddu tu hon, nhung
79% giam ddc cho ring hién nay cé nhiéu rii
ro hon. C6 60% giam déc cho ring hién nay
mdi trudng dau tu & tinh t&t, nhung 70%
giam ddc bi quan vé tuong lai ciia DN s8 gip
khé khién. C6 62% giam ddc lac quan vé
trong tuong lai DN sé tiép tuc ddu tu va 72%
gidm ddc lac quan vé méi trudng diu tu cla
tinh s& dugc cai thién trong tuong lai. Nhu
vy, nhin chung céc gidm d6c lac quan vé
dau tu va mdi truong ddu tu trong tuong lai
sé tot hon, tuy nhién ciing lo ling rdi ro
trong tuong lai s& nhiéu hon.
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Su tu tin cia giam ddc ...

BANG 1: K&t qua théng ké mé ta cac bién s& trong mé hinh

S6 quansiat | Nho nhit Lén nhit | Trung binh | Da léch chudn
Cdc bién hiéuqud hoat dong ciia DN _
ROA . 211 0,00 3,00 0,1593 29579
ROS 211 0,00 1,50 0,1423 ,18542
Cadc bién vé su tu tin cia gidm déc
OPPOR ~ 211 0 . 1 0,73 0,448
RISK 211 0 1 0,79 0,411
ENVIRON 211 0 1 0,60 0,491
FUTUREDIFFI 211 0 1 - 0,70 0,461
FUTUREINVEST 211 0 1 0,62 0,487

{| FUTUREENVIRON 211 0 1 0,72 0,452
Cdc ddc tinh cia gidm doc (vén con nguoi) '

Fhﬁmm , 211 0 1 0,76 0,426
AGE 211 25 73 44,44 9,877
MARRIAGE 211 0 1 50,05 0,213
EDU ‘ 211 1 6 3,80 1,558

|l FIELD1 211 0 1 0,28 0,452

|| FIELD2 211 0 1 0,19 0,393

H FIELD3 211 0 1 0,05 0,213
FIELD4 211 0 1 0,06 0,241
FIELD5 211 0 1 0,07 0,258
FIELD6 211 0 1 0,10 0,307
 FIELD7 211 0 1 0,17 0,373
FIELDS 211 0 1 0,14 0,350
EXPERIENCE 211 0 40 9.95 8,559

" RELATIVE 211 0 1 0,44 0,498

{| RELATIVEPOSI 211 0 ] 0,11 0312

Il CONTRI 211 0 100 56,05 39,806
Ddc tinh cia DN
TYPE _ 211 0 1 0,38 0,487
LABOR 211 1 395 42,81 63,949
DEBT . 211 0 168 574 18,521
EXP 211 0 1 0,11 0,318
LOANDIFFI 211 0 1 0,37 0,485
INVEST1 211 0 1 0,37 0,484
INVEST2 211 0 1 0,81 0,397

4.2. Két quad héi quy

Truéc khi tién hanh uéc lugng cic ms
hinh nghién ctiu d4 duge d€ xudt, 48 dam bio
két qua udc lugng ctia md hinh dang tin cay
thi vin @€ da cdng tuyén trong mé hinh phai
duge gidi quyét. Két qua kiém tra ma tran hé
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86 tuong quan cho thay, hé s& tudng quan
cia cac ciip bién gidi thich trong md hinh déy
nhé hon 0,7 (< 0,7) nén ta c6 thé két luan v&n

dé da cong tuyén trong mé hinh khéng gay ra

cic hju qua nghiém trong va két qui ude
Iugng ciia cac h¢ s8 hdi quy 1a dang tin cay.
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Trong nghién cétu nay, hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép dugc do lubng bang

SU tu tin cua gidm déc ... °

2 chi tiéu 1a ROA va ROS. Két qua héi quy bang 2.

BANG 2: K&t qua héi quy vé sy tu tin cha giam doc 46i v6i ROA

OLS vé sy tin clia giam d6c véi ROA cla
doanh nghlep dugc trinh. bay cu thé trong

S6 quan s4t .=211
F (28, 180) =1,880
p_value = 0,008
_ R? =0,226
Cic bién sé Hesé B Sai s6 chudn (S.E) t Sig.
Cons_ -0,508 ** 0,225 -2,259 0,025
OPPOR 0,019 0,055 0,343 0,732
RISK -0,034 0,059 0,578 0,564
ENVIRON 0,011 0,059 0,181 0,857
FUTUREDIFFI -0,066 0,049 . -1,346 0,180 .
FUTUREINVEST -0,003 0,057 -0,049 o961 |
FUTUREENVIRON 0,012 0,064 . 0,191 084 - |
GENDER -0,086 0,053 -1,616 0108
AGE 0,003 0,003 0,959 0339 H
MARRIAGE 0,429 *++ 0,107 4,017 0,000 “
EDU 0,014 0,017 . 0836 0,404
FIELDI 0,037 0,062 0,593 0,554
FIELD2 0,033 0,066 0,491 0,624
FIELD3 -0,020 0,110 -0,179 0,858
| FELD4 ~-0,037 0,097 0,383 0,702
FIELDS 0,113 0,090 21,246 0,215
FIELDS6 0,109 0,081 1,342 0,181
FIELD7 0,021 0,070 0,300 0,764
EXPERIENCE -0,002 0,003 -0,542 10,589
RELATIVE -0,054 0,045 -1,206 . 0,230
RELATIVEPOSI 0,179 ** 0,071 2,533 . 0012
CONTRI 0,000 0,001 0,630 - 0,530 i
' TYPE 0,143 #*x 0,049 2,948 0,004 '
ﬁ LABOR 0,000 0,000 -1,078 0,282
' DEBT 0,001 0,001 -0,552 70,582
[ Exp 0,020 0,065 0,313 0755 |
LOANDIFFI 0,034 0,044 -0,772 0,441 .
INVEST!1 0,020 0,051 0,391 0,696

'INVEST2

0,148 **

0,058

0,011

Chii thich: * miic § nghia 10%, ** 12 5%, *** 1a 1%. Bién FIELDS ( ngnh kh4c) 12 bi€n tham chi€u.
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Két qua hdi quy cho thdy p_value cia
kiém dinh F < 0,01 ching tb cac bién doc
l4p trong mé hinh c¢é kha ning gidi thich
dugc su bi&n' ddng cua bién. phu thudc
(mitc § nghia 1%). Cu thé, véi gia tri R? =
0,226 cho thiy, cac bién déc lap trong mé
hinh c6 thé giai thich dudc 22,6% su bién
dong cta bién ROA caa doanh nghiép.

Hé s6 héi quy cha bién MARRIAGE
(tinh trang hén nhin) mang ddu duong va
¢6 ¥ nghia théng ké ¢ mic ¥ nghia 1% cho
thdy, nhitng doanh nghiép dudc diéu hanh
béi gidm déc da lap gia dinh sé& c6 ROA
binh quin cao hon cac doanh nghiép khac
0,42% (trong diéu kién cac y&u t§ khac
khong d8i). Theo Roussanov va Savor
(2014), doanh nghiép dudc diéu hanh bdi
giam d&c chua cé gia dinh sé c6 bién déng
1¢i nhuén cao, kién tri theo dudi cic chinh
sach ddu tu, it chiu thay d6i, chinh nhiing
y€u t& trén c6 kha ning s& anh hudng xau
dén hiéu qua hoat dong.

Két qua héi quy ciing cho thdy, hé s§
héi quy cia bién RELATIVEPOSI (c6
ngudi than 1a lanh dao ngan hang hay t§
chic tai chinh) mang d4u dudng va cé y
nghia vé mit théng ké (p_value < 0,05).
Két qua nghién citu nay cho th4y, nhing
doanh nghiép c6 gidm d8c c6 ngudi than 13
lanh dao trong ngin hang hojc t§ chic tin
dung s& c6 ROA binh quin cao hdn cac
doanh nghiép khac 0,17%. Nhitng giam
déc c6 ngudi than lam lanh dao trong cac
ngin hang hogc t§ chic tin dung c¢6 kha
nidng s& nhan duge sy hd trg t6t hon vé
mit kién thic trong viéc hoach dinh, didu
hanh cic vdn d€ tai chinh cda doanh
nghiép. K& qua nghién cttu nay da ding
v6i ky vong ban ddu cda cac tac gia va
cling tudng dong véi két qua nghién ciu cia
Duchesneau va Gartner (1988), Cooper va
cdng su (1994).

Hé s§ héi quy cla bién TYPE (hinh -

thitc s§ hitu cla doanh nghiép) va bign
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INVEST2 (gidm d6c tu quyén quyét dinh
dau tu) déu mang diu duong va cbé ¥
nghia théng ké (p_value < 0,05) cho thiy,
trong diéu kién cac y&u t& khac khong déi,
nhiing doanh nghiép dugc sd hiu bdi
nhiéu nguoi hodc nhitng doanh nghiép ma
quyét dinh ddu tu dudc dua ra bdi chinh
giam .d6c s& c6 ROA cao hon cac doanh
nghiép khéc binh quin 0,14%. Nhiing
doanh nghiép dugc sd hitu bdi nhiéu ngudi
khi dua ra cac quyét dinh sé dudgc xem xét
tt nhiéu phfa khac nhau, kién thic cla
mdi c4 nhin sé b8 sung cho nhau, nén cé
thé s& lya chon duge huéng phat trién tét
hon so véi doanh nghiép duge s& hitu bdi
mét cd nhan. K& qua nghién ctu nay da
ding véi ky vong va tuong déng véi
nghién ciu cia Dalton va cdng sy (1999).
Ngoai ra, véi viéc bién INVEST2 mang
ddu duong va c6 y nghia théng ké cho
thdy, quyét dinh ddu tu néu dugec dua ra
ti giam dfc, nhitng ngudi truc ti€p didu
hanh, quan 1y doanh nghiép s& thu vé higu
qua cao hon. Nhiing giam déc nay s& danh
gia chinh xadc hon vé co héi khi kinh
doanh, nhiing rai ro ma doanh nghigp
phéi d3i m#t khi hoat déng, nén ho s& dua
ra cic quyét dinh hiéu qua hon. Két qua
nghién ciu nay cling tudng déng vai
Romer (1990), Geroski va cong sy (1993)
va ding véi ky vong ban diu.

Bang 3 trinh bay két qua héi quy vé sy
tu tin cta giam ddc ddi véi ROS cia doanh
nghiép (modt chi tidu khac phan anh higu
qud hoat dong cta doanh nghiép, phan
4nh hoat déng md réng thi trudng trong
pham vi nghién citu nay). Tuong tu nhu
khi héi quy bién phu thudc ROA, cac bién
d6c 1ap trong md hinh nghién ciu cling cé
kha ndng giai thich sy bién dong cuaa
ROS. Véi R? = 0,206. K&t qua hdi quy da
cho thy, cac bién ddc 14p c6 thé giai thich
duge 20,6% sy bién dong cta bign

v phu
thuge (ROS ctia doanh nghigp). |
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BANG 3: K&t qua héi quy vé su tu tin clia giam d&c d8i v&i ROS

S8 quan sét =211 "
i F (28, 180) =1,669
p_value =0,025
. R? =0206 |
Cic bién s6 Heésd B Sai s6 chuén (S.E) t ' Sig. Il
Cons_ -0,103 0,142 -0,724 0,470
OPPOR 0,054 0,034 1,570 0,118
RISK -0,033 0,037 -0,887 0376
ENVIRON -0,059 0,037 -1,582 0,115
FUTUREDIFFI -0,059 * 0,031 -1,901 0,059
FUTUREINVEST -0,009 0,036 0,238 0,812 i
FUTUREENVIRON 0,033 0,041 0,812 0,418
GENDER -0,005 0,034 -0,154 0,878 ll
AGE -0,001 0,002 0,502 0,616 I
|| MARRIAGE 0,200 *++ 0,067 1,104 0,002
EDU 0,000 0,011 -0,028 0,978
FIELDI -0,004 0,039 -0,111 0912
FIELD2 -0,015 0,042 -0,354 0,724
FIELD3 -0,046 0,069 -0,659 0,511
FIELD4 0,071 0,061 1,149 0,252
FIELD5 -0,069 0,057 -1,214 0,226
FIELD6 0,030 0,051 0,577 0564 |
| FELD? -0,014 0,044 -0317 0752 |l
l EXPERIENCE 0,001 0,002 0,449 0:654
| RELATIVE 0019 0,028 0,672 0,502
RELATIVEPOSI 0,044 0,045 0,996 o321 |
CONTRI 0,001 0,000 1,535 0,127
TYPE 0,032 0,031 1,051 0,295
LABOR 0,000 0,000 -1,183 0,238
DEBT 0,000 0,001 -0,365 0,715
I Exp 0,001 0,041 0,033 0973
LOANDIFFI | 0,029 0,028 1,053 0294 |
INVEST1 -0,031 0,032 -0,964 0336
INVEST2 0,091 ** 0,036 2,507 0,013
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Chii thich: * Mic ¥ nghia 10%, ** 12 5%, *** 1a 1%. Bién FIELDS8 ( nganh khéc) 1a bi€n tham chiéu.
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Véi viée két qua nghién citu thé hién ring .

hé s6 héi quy caa bién s6. FUTUREDIFFI (bi
" quan vé DN trong tuong lai) mang ddu 4m va
c6 ¥ nghih théng ké & mic § nghia 10% da
cho thdy, nhitng DN dugc diéu hanh béi giam
ddc cho ring DN s& gip khé khin trong
tuong lai s& ¢6 ROS thép hon cic DN khac
binh quén 0,05%. Nhiing giam d6c lo ngai vé
tinh hinh kinh doanh cta DN trong tuong lai
dugc cho la nhiing gidm d8c khéng tu tin qua
miic, do @6 cling c6 thé hidu ring chinh sy tu
tin cia gidm déc sé dnh hudng tich cuc dén
ROS cua DN. Nhitng giam d6c qua tu tin
thudng c6 xu huéng diu tu qua mic nén sé
lam giam dudc tinh trang diu tu duéi mic
cua DN, ti d6 ting hiéu qua cta diu tu. Bén
canh d6, nhiing gidm d6c tu tin s& manh dan
d4u tu d6i méi cong nghs, tit d6 s& giip cai
thién dugc hiéu qua hoat déng kinh doanh.
Két qua nghién ctu cho thdy, su tu tin cia
gidm d6c c6 tac dong tich cuc dén hidu qua
hoat déng cia DN ciing tuong dong véi két
qua nghién ciu cta Goel va Thakor (2008),
Gervais va cong sy (2002) va dung véi ky
vong ddu ban d4u.

Cdc bién khong cé ¥ nghia théng ké trong
- méb hinh

K&t qua héi quy hai mé hinh nghién ciu
vé hiéu-qua hoat déng ctia DN cho théy cac
dic diém lién quan dén giam déc nhu gisi
tinh, tudi, hoc vin, chuyén mén, kinh
nghiém, gidm déc c6 ngudi than lam quan ly
6 DN khac va ty 1& von goép cha giam déc
hoan toan khéng anh hudng d&n hiéu qua
hoat dong cia DN. Mic du két qua nghién
cltu nay da khdng ding véi ky vong dfu ban
ddu ciing nhu ‘chua tudng ddng véi cac
nghién cidu cua Eagly va Johnson (1990),
Catalyst (2004), Taylor (1975), Vroom va
Pahl (1971), Hambrick va Mason (1984),
Duchesneau va Gartner (1988), Cooper va
cong su (1994), nhung da cho thiy mic du
giam déc giit vai trd quan trong trong DN
nhung anh hudng cia ho dén hidu qua hoat,
dong 1a khéng cao. Céc dic diém c4 nhan ciia
giam d6c ¢6 thé anh hudng dén cic quyét
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dinh ctia ho trong céng tac quan ly, didu
hanh, nhung cac quyét dinh nay chua chic sé
mang lai hiéu qua hoat déng cho DN. Mot
DN muén hoat déng hiéu qua khéng chi dua
vao ngudn luc ndi bd ctia DN (v&n, con ngudi,
ky thuat...), ma con chiu tiac dong ti nhiéu
yéu t6 bén ngoai khac (nhu ciu hang héa, xu

"huéng tiéu ding, cic yéu t& vi mé..), nén’

trong trudng hdp nay, dic diém cia giam doc
chua thé hién duge tic déng d&n hiéu qua
hoat ddng'cua DN. f

Bén canh d6, mot s§ y&u t6 & cdp ¢ DN
nhu s6 lao déng, ng, tinh trang xuit khiu,
kha ning ti€p cin vén, hinh thic s§ hitu,
quyét dinh ddu tu cha DN ciing chua cho
thdy tac dong dén hiéu qua hoat déng cta
DN. Trén thyc t& mdt DN ¢6 nhiéu lao déng,
dé tidp can vén vay, c6 thi trudng xudt
kh#u... ¢6 kha ning s& sin xuat nhidu hang
héa (sdn lugng) hon bdi ho c6 quy md va
ngudn lyc 16n, nhung xét dén tinh hiéu qua
thi chua thé khing dinh. Mdt DN c6 quy md
cang 16n ma cong tic quan ly, sdp x&p ngudn
lyc khéng t6t c6 thé s& din dén lang phi, that
thoat trong qua trinh hoat dong, tit d6 anh
hudng x4u dén higu qua hoat dong. Mot DN
mudn hang héa vuon ra thi trudng xuat khiu
doi hoi phai ddu tu viée vay nd ctia DN ban
canh b3 sung nguén véon, tao ra la chin thud
cha 1ai vay thi né ciing di kém véi nhidu rij
ro va chi phi khac nhu lii vay, chi phi pha
san, chi phf kiét qué tai chinh... Chinh nhitng
kénh tic dong ngugc chidu dén hidu qua hoat
déng DN d3 khién cho cac ydu t§ néu trén
khong c6 tac dong d&n hidu qua hoat déng
ciia DN. Cac y&u t& nhu quy md, ng... khong
c6 anh hudng dén hidu qua hoat dong caa
DN cing tuong ddng véi nghién ciu coa
Ebaid (2009). Ngoai ra, két qua nghién ctu
cho thiy su tu tin cha giam d6c ¢6 anh huéng
dén quyét dinh d4u tu clia DN nhung s it 6
anh hudng dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia DN. Do céc gidm ddc ty tin dxt ky
vong cao vé l¢i nhuin thu lai t¥ cic dy an
minh ddu tu, lac quan vé& méi truong kinh
doanh, nén sé anh hudng tich cuc d&n quyét
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dinh d4u tu. Con ddi véi hiéu qua hoat dong
kinh doanh cia DN, cic gidm ddc tu tin cb
kha ning sé dua ra cic quyét dinh khac véi
giam déc khong ty tin, tuy nhién -viéc ra
quyét dinh c6 anh hudng nhu thé nao dén
hiéu qua hoat déng kinh doanh cén phu
thude vao nhidu yé&u 16 khac. Do d6, c6 thé
nhén thdy, viéc c6 ddu tu hay khéng c6 thé
dudc quyét dinh bdi gidm ddc cia DN nén sy
tu tin ctia ho c6 anh hudng rd rang dén quyét
dinh ddu tu, trong khi yé&u t6 hiéu qua thi
con chiu tac ddng bdi nhiéu yéu t6 khac va
ban than sy tu tin cia giam déc khong thé
anh hudng dén hiéu qua hoat ddng kinh
doanh cua DN.

5. K&t luian

Dua trén dit liéu khao sat bing bang cu
héi duge thiét k& sin cia 211 DN 6 khu vye
déng bing séng Ciu Long dé thuc hién muc
tiéu da dit ra 1a nghién cifu vé su tu tin caa
giam ddc d6i véi hidu qua hoat dong cua DN.
Bén canh cac bién do ludng sy tu tin cia
giam ddc ddi véi hiéu qua hoat dong caa DN,
nghién cdu ciing b8 sung cac bién kiém soat
nhu cic dic tinh ctia giam ddc DN va céc dic
tfnh cia DN trong md hinh phén tich. Bing
cach si dung phuong phap hdi quy binh
phuong bé nhat (OLS), két qua nghién citu
cho thdy bing chiing tng hd 1ap luan ring,
tinh trang hén nhin va cAc méi quan hé cta
gidm d6c (c6 ngusi than la ldnh dao ngén
hang ho#c t8 chic tai chinh) sé c6 anh huéng
dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cta DN,
Hon nita, nhiing DN c6 giam d6c tryc tiép
dua ra quyét dinh ddu tu sé c6 hiéu qua hoat
dong kinh doanh cao hon nhiing DN khac,
nhiing DN c6 giam déc kém tu tin s& c6 hiéu
qua hoat ddng kinh doanh thip hon nhiing
DN c6 giam ddc tu tin (trong truong hdp hiéu
qua hoat ddong kinh doanh dugc do luong
bing ROS). Piém thy vi cha nghién citu nay
1a sy ty tin clia giam d6c giip DN cé kha
ning ddu tu nhiéu hon, nhung khéng lam
DN hoat déng hiéu qua hon (trong trucng
hgp hiéu qua hoat déng kinh doanh dudc do
ludng bing ROA)./.
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