Vén dung chién lugc dai duong xanh déi véi cac
doanh nghiép nho va via & Viét Nam trong
diéu kién hdi nhép qudc té’

<

NGUYEN VAN HUGNG
BUI THI MAI LINH.

A hién luge dai duong xanh thay déi tu duy cia cdc cong ty, giup ho dua ra nhwng
%r: chién lugc kinh doanh rzeng biét, xdy dung nhu’ng dai dwong xanh cho riéng minh, dé
tao ra gid tri khdc biét trén co so né tranh sy canh tranh va déi ddu vdi cde dét thit manh trong

qud trinh hoi nhdp.

Tit khéa: chién luwge kinh doanh, chién luge canh tranh, c-hiéh luoe dai duong xanh.

1. Chién luwgc kinh doanh va chién

luwge dai duong xanh

Theo Johnson va cong su (2011), “chién
luge 12 viée xac dinh dinh huéng va pham vi
hoat ddng ctia mdt t6 chic trong dai han, 3
d6 t6 chitc phai gianh dv.tdc l¢i thé théng qua
viéc két hop cac nguén lyc trong mdt méi
trudng nh1eu thi thach, nhdm théa mén tst
nhit nhu cdu cia thi trudng va dép tng
mong muén cla cac tac nhan cé lién quan
dén t6 chic”.

Theo Porter (1996), chién lugc canh tranh
chinh 13 sy khac biét. D& tao dung dudc 1gi
thé canh tranh, cac doanh nghiép c6 thé vach
ra chién ludc canh tranh theo ba hudng: dan
ddu vé chi phi, khac biét héa va tap trung
héa. Theo quan diém nay, dén d4u vé chi phi
1a chién luge dugc nhiéu doanh nghlep ap
dung nhat. Chién luge nay chi ra rdng, cic
doanh nghlep canh tranh bing cich nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh dé giam
thiéu chi phi, tit &6 cung cdp san phdm, dich
vu cho khach hang véi mitc gia thap nhét c6
thé. D& véi chign luge khac biét héa, doanh
nghiép canh tranh béng cach tao ra nhiing

gia tri khéc bigt cho san phim, dich vu so véi_

dé1 tha canh tranh. Hai chién luge canh
tranh néu trén cé thé duge ap dung cho ca
mét thi trudng rong 16n. Nguge lai, véi chién
luge tap trung héa, doanh nghiép s& canh

Nghién ctu Kinh t6 56 12(475) - Théng 12/2017

tranh trén nhiing phin doan thi truéng hep
hon. Tém lai, trén mét thi trudng da dugc
thiét 1ap, cac doanh nghiép c6 thé ap dung ly
thuy&t vé chién lugc canh tranh dé tao dung
lgi thé cho minh (Porter (1997). Diéu nay
ciing c6 nghia, canh tranh trd thanh yéu té
khéng thé bd qua khi doanh nghiép nao ciing
mudn gianh gidt phidn hon vé minh. Nhu
vay, véi mét thi trudng da duge dinh sn, lgi
ich clia moét s& doanh nghiép dudc téng 1én
ddng nghia véi viéc 1gi ich cia mét s§ doanh
nghiép khac bi gidm xuéng. Hay, canh tranh
don thudn 13 sy gianh giat, chiém linh
“nhiing miéng banh thi phin” gilta cic doanh .
nghiép. Cac doanh nghiép c6 ning luc canh
tranh yéu cin phai tim ra hudng khac biét
hon thay vi chi tip trung canh tranh véi cac
doanh nghiép déi1 tha trén thi trudng.

W. Chan Kim va Mauborgne (2005) chi ra
ring, cic doanh nghiép c6 thé tim ra hudéng
di méi trén cd sé tao dyng mot ving thi
trudng chua duge khai thac, thay vi chi tép
trung canh tranh trong ving thi truéng dang
bi gianh giit boi cac 61 thu canh tranh hién

Nguyén Vin Hudng, TS., Trudng dai hoc Su pham k¥
thuat Hung Yén; Bdi Thi Mai Linh, ThS., Hoc vién Nong
nghiép Viét Nam.

~* Nghién citu ndy dugr tai trg bdi Trung tim Nghién
cifu tng dung khoa hoc va cbng nghé, Trudng dai hoc Su
pham k§ thuat Hung yén.
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Véan dung chién luge ...

tai. Véi ngh.len ciiu caa W. Chan Kim va

Mauborgne, su ra’ d5i ctia chign luge dai
duong xanh, da c6 khong it doanh nghlep da
git hai dutdc thanh céng nhd thay ddi cach

xdy dung chién luge kinh doanh cho minh’

theo hudéng “né tranh” sy canh tranh.
2 Chién lugc dai dudng xanh

Tiép cin theo quan dlem canh tranh va
tranh canh tranh, W Chan Kim va
Mauborgne (2005) cho ring, trén thi trudng
cb sy ton tai cla hai dai dudng, gdm: dai
duong d6 va dai duong xanh. Pai dudng 4o
bao gém cic nganh kinh doanh dang tén tai
trén thi trudng. Day 14 mang thi trudng da
dugc biét dén, hay da duge dinh sin. Trong
dai dudng d6, cic quy luat canh tranh da
dugc thiét lap va xac dinh rd rang nén cac
cong ty ludén tim cach tao dung 1¢i thé€ canh
tranh so véi cac d6i thua thong qua viéc xiy
dung cic chién ludc canh tranh, nhém
chi€m linh thi phan trén thi trudng. Theo
d6, su canh tranh gita cac doanh nghiép 1a
diéu tit yéu trong ving nuéc dd va co hoi
phat trién ctia nhiing doanh nghiép, nhat 1a
doanh nghiép c6 kha ning canh tranh thip
sé bi giam di khi thi trudng bi 1ap ddy bdi
céc ddi thu canh tranh manh hon.

DPai duong xanh 14 nhiing khoang trong
thi trudng chua duge khai phi, mang dén
nhiing co hoi mdi vé su phat trién cho cac
doanh nghiép. Nhu vay, diay la viung thi

trudng chua duge biét dén, hay ving nudc

mdi chua dugc cac doanh nghiép khai thac.

Nhu vay, dai duong xanh la thi trudng
méi hay mét hudng kinh doanh méi, tidp
can khach hang méi, hay xu hudng tiéu
dung méi ma doanh nghlep c6 thé xay dung
theo cach di riéng cha minh. Ciing cdn phai
hiéu ring, trén thuc t& dai duong xanh
phin 1én dugc xdy dung, hinh thanh ti bén
trong dai dudng d6, hay thi trudng canh
tranh dia c6 sdn. Tuy nhién, nhiéu dai
dudng xanh lai dugc x4c 1ap khi cac doanh
nghiép mé ra nganh hay linh vuc kinh
doanh mdi, véi nhitng khéach hang méi hoan
toan.
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Pé tao dung ra .“ving nuéc xanh" trong

“ving nudc d4” 1a didu chdc chén khé khin

khi ngugi-ta 3 quen vy ving trong vung
nudc truyén théng cé sdn nhung ddy rui ro.
Tuy nhién, 43 c6 khéng it doanh nghiép
thanh cong khi tao dung dude “ving nudc
riéng cia minh” trén co s§ hiéu va nim
dude mét s6 dic diém chi yé&u khi xay dung
chién luge kinh doanh nay, cu thé:

- Trude hét, dai duong xanh khéng duge
xdy dung dua trén quan diém vé& canh
tranh. D& tao ra dai dudng xanh, cac doanh
nghiép cdn tim ra ving thi trudng chua
dugc khai thac, noi canh tranh trd nén
khong con cin thi€t (W. Chan Kim va
Mauborgne, 2004). Nhu vay, khi xdy dung
chién luge kinh doanh, cic doanh nghiép
cin phai thay ddi cach ti€p can truyén
théng. Néi khac di, chién lugec phai huéng
dén “cai riéng” nhim tranh sy canh tranh,
ds6i ddu. P& 1am dude diéu 6, cac doanh
nghiép thay vi chi t4p trung theo déi cac d6i
thé canh tranh c6 cing loai san phdm, dich
vy, nén hudng vao cédc nganh san xuit méi,
sdn phdm méi thay th& ddc dao hon. Déng
thoi véi viéc tao nganh mdi, san phim méi
1a viéc tao dung mét thi truong méi chua
dugc khai thac, md rong thi trubng ra ca

nhém d6i tugng khach hang vén khong phai
cia minh.

- Th# hai, thay vi tap trung khai thac
nhu ciu hién tai, cic doanh nghiép nén
hudng vao viéc tao ra va gianh 14y nhu ciu
méi (W. Chan Kim va Mauborgne, 2004). Xa
héi ludn phat trién ciing véi sy tién b cua
khoa hgc cong nghé khéng chi 1am chét di
mot loat cic san phdm truyén théng, ma
quan trong hon 14 sé lam nay sinh nhiing
nhu ciu mdl, nhu ciu th phat c¢é6 nhidu
khéc bigt cua ngudi tiéu diung. Day chinh 1a
y&u t& dua lai thanh céng ma chi it nhidu
nidm ddu doanh nghiép khong phai canh

tranh dé gianh giat thi trudng hay khach
hang

- Thi¢ ba, cin pha1 pha v3 cach tiép can
truyén théng v& méi quan h¢ giita gia tri va
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Van dung chién luge ...

chi phi sdn xudt san phim ca doanh
nghiép. Cu thé, cac doanh nghiép luén phai
Iya chon sy danh d8i, hodic 13 mang dén gia
tri 16n hon cho khach hang véi chi-phi cao,
ho#c 1a tao ra gia tri vita phai véi chi phi
thap. N6i theo cach khac, chién lugec theo
quan _diém truyén théng chinh la sy lua
chon gitta khac biét héa va chi phi thdp. Tuy
nhién, chién luge dai duong xanh véi nén
tang cot 161 14 d6i méi gia tri tao ra mét budc
d6t pha vé gia tri cho ca khach hang va
doanh nghiép. Néi theo cach khac, xay dung
thanh céng dai dudng xanh, doanh nghiép
sé dat dudc ddng thdi ca hai yéu t& 1a khac
biét héa va chi phi thdp (W. Chan Kim va
Mauborgne, 2004). D& thuc hién sy ddi méi
gia tri, cac cong ty cin tra 10i dude cac cau
héi, nhu: c¢6 thé loai bd hodc cit gidm nhiing
d3c diém nao cta san phdm, dich vu?.
Thong thudng, day 1a nhiing yéu t&§ ma hiu
hét cac doanh nghiép cung nganh si dung
dé canh tranh véi nhau méc di ching cé thé
khéng thuc sy mang lai nhiéu gia tri cho
khach hang. Viéc cit giam hodc loai bd
nhitng yéu t& nay sé giam thiéu chi phi phai
bd ra. Ngoai ra, doanh nghiép cdn tim hiéu:
yéu t6 nao cdn duge ting thém so véi mic d
trung binh cia nganh? hodc: doanh nghiép
cin sing tao thém nhiing yéu t& gi cho san
phim, dich vu cia minh?. Thanh céng trong
viéc tra 13i hai cau hoi trén sé tao ra sy khac
biét cho san phdm, dich vu cua don vi.

- Thi tu, ving nuéc xanh khdng tén tai
mai mii ma cé thé sé tré thanh ving nude
dd bat ci khi nao. Chién luge dai duodng
xanh vin chita dung nhitng rui ro cia né.
Khi chién luge cia doanh nghiép x4y dung
nén bi doanh nghiép khac ciing 4p dung, dai
dudng xanh lai c6 thé trd thanh dai dudng
ddé va canh tranh sé& xuat hién. Tuy nhién,
thyc t&€ da cho thiy, chién luge dai duong
xanh thanh coéng c6 thé gitip cac doanh
nghiép tao dyng dudc tai san thudng hidu
trong khoang 10 nim (W. Chan Kim va
Mauborgne, 2004). Diéu nay mang lai cho
cac doanh nghiép mét khoan lgi ich 1n, kha:
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lau dai, tao nén tang dé giy dung nhing
“ving nudc xanh méi” trong diéu kién méi
cho riéng minh. '

Tém lai, chién luge dai dudng xanh s&
luén tao ra ddng luc cho cic doanh nghiép
khéng ngiing sang tao, ddi mdi gia tri dé
hudng t6i muc tiéu phat trién hiéu qua va
bén viing. ’ '

8. Van dung chién lugc dai duong xanh

cho cac doanh nghiép Viét Nam

3.1. Pdc diém va lgi thé canh tranh

cia doanh nghiép Viét Nam

Theo Téng cuc Thong ké, hién tai & Viét
Nam c6 khoang 97,6% doanh nghiép cé quy
md hoat dong nhé va vita; trong dé: doanh
nghiép quy mé ‘via chiém 2,1%, doanh
nghiép quy mé nhd chiém 28,8%, con lai 12
ciac doanh nghiép quy mé siéu nhé chiém ty
18 kha 16n 69,1% va dang c6 xu hudng chuyén
dich theo hudéng ting ty trong cac doanh
nghiép siéu nho (Long, 2015). .

Két qua kinh doanh clia doanh nghiép
chiu anh hudng rat 16n béi cac yéu t6 cha moéi
trudng kinh doanh, bao gém ca yé&u t& bén
trong va bén ngodi. Tuy nhién, nhiéu nghién
citu va danh gii cta cic nha kinh té, doanh
nghiép Viét Nam néi chung, doanh nghiép
nho va vita néi riéng dang ding trudc nhiéu
van hoi va thach thdc, véi nhiing diém ndi
bat sau day: '

Thiz nhdt, véi quy mé hoat doéng nhd kéo
theo nhiu han ché trong qua trinh t8 chic
hoat ddng san xuat, kinh doanh la nguyén
nhén chinh tic ddng dén két qua ciing nhu
higu qué hoat déng cia doanh nghiép. Véi
han ché trén, khién cho kha ning canh tranh
gitta cac doanh nghiép trong nudc véi nhau
cling d4 gip kha nhiéu gian nan, chua ké dén
nhiing thach thic khi canh tranh véi cac
cdng ty nudc ngoai trong mdi trudng hdi nhép
séu va rong nhu hién nay.

Thit hai, phin 16n doanh nghiép Viét Nam
c6 cong nghé lac hau tidu ton nhiéu nhién
lidu, ning lugng, nhung tao ra niing suft
th4p nén gia thanh san phim cao, chit Iugng
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Van dung chién luge ...

thap rat khé canh tranh véi sidn phdm cung
loai chia cac nude trong khu vuc va thé gidi,
tham' chi nhiéu san ph4m “bi thua ngay trén
sin nha”. Tai Dién dan Kinh t& mua thu
2015, 6ng Nguyén Dinh Cung, Vién trudng
Vién Nghién citu quan 1y kinh t& trung wong,
cho ring cac doanh nghiép Viét Nam “nhu
dang di trén cai cdu khi, trén lung bi dé ning
boi khéi da dé 1a chi phi, ho cii d4du do ddm
ting budc mét @8 sao cho khai roi xubng song
nén khéng the nhin xa den bén ngoai dud
(Thao, 2015) '

Thit ba, mic dit ning luc yéu kém, nhung
phin 1én doanh nghiép Viét Nam, nhat 1a
doanh nghiép nhd va viia, cén it quan tim
dén nhiing tic dong clia xu hudng kinh t& hdi
nhap, tim hiéu cic quy dinh cta cac higp
dinh tu do thudng mai di ky két dé luong
trudc rui ro thach thic, nhan dién cd hoi va
tim con dudng di riéng cho minh trudc nhiing
cd hoi va thach thic dit ra.

3.2. Van dung dai duong xanh cho

doanh nghiép Vzgt Nam

-Véi nhitng han ch& di phén tich & trén,
néu cac doanh nghiép nhd va vita x4dy dung
chién luge kinh doanh theo quan diém canh
tranh truyén théng, ho sé& gip rat nhiéu khé
khin dé tao dung loi th€ canh tranh cho
riéng minh, d4c biét trong béi canh hdi nhap
kinh t& quéc té.

Khing dinh cta W. Chan Kim va Renee
Mauborgne vé sy thanh coéng cia nhiéu
doanh nghigp khi ap dung chién luge canh
tranh truyén théng 12 diéu c6 cin ct. Tuy
nhién, hai nha khoa hoc cling d chi ra co hoi
ngay cang thu hep khi doanh nghiép nao
ciing di theo 16i mon nay. Doanh nghiép Viét

ciing khong ngoa1 18, tham chi d& dang bi 1an

at, ton thuong n&u khong c6 chién luge kinh
doanh ph hgp.

Chién lugc dai dudng xanh ¢6 thé 14 huéng
tiép c4n méi cho doanh nghiép Viét Nam, djc
biét 13 doanh nghiép nhé va vita. Nhém

doanh nghiép nay dang bic 16 nhiéu han ché,
néu vén kién tri boi trong ving nudc do, chic
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chin s& con phai d6i mit véi nhiéu rii ro, trd
ngai hon. Do viy, doanh nghiép Viét Nam
néi chung, doanh nghiép nhdé va vita néi
riéng nén chi déng kham pha ra ving nudc
xanh d€ bién nhitng cudc canh tranh trd nén
khéng con cn thiét.

Véi nhiing gi doanh nghiép Viét Nam
dang’cé va trudc nhing thach thic, cd hdi
cia qué trinh héi nhap, viéc xiy dung chién
luge kinh doanh theo cach tiép can chién luge

dai dudng xanh can phai huang dén nhiing
vén dé chi yéu sau:

Thiz nhdt, xét trén pham vi quéc gia, Viét
Nam cé rit nhi€u tai nguyén thién nhién,
canh quan, nhiéu di tich. D4y 12 1¢i th& 16n so
véi nhi€u nuéc trong khu vic va thé& giéi.
Hién nay, linh vyc van héa, du lich ¢6 khéng
it cac doanh nghiép tap trung khai thac, song
do ddu tu khai thac chua déng bd nén chua
tao ra nhiéu 4n tugng manh trong long
khach du lich trong nuéc va quéc t& Cac
doanh nghiép kinh doanh linh vuc né.y dudng
nhu dang tip trung canh tranh dé danh
miéng banh thij tru0ng, chi chua thuc su tao

ra su d6i méi vé gi4 tri cho ca doanh nghiép
cing nhu khach li hanh.

Thi hai, Viét Nam 1a modt qudc gia nong
nghiép, do d6 cac doanh nghlep nudc nha nén
khai thac 1i th€ nay dé dua ra chién luge
kinh doanh mét cich khén khéo. Cu thé,
ching ta c6 1¢gi th& v san pham nong nghlep
da dang, thém vao d6 13 nhiu clu duge tidu
ding san phdm néng nghiép sach, chat hrdng
cao cia mot by phan ngudi dan, dic biét ¢
khu vie thanh thi, do d6, doanh nghiép kinh
doanh néng san'c6 thé khai thac dic diém
nay dé cung cdp cic san phim néng nghiép
sach. Mic du hién tai day khéng phai 1a
hudng di hoan toan mdi, tuy nhién dai duong
xanh vin c6 thé dude tao 14p néu doanh
nghigp tao ra dugec sy dd6i méi gla tri cho
khach hang. Chién lugc nay gitp sin phidm
cua doanh nghlep tach ra kh01 cudc chlen
canh tranh gay gét véi cc san pham trdi ndi
tran lan trén thi trudng, dic biét 13 nong san
¢6 nguén gbe tit Trung Quéc.
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Thit ba, théi quen tiéu ding cia ngusi

Viét néi chung ¢6 nhiéu diém khac biét so véi

cac qudc gia khic, cén dugc cac doanh nghiép.

chi ¥ khai thac. Cu the, ngudi dir nudc ta
vin chudng cac san phdm dugdc ban tai céc
khu chg, nhu chg céc hay chg tap trung. Tam
ly tiéu dung nay q().-thé do ngudi dan thich sy
tién 1gi ctia chg truyén théng va do théi quen
thich s dung cic san phidm tudi thay vi cac
san phim déng hop, -déng lanh ‘trong hé

théng siéu thi. Mic di sau niy viéc mua sim -

tai cac siéu thi, trung tdm thuong mai c6 thé
14 xu hudng chinh, song trudc mét, cic doanh
nghiép Viét Nam vain c6 thé khai thac théi
quen titu ding cla ngudi din @€ tao ra cac
san phdm c6 hudng di riéng. Viéc khai thac
khéo 1éo théi quen tiéu dung truyén théng
cua ngubi Viét s& giam thidu dudc tac dong
cia sin phdm nhap khiu ti thi trudng bén
ngoai./. -
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