Hoach dinh du lich hgp tac:
nghién clu trudng hop diém dén Bda Nang

NGUYEN THI BiCH THUY
PANG PHUC SINH

gdi nghién citu thuc nghiém bang phuong phdp dinh tink phdng vén chuyén sdu cdc bén
lién quan & diém dén Pa Néng, bai viét phén tich, ddnh gid mét s6’vdn dé vé hop tdc
trong hoach dinh du lich; déng thdi, dua ra mét s6’ goi y nhdm thic ddy viéc gia ting mitc d6
hdp tdc trong hoach dinh du lich tai Pa Ndng ciing nhu cdc diém dén khdc trong cd nude.

Tix khéa: hop tdc hoach dinh du lich, phdt trién bén vitng, cdc bén lién quan, diém dén, Da

Niéng.

1. Giéi thiéu

Su phat trién cta nganh du lich 1a nhanh
chéng trén pham vi toan cu va c6 y nghia
quan trong ddi véi nén kinh t€ cda nhiéu
quic gia, dic biét 14 cic nudc dang phat
trién. Tuy nhién, cic nha nghién ciu, cic t8
chitc phat trién va chinh phii ngay cang nhan
thitc vé cac tac dong tiéu cuc cia né déi véi
kinh t& méi trudng va xi hdi clia mot diém
d&n. Nhiéu nghién cttu théng nhat cho ring
nhiing tac dong tiéu cuc nhu vay la do su
phat trién du lich nhu mgt hoat déng khéng
cé6 k& hoach hodic cic cach ti€p can hoach
dinh phat trién du lich cén thién can (Gunn,
1994; Hall, 2000). Phat trién du lich bén
vitng dudc coi 12 chién luge phét trién nhim

dam béao sy cin bing lién tuc gitta lgi ich -

hién tai cta du lich véi cic cd héi trong tudng
lai cha cong déng diém d&n nén cdn c6 mot
cach ti€p can hoach dinh toan dién, cAn nhéc
d¢n nhidu y&u t& dnh hudng dén phat trién
du lich. Trong &8 cac cach ti€p cin hoach
dinh hién d&ai, hoach dinh hgp tac nhu la
cich @€ vugt qua duge sy phan tan trong
phét trién du lich, 1a mét céng cu 48 gidi
quyé&t nhiéu vin d€ niy sinh. bdi gu thidu
hiéu bi€t va ft chia sé cac muc ti&& chung
gilta nhitng bén lién quan trong du lich. Hgp
tac gifta cac bén lién quan dude x4c dinh 12 ¢b
1¢i cho t4t ca cac bén lién quan du lich d8 tao
ra nhilng sang kién ti€p thi kinh doanh, chia
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sé kién thic, quan 1y ngudn luc, phat trién
san phdm mdi, gidm chi phi xic tién, quang
b4, ciing nhu thic ddy va gép phin phat
trién cac diém du lich (Tinsley va Lynch,
2001).

Da Ning 13 diém d&n méi ndi cha Viét
Nam, c6 tiém ning rat 16n cho phat trién du
lich.Tuy nhién, gn day su phat trién manh
cia du lich Pa Ning da bdc 16 nhiéu tac déng
tiéu cyc do nhiing bat cip trong hoach dinh
du lich trong théi gian qua. Bai viét ban dén
thé& nao 1a hoach dinh du lich hgp tac & mét
diém dén, mitc @6 lién két hop téc hién nay
gita cic bén lién quan; nhiing can trd d6i véi
hoat déng phai hgp va hgp tac.

2. Co sd 1y thuyét

2.1. Hop tdc trong hoach dinh du lich
vad sy cdn thiét cho phdt trién du lich
bén vitng

Hoach dinh hgp tac da duge dinh nghia
nhu 14 mét "qua trinh hgp tac dé giai quyét
cic xung ddt va thic ddy chia sé tdm nhin
gitta ‘cdc bén lién quan khac nhau" (Gray,
1989). Jamal va Getz (1995) mé ta hoach
dinh hgp tac trong bdi canh du lich 1a "qua
trinh ra quyét dinh chung giita céc bén lién
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quan chu chét, dé gidi quyét cac van dé cla
hoach dinh va dé quan 1y cac noi dung lién
quan d6i véi hoach dinh va phat trién du
lich”. Phéi hop va hdp tac trong hoach dinh
du lich dd dugc ghi nh4n la mét nhu cdu
quan trong (Hall, 2000; Roberts va Simpson,
1999). Tinh chit phdn manh cta nganh
nay dudc coi 1a 1y do cd ban d6i véi viéc hdp
tac, vi cac bén lién quan c¢é nhiing lgi ich
khéc nhau tit phat trién du lich. Nhd vio
qua trinh chia sé théng tin va ra quyét
dinh véi tit ca cac bén lién quan tham gia,
hoach dinh du lich hdp tac s& dua ra nhiing
quyét dinh véi nhilng tac ddng tidu cuc it
nhit. Trong qua trinh hgp tac, su phéi hgp
vé co ban c6 thé dude xem nhu 13 bude dfu
tién. Mulford va Rogers (1982) cho ring sy
phéi hgp duge dic trung bdi nhiing trao ddi
khéng chinh thic va béi nhitng c8 ging tao
thuén 1¢i cho viéc trao ddi 14n nhau trong
trudng hgp khéng c6 quy tdc. Mic du lgi
ich cua sy phdi hgp 1a rat 16n, bao gém ca
viéc tich hdp va st dung hiéu qua cta cac
nguon lyc kinh t& trong qua trinh hoach
dinh va loai bé sy tring lip cta cac dich
vu, nhung sy phdi hgp chua da dé gidi
quyét vin dé vé ban chit phin manh va
khi ni#ing tic dong tiéu cuc cha phat trién
du lich. Hdp tac 1a mét méi quan hé dudc
thé ch€ héa chinh thitc giita cac mang luéi
cic t8 chitc, nhém 1gi ich hosic cA nhén.
Jamal va Getz (1995) dinh nghia hgp tac la
mit qua trinh dua ra quyét dinh chung
gilta céc bén lién quan chu chédt va déc 1ap
cia mét khu wyc, dia phudng dé quan ly
cdc vdn dé lién quan dén quy hoach va
phit trién lanh thd d6. Trong, bai viét nay,
hgp tac dudc hiéu 1a qua trinh ra quyét
dinh chung vé€ mét vain @€ cta cac bén lién
quan chu chét, nhdm gidi quyét cac xung
dot va thic ddy chia sé tim nhin (Gray,
1996; Hall, 2000). Hoach dinh du lich & cac
diém dén ngay cang thé hién vai trd quan
trong cla viéc cAn c6 sy tham gia cla
nhifu bén lién quan, bao gdm céc nhém
méi truong, nhém tim ki€m lgi ich kinh
doanh, cidc ¢d quan céng quyén va céc
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nhém cdng dong do san phdm.du lich tai
mét diém dén dudc hinh thanh bdi cac nha
cung Ung khac nhau va tac déng cia phat
trién du lich khéng chi tich cuc ma ca tidu
cuc (Bramwell va Lane, 2000). ’
2.2, Lgi ich ciia hoach dinh hop tdc
Mic du thudng khé khian va m&t nhidu
thdi gian dé cic bén lién quan tham gia
vao qua trinh hoach dinh, nhung su tham
gia nay dua lai l¢i ich dang ké cho su phat
trién bén ving. Khi c6 sy tham gia cia
nhiéu bén lién quan véi lgi ich va quan
diém khéc nhau s& khuyén khich viéc xem
xét da dang cac khia canh vé xa hdi, van
héa, méi trudng, kinh t€ va chinh tri dnh
huéng dén phat trién bén vitng hon
(Bramwell va Lane, 2000). Timothy (1998)
lap luan ring sy tham gia vao qua trinh
lap k&€ hoach du lich cta nhiéu bén lién
quan c6 thé gitp thic ddy phat tridn bén
ving bdi yéu cdu cha viéc gia ting tinh
hi¢u qua, céng bing va sy hai héa. Sy
tham gia rong rdi clia cac bén c6 lién quan
s€ gia téing tinh ty chi va nhéan thdc caa
ho vé& cic vin d€ phai d6i dién, thic ddy
cin bdng quyén 1¢i hon giita cac bén théng
qua canh tranh va d¢dm bao cic quyét dinh
c6 mic @4 nhét tri cao hon trong téng thé
vi chia sé quyén s6 hitu ngudn luc. Bramwell
va Lane (2000) tong hdp cic nghién citu va
thdy rdng khi céc bén lién quan cing hgp
tac, dat duge théa thuan vé cac chinh séich
va lén k& hoach d6i véi tién trinh hoat
déng chung thi din dé&n ft tic dong x&u tit
du lich hon, tiing hiéu ning hoat déng va
téng tinh cong bang. Viéc cung cdp céc giai
phép hiéu qua vé& chi phf nhd vao viée sit
dung chung céc ngudn lyc v tranh dudec
cac chi phi dai han xudt hién do céc cuge A
xung d3t tiém 4n cling duge cic nha nghién
ciu dua ra. V& m#t chinh tri, qua trinh
hgp tic mang tinh hgp phéap va céng bing
vi né khuyén khich sy chia sé va tham gia,
theo d6 cac ¥ kién va khuyén nghi cda cac
bén lién quan ngoai nganh duge chdp nhan
nhu 14 nhitng § kién chuyén gia (Bramwell
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Hoach dinh du lich hep tac ...

va Sharman, 1999; Hall, 2000). Hon niia,
hdp tac lam ting gia tri d6i véi chinh sach
duge thuc hién do nhing nguéi bi anh
hudng caa su phat trién du lich da tham
gia déng gop kién thdc va kinh nghiém cla
ho trong qua trinh hoach dinh (Bramwell
va Lane, 2000). Vi thé sé gidp gidi quyét
mét s6 khé khin chinh trong viéc trién
khai thuc hién, ching han nhu xung ddt
gita cac chinh sach va lgi ich khi thyc hién
(Hall, 2000).
2.3. Nhitng kho khén cia hop tdc
Mic diu hgp tac cé nhiéu 1¢i ich, nhung
trén thuc t€ khi hoach dinh du lich & cac
diém dén lai thdy it c6 sy hgp tac vi c6
~nhiéu vin dé nay sinh can trd viéc hdp tac,
han ché viéc tao lap méi quan hé &5i tac,
hodic ngin khéng cho cac méi quan hé hgp
tac dat dudc hét tiém ning cua ching. Cé
mét s tac gia di nghién citu vé nhiing han
ché cta sy phat trién hgp tac trong hoach
dinh du lich nhu Butler (1999), Milne
(1998)... Mét trong cac van dé diu tién dé
12 sy thi&u hiéu bi&t va tin tudng 14n nhau.
Vugt qua duge sy khong tin tudng 1a khé
khién, dic biét la trong méi trudng phic
tap cla nganh du lich. Tiép theo 1a méi
quan tim, lgi ich tim ki€m cta céc t8 chic
kinh doanh, chinh phd va t3 chic xa hoi
lién quan d&n phat trién du lich ¢6 su khac
nhau r4t 16n va mdi quan hé d6i tac thusng
bi thach thic béi 1¢i ich va quyén luc caa
bén manh hon. Mt s6 rao can quan trong
khéc nhu sy thi€u chuyén mén, trinh d%
nhén thdc cia cic co quan hoach dinh du
lich, thi&u vén, y&u t& chinh tri, thidu su
quan tdm ho#c thi€u cam két cta cac bén
lién quan, canh tranh vé cic ngudn lye,
thi€u hoach dinh mang tinh chién luge va

dai han, thi€u sy nhat tri vé quy trinh thye

hién sy hgp tac.
2.4. Ddnh gid su hop tdc
Viéc do ludng hoic danh gia cac giai

doan caa qua trinh hgp tac da duge mét s&

tac gid dua ra thanh céng. Bramwell va
Sharman (1999) 43 dua ra mét khung phan
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tich dé xem xét viéc hop tac cu thé c6 1lam
giam sy mit cin bing quyén luc gidta cac
bén lién quan va ho phat trién khai niém
vé su dong thuan. Ho dé xuit mét loat cac
yéu t§ c6 thé dugec nhém thanh ba loai dé
do ludng mic d6 cia qua trinh hgp tac:
pham vi hgp tée, cudng 46 cua su hgp tac,
va mic 40 cha sy déng thuin. Timothy
(1998) ‘st dung mét khung chuin dé& danh
gia mic d6 hdp tac khac nhau va moét mb
hinh quy chufin vé cic nguyén tic tham gia
hoach dinh. Gray (1996) phac thao mét
khuén khé ba giai doan ma qua d6 cac bén
lién quan phat trién méi quan hé déi tac.
Trong giai doan ddu phai xac dinh vian dé
chung @4 quan trong dé cac bén lién quan
thay ring cin hgp tac dé tit d6 gidi quyét
duge vdn dé riéng cia ho, lam ré nhiing
bén lién quan ndo sé phai tham gia, khong
dugc thi€u trong lién k&t hdp tac, ¥ kién
caa ho phai dugc ton trong, ai sé 14 ngudi
lanh dao sé c6é trach nhiém t8 chitc tp hop
cac bén khac nhau. 8 giai doan thit 2 phai
thiét lap duge hudng di cha viée lién két
hgp tac nhu thé nao dé cung nhau lam viée
huéng vao tim nhin chung, gidi quyét cac
vin dé chung di xac dinh. Dé&i véi giai
doan 3, cin lam viéc cling nhau, thuc hién
cic hanh ddng cu thé nhu th& nio dé trién
khai cac thoa thuan da dat duge.

Do ludng su phat trién cta cac nd lyc
hgp tac, Mandell (1999) da dua ra mét cach
thdc danh gia vé mdc 4 cac méi quan hé
d6i tac, phoi hop va hgp tac. Ong xac dinh
mitc d§ nd lyc lién két tit ban ddu d&én méi
quan hé hgp tac mang luéi bao gém: (1)
lién két hosic quan hé tudng tac giita hai
ho#c nhiéu bén; (2) phéi hgp khéng lién tuc
hodc diéu chinh céc chinh sach va thd tuc
ctia hai hojc nhiéu bén & dat dugc mét s§
muc tiéu; (8) hoat ddng luc lugng chuyén
trach hodc tam thoi duge tao 1ap bdi cac
bén dé dat dugc mdt muc dich hodc nhiéu
muyc dich; (4) phdi hgp thuong Xuyén gnia
hai ho#ic nhiéu bén théng qua mét sy sép
x€p chinh thtc (vi du nhu hdp tac vdi hoi
déng thanh phéd) dé tham gia vio cac hoat
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déng giéi han nhim dat dugec mét hodc
nhiéu muc dich; (5) mét lién minh ma céc
hanh déng phu thudc va mang tinh chién
luge duge thue hién, nhung ciac myc dich cé
pham vi hep va tdt ca cac hanh dong xay
ra gitta cac bén tham gia ho#c lién quan
dén hoat ddng lién tuc hodic ddng thdi caa
cic bén tham gia; (6) mdt cdu tric mang
luéi toan thé, ndi c6 mot sit ménh 1én va
cac hanh d6ng lién két va phu thudc mang
tinh chién lugc. Nhu vay theo cach nay, cac
mdi quan hé nay bét ddu bing cac lién két

khéong chinh thic va di qua nhiéu giai doan

khéac nhau cho dén khi trd thanh mét cau
tric chung hay lién két mang ludi, khi d6
t&t ca cac tac nhén lién két c6 mdt s ménh
chung va ciac hanh dong phu thudc chién
luge chung da dugc thiét lap.

8. Phuong phap nghién citu

Da Ning dang trong giai doan ddu cia
hoach dinh hgp tac phat trién. Trong
nghién citu nay, nd lyc lién tuc hdp tac
theo Mandell (1999) da dugc chon dé phan
tich mitc d6 hgp tac cua céc bén lién quan.
Céch tiép can phdi hgp nay dugde lya chon
nhu 1a phudng phép dé minh hoa toan b
két qua méi quan hé hgp tac dang cé dugc
gilta cac bén lién quan trong hoach dinh du
lich tai Pa N&ng. 15 cugc phong vin chuyen
sdu da dugc thyc hién vdi cac nha quan tri
ctia 4 bén lién quan chinh d3i véi phat
trién du lich tai Pa Néng, vao thang 7 va
thang 8 nam 2017, bao gom: khu vyc cong
quan 1y nganh du lich; nganh cong nghiép
du lich; t8 chtc phi chinh phu va cic nha
tu van; cong ddng dan cu dia phuong. Cac
ca nhan dude chon phéng vén trén cd sd né
Iyc dé& ddm bao kha ning dai dién cao cho
m3i nhém vé théng tin cung cép. 15 ngudi
trong miu nghién ciu gém: khu vuc cong
1a 2 ngudi thudc lanh dao cta thanh ph;
nganh cong nghigp du lich gém: 1 ldnh dao
Hiép hoi Du lich, 1 phé tong quan 1y khach
san 6 sao, 2 quan ly khach san 4 880, 1
giam ddc hing 12 hanh, 1 gidm déc diém
tham quan du lich va 1 giam ddc cong ty
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van chuyén khach; t8 chic phi chinh ph
gom: 1 ngudi dang tham gia dy an EU-
ESRT vé phat trién du lich c6 trach nhiém
va bén ving, 1 chuyén gia tu vdn trong
nganh khach san-nha hang; nhém cong -
dong dia phudng gém 2 ngudi 1a chu cla
hang dic san dia phuong va 2 cu dan.

4. K&t qua nghién citu

4.1. Xdc dinh cdc bén lién quan déi

vdi su phdt trién du lich ¢ Pa Ndng

Mot phéan then chot va phic tap cia viée
thuc hién phudng phap ti€p can hoach dinh
hgp téc 14 xac dinh va hdp phap héa cac
bén lién quan tiém ning. Trong quy hoach
du lich, kha ning hdgp téac 1a phic tap do su
tdn tai ctia nhiéu té chdc khac nhau véi
nhiing quan diém va 1gi ich khic nhau.
Trong nghién ciu nay, cac bén lién quan
trong nganh cong nghiép du lich thanh phé
D3 Ning 1a bat cit ai bi anh hudng bdi su
phat trién du lich ca vé mit tich cuc 1&n
tiéu cye.

*Khu vuc cong

Cac cd quan chinh quyén dia phuong cé
cac chiic ning lién quan dén du lich bao
gém: Thanh uy thanh phé Pa Ning, Uy
ban Nhin dén thanh phé Da Néng, Sé Vin
héa, thé thao va du lich thanh phd Pa
Ning, Trung tim Xuc tién du lich, Ban
quan 1y diém dé&n, Ban chi dao du lich, T¢
phan dng nhanh, TS thyc hién dy én...,
cing céc s0, ban, nganh lién quan khéc
nhu: S¢ Xay dung, Vién Quy hoach kién
trdc, Vién Nghién cu va phét trién kinh
t&€ xa hoi, S¢ Tai nguyén va mdi trudng,
Coéng an Phong chiy chila chay, So Y t&,
Ban quan 1y di tich thanh phé Da Ning.

«Nganh cong nghiép du lich va té chite

phi chinh phi, cdc nha tu vén '

- Cdc doanh nghiép kinh doanh du lich

Nganh céng nghiép du lich trong thoi
gian ‘qua di ting trudng kha nhanh theo
su phat trién cia du lich Pa Ning. Khu
vuc nay bao gébm: Hiép héi Du lich thanh
phé Da Ning, Hoéi Khach san, Héi Li
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hanh, Ciu lac b budng, Cau lac bd bép,
Cau lac b VTOS (chuyén dio tao nghiép
vu du lich), C4du lac b6 huéng din vién du
lich,C4u lac bd bartender, Hiép héi Van tai
du lich, cic khu nghi mat, khach san, nha
hang, bar-bub, cac don vi lit hanh, ciac khu
vui choi gidi tri va cic ddn vi van chuyén
khach du lich... Day 1a nhiing don vi chinh
cung cip dich vy, tao nén dién mao cho du
lich Da Ning.

- Cdc t8 chitc phi chinh phi va cde nha
tu vén phdt trién du lich

Gin diy, mot s6 td chic phi-chinh pha
cling d3 c6 mit tai DA Ning tham gia hd
trg nhitng phudng dién khac nhau c¢é lién
quan dén du lich nhu: tu vdn vé khach san
- nha hang (t8 chic PUM. cia Ha Lan),
chia sé kinh nghiém hoach dinh chién ludc
(t6 chitc WUSC cta Canada), bdo vé méi
trudng, quan 1y va bao ton dong vat hoang
da (Wow). Dic biét 1a t8 chic quan ly du
an ESRT cia Chéau Au, hd trg viéc nghién
citu danh gia thi trudng khach du lich
trong va ngoai nudc, xac dinh cac loai hinh
san phdm tiém ning c6 thé phat trién tai
Da Néng, khao sat lyc lugng lao déng...;
déng thdi, tu vdn cho DA N&ng -Thita
Thién Hué€ va Quang Nam thanh lap Ban
quan 1y diém d&n 3 tinh thanh,

« Céng déng cu ddn dia phuong

3 Da Ning, cu dan dia phudng c6 vai tro
quan trong trong nganh du lich, théng qua
viéc san xudt hang héa (dic biét 1a hang
tha céng my nghé va dic san), cung cép
dich vu du lich. Cu dén dia phudng cé ¥
nghia r4t 16n trong viéc tao dung hinh anh
diém d&n Pa Ning nhd vao sy than thién,
trung thuc caa ho.

4.2. Tdm nhin, chién lugc phét trién

du lich '

Mét trong nhiing y&u t& quan trong nh4t
trong viéc phat trién cach tiép can-hdp tac
vé& hogch dinh du lich 13 sy tén tai ctia mot
tdm nhin chung v& phét trién du lich, ho#c
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cic bén lién quan dang cAm nhan ring ho
dude chia sé mdt vin @€ chung cdn cing
nhau giai quyét, cho phép céc bén lién
quan hanh ddng theo cach phéi hgp va theo
dinh hudng nb luc cia ho vao mét muc tidu
chung (Bramwell va Sharman, 1999). Dé
an Phat trién du lich TP Pa Ning giai
doan 2016-2020xac dinh “Phat trién du
lich tré thanh nganh kinh t€ mii nhon,
nhét 13 du lich bién cao c4p, mang tdm cd
qudc gia va qudc t&; xdy dyung thuong hiéu
du lich P4 N3ng 1a thién dudng nghi
dudng, diém dén an toan va than thién”.
Tdm nhin nay ciing da thé hién bing vin
ban dén cac cd quan thude khu vye céng.
D& dat dugc tAm nhin 86, cic cd quan quin
ly diém dén da xac dinh: “San phdm du
lich cdn x4y dyng khac biét, déc dao, cb su
canh tranh cao dong thoi phat trién du lich
ludn gén véi bao tén tai nguyén thién
nhién, phat huy cac gia tri vin héa va giit
gin bao vé méi trudng”. Tuy nhién mot
chién lugc cu thé va trach nhiém cta cac
bén lién quan 14 nhu thé& nao dé thuc hién
dude tAm nhin nay thi chua cé.

4.3. Mitc dé lién két giita cdc bén

lién quan du lich

* Hop tdc lién két giita khu vuc cong vdi

nganh coéng nghiép du lich va cdc bén

lién quan khdc

Két qua phéng vén cho thy t8 chic cé
vai trd dinh hudng phat trién va lanh dao
quan 1§ du lich 1a S Du lich thanh phé Da
Néng. Don vi nay hang nim cé nhiém vu
xdy dung k& hoach, trién khai, danh gis va
hoan thanh cic myc tigu di dé ra trong k&
hoach. D€ thyc hién nhiém vu, S3 cung véi
Hi¢p héi Du lich DA Ning, cic héi va ciu
lac bg, cac doanh nghigép kinh doanh du
lich da c6 nhitng hdp tac nh4t dinh & didu
hanh nganh kinh t€ mii nhon du lich phat-
trién. St dung cach danh gia nd lyc hop tac
lién tuc cia Mandell (1999), k&t qua hdp
tac cong va tu & Da Ninghién nay con &
mic d6 thap.
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BANG 1: Hop tac lién két giita khu vic cong va khu vue tu

Miic d6 nd luc hop tic theo
Mandell (1999)

Néi dung hop tac cing - tur

>

Lién ket tuong tc giita hai hodc
nhiéu bén

Su phéi hop dugc thuc hien khong chinh
thirc d€ gidi quyét cic vén dé phét sinh mang
tinh tinh hudng.

Toan b cac ben lién quan & thanh |

phé.

Phéi hop khéng lién tuc hay diéu
chinh céc chinh sich va thi tuc
ciia hai hozc nhiéu ben

- T8 chirc cic hoat dong xtic tién, quing b4,
tham gia hoi cho, hoi nghi, hoi thio du lich
quéc t& (lanh dao, doanh nghiép, Hiép héi
du lich va céc ho ca nhén tham gia céc hoat
dong du lich hoic lién quan).

- Van ddng céc co quan, don vi, cic ting 16p
nhén dan va du khich uin thi va thuc hién
16t BO quy tic tmg x trong hoat dong du
lich gin véi viéc trién khai xiy dung nép
song vin minh d thi, thanh ph6 m6i trudng,
thanh ph6 an linh. ~ -

Cac 6 chirc khu vic cong va cic ||

|

doanh nghigp, hé c4 thé trong nganh

cdng nghiép du lich.

Céc don vi kinh doanh du lich, khach
du lich vi cong dong dén cu dia

phuong.

Hoat déng luc lugng chuyén
trich ho#c tam théi giita céc bén
dé€ dat mot hay nhiéu

muc dich

Ban quan Iy diém dén 3 tinh (P4 Ning - Hug

- Quang Nam) nhim khai théc hop 1§ tiém

niing du lich ciia dia phuong va thiic ddy s

ting trudng du lich mdt cich bén vimng

thong qua cic thod thuin hop tic lién két

bao gém:

- Xay dimg co ch€ chinh sich quin Iy va
phét trién du lich

- Hop tic phét trién san phdm du lich

- Hop téc quing ba xéc tién du lich

- Hop t4c phét trién nhén Iyc du lich

Chi yéu 1a gia khu vic cong véi
nganh cong nghiép du lich va cac t§
chirc phi chinh phu, cic nha tu véin & |
ba dim dén Da Ning, Hué val}
Quing Nam. Cr din dia phuong ||

tham gia con han ché.

Phéi hop thuong xuyén gitta hai
hay nhiéu bén thong qua su sip
xép chinh thirc tham gia vdo
hoat dong gi6i han d€ dat dugc
'mét hay nhiéu muc dich

phéio hoa quéc t& hing nim: hoat dong thu
hiit s déng gbp ¥ tedng, tdi chinh tir 13nh
dao thanh ph6, doanh nghiép, cong déng
ciing nhu gép phén xy dung hinh anh, phat
trién sdn phdm du lich DA Ning,

Ban chuyén trich t8 chirc sir kién trinh dién.

Phoi hop giita nganh cong nghiép du
lich Uy ban Nhan dén thinh ph6, S3 §
Du lich va céic don vi chuyén trich

an phong

chay chita chiy, dai phit |
-thanh truyén hinh...). Trong d6 khu ||

vye cong chi dinh hutng phit trién |
hinh &nh diém dén D2 Ning, thuc
hién hé trg. Nganh cdng nghiép du
lich hoach dinh chwong trinh va trién

khai thue hién.

Mot lién minh md cfc hinh
dong phu thudc va chién lwge
duge thyc hién, nhung c6 pham
vi muc dich hep

Chua dat duge

Mot cfu triic dodn thé hojc |.

mang lueéi noi c6 st ménh rong
I6n va cing hianh dong phu
thuéc mang tinh chién lugc.

e Hgp tdc lién két giita cdc bén lign quan

trong khu vyt cong

Chiura dat duoc

Trén cd sd cac dit idu phdng vén duge, tiép

tuc sit dung cach danh gia ciia Mandell (1999),
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Hoach dinh du lich hep tac ...

két qua nd luc hgp tac ctia cac bén lién quan

trong khu vuc cong hién nay 6 Da Ning (bang 2).

BANG 2: Hgp tac lién két giita cac bén lién quan trong khu vuc cong

Ndi dung hgp tac giira khu vuc cong

Thianh phidn tham gia

Miic 46 nb luc hop tic theo Mandell
Lién két hoic lién hé tuong tac giira hai

hodc nhiéu bén

Sir phdi hgp dugc thuc hién theo timg giai doan

hoc timg ndi dung nghién ctru lién quan dén 13p k&

S& Du lich, S& Xay
dung, S& Tai chinh, S&
Tai nguyén va moi

hoach ngén han/cong tic quy hoach. trudmg, S5 Y t&
Phdi hop khong lién tuc hay diéu chinh
cic chinh sach va thd tuc cla hai hoic | Khong ton tai g

nhiéu bén

Hoat ddng luc lwgng chuyén trich hoic
tam thoi gifa cic bén d€ dat mot hay
nhiéu myc dich

- Trung tdm hd trg du khach (tryc thuoe S& Du lich
thanh ph6) duge hinh thanh d€ hé trg va tr vén cho
du khich tdt ca cic thong tin lién quan trong cic
hoat dong du lich tai thanh phd.

- Vin phong dai dién thanh phé Da Ning tai Nhit
Ban nhim tlmchxencﬁngtécquangbéhmhanhdu
lich Ba Ning dén dit nuéc Nhat Bin.

- Ban chi dao du lich gém cic thanh vién dai dién tir
15nhdaothénhph6(’lhénhﬁyvﬁﬁyban Nhan
dan), S& Du lich, céc sd, ban, nganh...

Thinh dy, Uy ban
nhin din thinh phd,
s6, ban nginh tnrc
thuoc Uy ban Nhan
dan thanh phé Da
Ning

Phdi hop thuong xuyén giia hai hay
nhiéu bén théng qua sy sip x&€p chinh
thitc tham gia vao hoat déng gi6i han d€
dat duge mot hay nhiéu muc dich

Doin kiém tra lién nganh, gém chudi cic hoat déng
duoc phéi hop, kifm tra thuong xuyén doanh
nghiép nhim bdo vé quyén loi du khach:

- Kiém sot gia dich vu va huu tri

- An toan vé sinh thyc phdm

- Chéo kéo khich du lich, gy 6 nhiém mdi trudng
tai cac khu virc, diém, bii tim du lich

- Dim bio an ninh, an toan cho du khéch.

Cic s§, ban, nginh
tnec  thude ﬁy ban
Nhan dan thinh phé
Pa Ning

Mot lien minh ma cac hanh dong phu
thuéc va chién luge dugc thuc hién,

Chua dat dugc

nhung c6 pham vi muc dich hep

M6t c4u tric doan thé hoic mang ludi
noi cb sit ménh réng 16n va ciing hanh

dong phu thudc mang tinh chién lugc.

Chua dat duge

Ngudn: Két qua tir phén tich dit lieu nghlén c(ru dinh tinh.

Tuong ty nhu méi quan hé gitta khu wyc
cong va khu wvyc tu nhén, cdc mdi lién két
trong khu vyc cong chi y&u 1a khéng chinh
thitc va dang chi dimg lai ¢ muc dich giai
quyét cac van € du lich cu thé, riéng biét.

4.4. Nhitng cdn tré dé6i vdi su phéi hop

va hop tée

4.4.1. Trong khu vuc cong

- Vién héa nhlg,m ky: khu vyc cong xac
nhéin rdng phat trién du lich Pa Néng ciing
bi tic déng béi vin héa tu duy nhiém ky va
d4c tinh viin héa nay 1am cho sy phéi hgp va
hgp téc gilta cac bén lién quan trd nén khé
kh#n. Nhiing ngudi & nhiém ky sau thuong
khéng k€ thita va tiép tuc phat trién tiép nhiing
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¥ tudng ctia ngudi tién nhiém.

-Thi€u tdm nhin chung dugec déng
thuinva chia sé giﬁa cac khu wic khac nhau.
Mbt vién canh cta du lich Pa Ning 1a chua
thong nhét, cdn mo hé d5i véi nhidu tic nhan
cua cac bén lién quan. A

-Su tap trung quyén hanh ra quyét dinh:
viéc phén quyén cho céc cd quan chitc ning
chuyén mén ciing nhu vai trd tu van cda cac
¢d quan chuyén mon con yéu kém, din dén
nhi€u sai 14m trong khi ra quyét dinh. Viac
tap trung héa hénh chinh thyc sy da 1a mot
rao can d6i véi nd luc hop tac. Vige hgp tac &
cﬁp dd cong déng thap s& han ché anh hudng
cia cic nhém vao qué trinh hoach dinh va
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thuc hién k& hoach, diéu nay @i duge khing
dinh béi (Tosun, 2000).

- Thiéu ngudi dude do tao chuyén nghiép
trong khu vyc cong, 1am can trd kha ning thuc
hién cic qua trinh ra quyét dinh chung. Mc
Iuong thip trong khu vuc cong va méi trudng
1am viéc con nhiéu han ché phin nio di khéng
phat huy ning Iuc cac can bd cao cdp da duge
dao tao rat chuyén nghiép tit nuéc ngoai.

- Ngan sach han ché& cho thuc hién quan ly
du lich ctia khu vuc céng: téng kinh phi duge
cip cho chuong trinh phat trién du lich cho
giai doan tit 2011- 2016 14 18,86 ty dong. Chi
phi hoat ddng marketing cia mdt doanh
nghiép 1a khoang 2%/doanh thu (khoang 3 ty
ddng/Mmim) cho thiy khoan kinh phi khu vyc
cong cé duge 1a qua thap, chi dap ung mdt
phén rit nhé cho quéan ly va phat trién du
lich ctia mét thanh phd ma du lich dugc xac
dinh 12 nganh kinh t& miii nhon.

-Thiéu khoa hoc trong quan ly & khu viyc
cong dé thyc hién chic ning phat trién
nganh du lich: nhiéu t§ chic cong tham gia
thuc hién quan 1y nha nudc trong linh vyc du
lich, nhung viéc phan chia nhiém vu va trach
nhiém quan Iy nha nudc cho céc t8 chic cong
chua hgp ly.

4.4.2. Trong khu vuc tu nhdn

- C6 qua nhiéu td chtc cong duge phin
quyén hanh trong quan ly nhi nudc d6i véi
cac tic nhin trong ngﬁnh du lich cia khu
vgc tu nhéan: nhiéu cudc kiém tra chong chéo
cua céc t6 chic cong d6i véi céc doanh nghiép
hoat d6ng trong linh vuc du lich. :

-Viéc hop tac chi quan tdm dén cic myc
tiéu ngdn han, thyc hién nhing phdi hgp
hoat dong don 18, khong mang tinh chién luge
do nhiing tré ngai chinh tri va ldnh dao cac
don vi & khu vic céng thudng c6 tinh chat
nhiém ky.

- Thong tin nghéo nan vé chinh sach du
lich cia chinh quyén. Nguoi dan khong duge

cung cﬁp théng tin ddy du vé phat trién du
lich cia thanh ph§, din dén ho it tham gia §
kién trong hoach dinh du lich. Viéc khong
cong bd théng tin vé quy hoach khdng gian
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d4u tu du lich dén cong ddng d4 lam cho cong
déng khéng c6 co hdi phan anh nhing du
doan tac dong tiéu cuc cé thé xay dén khi di
vao van hanh.

- Viéc trién khai nhiing chd trudng ddu tu -
cia Nha nudc d6i véi phéat trién du lich
thuong cham chap.

- Thi€u nhitng t3 chitc chi chét chiu trach
nhiém lanh dao va 1én ké& hoach hdp tacdam
bao tinh khach quan, tranh 1gi ich nhém.

5. K&t luin va kién nghi

Cac két qua nghién ciu cho théy su cin
thiét ca hgp téc trong hoach dinh du lich da
dude cic bén lién quan & Da Ning thita
nhan, tuy nhién mic d6 hgp tac con rit thap,
chi méi & giai doan ddu cha qua trinh hop
tac, tao lap lién két mang ludi. Nhitng hoat
dong phdi hgp hién tai cia cac bén lién quan
dang dudc thuc hién theo cach thic don 18, su
phdi hgp dién ra theo dang khong chinh thie,
chua c6 quan diém hdp tac hoach dinh cé
tinh chién luge. Su ddc 14p va phan tén trong
khai thac du lich, 1¢i fch nhém, su mat cin
béng vé quyén lyc va thi€u sy tham gia ddy
d caa cac bén lién quan chi chét trong hoach
dinh du lich, lam gia ting stic manh tranh
gianh tai nguyén

Mic du cac chinh sich vé phat trién du lich
6 Da Ning duge thé hién & nhidu vin ban
phap 1§ va cac tai lidu vé phat trién du lich
thanh phd Pa Ning dugec khu wc cong ban
hanh, trong d6 c6 tdm nhin vé du lich Pa
N&ng, nhung chién luge dé thuc hién duge tdm
nhin d6 van chua dude xay dung. Céc ké hoach
chi ditng lai 6 nhiing chi tiéu dinh lugng va
ngén han theo nim. TAm nhin d6 ciing chua
duge th&u hidu ddy di & tat ca cac bén thude
khu vyc cong, chua dude truyén thoéng dén cac
tac nhin trong nganh kinh doanh du lich va
cong ching dia phuong. Chua cé duge sy linh
h¢i vA dong long thuc hién cia céc bén lién
quan nay. Hon nia, ¢6 nhiing bén lién quan
khéc nhau & dia phuong dangbi loai khéi qua
trinh hoach dinh, hoat déng kiém soat chua
duge thuc hién ddy da bdi bén cb lién quan
khac nhau.
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Hoach dinh du lich hop tic ...

Mot trong nhiing rao can khé khin nhét
dé phat trién ti€p can hoach dinh du lich
hgp tac ¢ Pa Néing la su tap trung quyén
Ite & khu yuc cdong va vin héa nhiém ky.
Cac quan diém, nhitng § tudng cia cac bén
lién quan khac s& khéng dudc tinh dén hoic
khong dudc tiép nhan hoan toan.

Véi thuc trang hdp tic caa cac bén lién
quan trong hoach dinh du lich tai Pa Ning
nhu hién nay, mét s6 vin dé cdn dugc tap
trung giai quyét la:

-Didm bio sy dong thuin vé tdm nhin
phat trién du lich va khi duge déng thuan
thi phai ddm bio truyén théng cho tit ca
cic bén lién quan nhén thidc ddy di, nhit 1a
cdng ddng din cu dia phuong.

- Thiét 1ap chién luge ¢é thyc hién duge
tdm nhin &4 x4c dinh va trién khai hidu qua
d6i véi toan bd cac bén lién quan thye thi.

- Xac dinh t3 chic linh dao chi chét va
trao quyén quéan ly tong thé cho sy phat
trién cha nganh nhdm thyc hién chinh
nhiém vu chia sé va déng thuan t4m nhin,
thi€t 1ap va trién khai chién luge. Pon vi
nay phai chiu trach nhiém khuyén khich
cic bén lién quan tham gia hon trong viéc
ra quyét dinh. _

- Phén quyén r6 rang cho cic t§ chiic cong
trong quan 1y du lich va sy phéi hgp déi véi
t8 chic lanh dao trong quan ly nganh.

- Tao 14p ngan sich d€ phat trién du lich
bing cich: huy déng su déng gép cha khu
vyc tu nhin théng qua cac hiép héi du lich,
hdi, cdu lac bf...; huy déng sy déng gép ban
d4u cta nha ddu tu trong va ngoai nudc khi
c6 dy an trién khai tai Da Ning.

- Thu hit nguén nhén lyc c6 chit lugng

cao, gidi quyét ngudén nhan lyc y&u kém vé
n#ng Ige trong céc t3 chic cong. Thiét lap co
ché, chinh sach phia hgp d€ ddong vién cac
cin by han ch& vé ning lyc (hoic dao tao
trai nganh) cé thé sfp x&p vé huu s6m,
nhdm tao diéu kién cho cin b tré cé6 msi

truong thuén lgi dé déng gép, phat huy

néng Idc minh./,
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