DN LY KINH TE_g

MG&i quan hé gita trdch nhiém x& hoéi, cam két
16 chiic vé két qud hoat déng kinh doanh:
trudng hop cac doanh nghiép ché bién
thuc phdm Viét Nam

NGUYEN THANH HUNG

ghién citu nhdm xdc dinh méi quan hé giita mazc dg thuc hién trach nhiém xd

héi, cam két t6 chitc va két qud hoat dong kinh doanh cia cde doanh n:ghi_é{J
ché bién thuc phém. Mdu nghién citu dudc kh&oasdt tf‘t 422 nhd{z vién viz quan !y.
Nghién citu dva trén phuong phdp phén tz:ch cdn bang cdu tric tug:én ti’nh dé phén tth
moi quan hé giita cdc nhén t6 tdc dong. Két quad nghién citu cho thdy: bén khia canh cua
trach nhiém xd hoi hudng dén nhdn vién, khdch. hang, mé‘i tr;wc‘mg tu nhién va pha:p {y
c6 anh hudng tich cuc dén sw hai long céng viéc va cam két to chitc; trfich nhiém xa'hgfq
dnh hudng két qud hoat déng kinh doanfz thong qua nhén 1{6 tru{zg gian la cam két fo
chitc; tuy nhién, hai long cong viéc c6 méi quan hé ty lé nghich két qud kinh doanh cia

doanh nghiép.

Tix khoa: trach nhiém xi hoi, cam két t6 chite, két qud hoat dong kink doanth,

1. Gidi thidu

Trach nhiém x3 hdi cia doanh nghiép
(Corporate social responsibility - CSR) hién
nay dang tré thanh xu huc’in% chi'1\ dao trong
viéc két néi giita sy phat trién bén viing va
gié tri c6t 161 trong hoat dong kinh doanh ctia
doanh nghiép, nhim tao ra mét gia tri chung
cho doanh nghiép va cho toan xa hdi. Theo
Liz Maw, thanh vién héi dong quan tri cla
trung tdm moi trudng thé giéi cho ring sy

phét trién bén viing khong nhiing quan trong -

cho cong ddng, cho cad hanh tinh ma con rit
quan trong cho sy thanh cdng cia cic doanh
nghiép. Carroll (1991) cho ring trach nhiém
x4 hoi lién quan dén viéc hoat dong ctia méjt
doanh nghiép dé c6 1¢i fch kinh t&, ch4p hanh
phéap luat, dao ddc va hd tr¢g xa héi. Chiu
trach nhi¢m x& hoi c6 nghia 1a dat dudc lgi
nhu4n va tuédn theo phap luat 1a diéu kién
wu tién hang ddu khi néi vé dao ddc cla
doanh nghiép va mdc d3 ma doanh nghiép hj
trg cho %3 hoi. Trén thuc t€, tai Viét Nam
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khai niém trach nhiém xi hdi d8i véi cac
doanh nghiép con tudng dsi méi, rat a3 hidu
14m khéi niém trach nhiém x3 hdi theo nghia
“truyén théng”, tdc 1a doanh nghiép thuc
hién trach nhiém xa h¢i nhu 14 mét hoat
dong tham gia gidi quyét cac van dé x3 héi
mang tinh nhén dao, tit thién, ma it thay
duge nhitng 1¢i ich mang lai t CSR nhu sy
ting niéing sudt lao ddng, giam ty 1& nhan
vién nghi, b6 viéc, gidm chi phi tuyén dung
vi dao tao nhéan vién méi, ting doanh thu va
tao uy tin cho doanh nghiép...

Tai Vigt Nam c6 khodng 85% cg s§ ché
bi&n c6 quy mé vita va nho, trang thiét bi,
nha xudng khéng bao dam didu kién an toan
thyc phim va nhiéu han ché khic lian quan
dén diéu kién lao déng, méi trudng... Mai
Anh, 2016). Thyc hién trach nhiém xd héi
cin dap dng nhiéu bén lian quan, quan trong
12 phai hidu nhan thae cta cac bén vé cac

Nguyé&n Thanh Hing, Truéng dai hoc Tra Vinh.
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hoat d6ng cta trach nhiém xa hdi. Trong dé,
nhén vién 13 mét trong s6 cac bén lién quan
quan trong cta doanh nghiép, bdi nhin vién
khéng chi 12 ngudi nhin dugc nhing phan
anh khach hang vé chat ludng san phdm/dich
vu ma con anh hudng truc tiép dén két qua
thuc hién céng viéc. -

2. Co s0 1y thuyét va phuong phap

nghién cu

2.1. Co sd ly thuyét va gid thuyét

nghién ciu '

® Trdach nhiém xa hoi

Carroll (1991) cho r3ng trach nhiém xa
hdi lién quan dén hoat déng cia mét doanh
nghiép dé c6 1gi ich kinh t&, chdp hanh phap
luat, dao ditc va hd trg xa hoi. Theo ly thuyét
vé cac bén lién quan thi trach nhiém xa héi
dudc dé cAp & hai khia canh: (1) Khia canh
bén ngoai cia trach nhiém xa héi dugec phan
anh trong mét méi quan hé giita doanh
nghiép véi cong ddng théng qua hoat dong
kinh doanh, thuc hién nghiém chinh céc
nghia vu vé thué, ky két hgp dong véi cac
nha phéin phdi dia phuong, tén trong nhéin
quyén, khuyén khich cac hoat dong bdo vé
méi trudng. (2) Khfa canh bén trong cua
trach nhiém x& héi tap trung vao ddi tugng
nhitng ngudi nhan vién, 13 sy mong dgi cia
nhén vién nhim tim ki€m 1¢i ich chic ning,
kinh t&, tam 1y va dao dic ti céc t8 chic si
dung lao déng (Mason va Simmons, 2014).
Freeman (2004) nhidn manh cac bén lién
quan ciing ddn gidn 1a ca nhitng d6i tugng
bén trong va bén ngoai t6 chic. Hoat ddng
kinh doanh ctia doanh nghiép chiu anh
hudng cé bén trong (nhén vién) va bén ngoai
t8 chitc (khach hang, méi trudng, cong dong,
nha cung cap).

Trong quy ch& va tiéu chi xét thudng
cua Giai thudng trach nhiém xa hoi doanh

nghiép, Phong Thuong mai va Cong.

nghigp Viét Nam (VCCI) giéi han CSR &
hai linh vyc lac ddng va méi trudng,
nhung cling &ét thém tiéu chf “hoat dong
kinh doanh ¢é higu qua kinh t& (Ping
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Dinh Cung, 2009). Dya trén nghién ciu
caa Carroll (1991), Freeman (2004) va
giéi han CSR hai linh viyc caa VCCI, CSR
trong nghién cdu nay dugc hudng téi
nhiing thanh phin nhu: nhin vién, khach -
hang, méi trudng cong ddng, phap 1y.

Hai long coéng viéc: dude thao ludn nhu
nhiéu yé&u t§ ciu thanh nhéan thie, tinh
cam va nhiing phan dng tinh cam d6i véi
moit cong viéc. Sy hai long vdi cong viéc
chi yéu dya trén nhin thic cta nhéin
vién vé nhiing diéu ma t8 chic dap tng
dudc nhu cdu cia ho (Cranny va cong su,
1992).

Cam két t6 chitc: 1a méi quan hé tinh
thdn giita nguoi lao déng va td chiic, 1am
giam kha ning roi bd cac t6 chic (Allen
va Meyer, 1997). Chi khi cac thianh vién
cong nhéan t8 chtc va thuc hién moi nd luc
dé gidp td chic dat hiéu qua tét, thi sic
manh cta sy cam két hay sy hai 1ong céng
viéc s& anh hudng d&én muc tiéu va két
qua hoat ddéng doanh nghiép (Steers,
1977). ’

C#u tric ctia cam két t6 chic gém ba
chiéu: (1) cam ké&t tinh cam dé cap dén
tinh cdm gén b6 cia nhéan vién, sy tham
gia mdét nhin vién vi muc tiéu cha té
chitc; (2) cam két 1di ich 1a sy sdn sang &
lai trong mdt t& chiec, vi nhan vién cho
ring minh c6 nhiitng khoan ddu tu trong
t8 chitc ma chua thé thu dudgc; (3) cam két
nghia vu 1a sy cam két ma mdt ngudi tin
ring ho cdn & lai t8 chitc @é thuc hién cac
nghia vy (Allen va Meyer, 1997).

Trong nghién ciu cia De Roeck va
coéng sy (2014) cho thdy ring, hoat dong
trach nhiém x3 héi ndi by va bén ngoai cé
tdc dong tich cuc dén sy hai long cong
viéc théng qua nhén dién td chiic, hoat
dong trach nhiém x& hdi c6 tac dong dén
viéc cai thién thai 46 clia nhéan vién déi
véi t6 chitc. Thém vao &6, nhan thic vé
mic d6 hoat dfng cla trach nhiém x& héi
c6 anh hudng thuén chiéu dén cam két td
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chitc (Mory va coéng su, 2015; Thang,
2016). Gia thuyét:

H1: trach nhiém xi héi anh hudng tich
cuc dén su hai long céng viéc.

H2: trach nhiém xa héi anh hudng thuin
chiéu dén cam két t6 chic.

Theo Tett va Meyer (1993) cho ring, su
hai long cong viéc va cam két td chic 1a
hoan toan khac nhau, sy hai long cé tac
dong manh dén dén y dinh nghi viéc cha
nhén vién, trong khi cam két t8 chic anh
hudng manh dén véi sy duy tri nhin vién
tai t§ chic. Sy hai long ctia nhan vién cé
anh hudng tich cyc va chit ché véi cam
két ciia nhdn vién (Mosadeghrad va cong
su, 2008). Gia thuyét:

H3: su hai long cong viéc anh hudng
tich cuc dén cam két td chic.

Két qud hoat déng kinh doanh: Dollinger
va Golden (1992) cho ring, viéc do luong
nhan thidc két qua hoat ddéng cé tudng
quan tich cuc dén muc tiéu do ludng hiéu
qua hoat dong cta t8 chitc. Theo @6,
Delaney va cong su (1996) dé xuit thang
do vé két qua hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép théng qua nhan thic caa
nhin vién 6 cac khia canh: mtc d6 dat
dugc muc tiéu lién quan dén chat lugng
san phdm, phat trién san phdm méi, kha
ning thu hit lao ddng, su hai long cha
khach hang vi méi quan hé gidta ngudi
quan 1y va ngudi lao ddng nhu 13 céc chi
88 vé hidu qua hoat dfng hay ting trudng
doanh thu, doanh s§ ban hang, 1¢i nhuan,
ting trudng, thi phédn, ciing nhu mic d¢
hoan thanh muc tiéu chién lude cia doanh
nghiép dé danh gia vé k&t qua kinh doanh
trén thi truong.

Trong két qua nghién ctu ctia Sheldon
(1971) cho théy, sy hai long va cam ké&t
cia céc thanh vién t3 chc khéng nhiing
chi c6 thé chi ra higu suit cia t8 chic, ma
con dy doan hiéu sudt lam viéc ctia nhan
vién. Bakiev (2013) va Mansour va cong
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su (2014) da ching minh ring, cam két t3
chic c6 quan hé ty 1é thuin véi két qua
hoat dong ciia doanh nghiép. Gia thuyét:

H4: mic d6 hai long trong céng viéc cb
anh hudng dén két qua hoat déng kinh
doanh.

H5: sy cam két cia nhéin vién cé anh
hudngtich cuc d€n két qua hoat dong kinh
doanh.

Theo Carroll (1991), trach nhiém xa hoi
cd ban nhit 1a dat dudc 1¢i nhuan va tuin
tha phap luat. Trong nghién ciu cua Ali,
Rehman va Ali (2010) cho thidy, ngoai
trach nhiém xa héi anh hudng dén két qua
hoat ddng théng qua su gin két té chiic,
thi trach nhiém xa héi c6 c6 anh hudng
truc ti€p dén k&t qua hoat déng kinh
doanh cua cic doanh nghiép. Tudng tu,
trong nghién citu cia Mustafa, Othman va
Perumal (2012) ciing cho thdy, chinh
trach nhiém xa héi gitip ndng cao danh
tiéng va tac dong tich cuc dén k&t qua
kinh doanh cia doanh nghiép.

H6: trach nhiém xa héi c6 tic déng tich
cuc tryc ti€p d6i véi két qua hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép.

2.2. M6 hinh nghién cuu

Duya trén nghién ctu ctia Carrol (1991),
Freeman (2004) va Turker (2009a) vé
trdch nhiém xa héi d6i véi cac bén c6 lién
quan, nghién ctu vé méi hé giita trach nhiém
xd héi véi sy hai 1ong céng viéc va cam két
t8 chic cha Skudiene va Auruskeviciene
(2012), (Mory va céng su, 2015; Thang,
2016) va nghién citu caa Ulrich (1997) vé
mdi quan hé gilta sy hai long céng viée véi
cam két t6 chitc, nghién cttu cia Bakiev
(2013) va Mansour va céng su (2014) vé
méi quan hé ty 18 thuan cam két td chic
véi két qua hoat ddng ctia doanh nghiép,
hay nghién citu Mustafa, Othman va
Perumal (2012) vé trach nhiém x4 hdi tac
dong trye ti€p dén k&t qua kinh doanh. Vi
thé, tac gia @€ xuét mé hinh:

Nghién ciu Kinh 16's6°11(474) - Thang 11/2017



Mol quan hé giiia trach nhiém ...

HINH 1: M6 hinh nghién citu dé xuat

Sy hai long
Nhén vién Hi+A_ céng vidc Hee Higu
Kndch Hae sudt
_ Trich H6+ Két qua hogt
Mo/ trutng| nhigm xa >( hoat déng déng
cfng déng hai kinh
Phip ly - Cam két = Két
Tink|| LoV | |Nghi
cim|| fech %7

2.3. Phuong phap nghién ciu va thu

thép sé6 liéu

e Madu nghién citu

Hair va cong su (2006) cho rang, khi thlic
hién phudng trinh héi quy c#u tric tuyén
tinh thi ¢8 mAu ndm trong khoang tit 200 —
400 tuong tng véi 10 — 15 nhén t3. Ngoai ra
con tuy theo s6 lugng bién quan st va dd tin
cay cua ting nghién ctu ma cb thé thuc hién
14y miu khao sat khac nhau. Tabachnick va
Fithdell (2001) cho ring, ty 1&é mau nghién
citu téi thidu 1a 5:1 (trich t& Hoang Trong,
2008). Nghién ctu nay véi 45 bién quan sat
thi ¢d mAu t8i thiu 1a 45*5 = 225. Mau dugc
chon bdng phudng phap ngiu nhién phén
tdng, bing cach phat phiéu tra 16i va khao
sat tryc tiép trung binh ti 4 - 6 nhén
vién/doanh nghiép, tudng dng véi 105 doanh
nghiép thue t& duge khao sat, s6 miu thu vé
va sang loc con lai 1a 422 phiéu, dam bao phu
hdp cho phén tich.

Bang cdu hoéi duge st dung dya vao
thang do Likert 7 @5 (b4c 1 tudng ing mic

d6 hoan toan sai/kém, bic 7 tuong tng
mic d6 hoan toan ding/tst) do luéng mitc
d6 thuc hién CSR, cam ké&t ctia nhén vién,
két qua kinh doanh cha doanh nghiép
théng qua viéc danh gia tryc tiép ti nhing
nhan vién.

e Phuong phdp nghién citu

Nghién ciu dinh tinh: théng qua khao
tai liéu, thao luan véi déi tugng khao sat
va 14y ¥ kién chuyén gia nhim xiy dyng
thang do nhap, két qua thang do nhap cé
49 bién quan sat.

Nghién citu dinh lugng: tiép tuc dua 49
bién dé khao sat cédc nhin vién trong
nganh ché& bién thuc phdm vdéi 136 quan
sat. Sau khi phin tich Cronbach’s Anpha
va EFA, két qua con 45 bién quan sat duge
dua vao nghién cdu chinh thic théng qua
phan tich CFA va cfu tric tuyén tinh
(SEM).

8. K&t qua nghién cttu

3.1. Phén tich mé té mdu nghién citu

BANG 1: Théng ké miu nghién ciu

Gié6i tinh S6 doanh nghiép duge khao sit S6 1ao déng trong doanh nghiép
Phanloal | Tylé (%) Phan loai Ty1¢ (%) | Phan loai Ty 1¢ (%) I
Nam 59,7 Doanh nghiép tu nhan 9,5 Duéi 10 9,7 I
Ni 40,3 Cong ty TNHH 36,2 T 10 - 50 18,2 i
Cong ty c6 phin 30,5 Tir 50 - 100 149
Ho kinh doanh c4 thé 238 Trén 100 57,1
100 100

Ngudn: Thong ke tir s ligu khio sat cla téc gid.
3.2. Phén tich d¢ tin cdy cia thang do

Nghién cuu Kinh t6 s6 11(474) - Thdng 11/2017
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BANG 2: Kiém dinh db tin cay ctia thang do

Tuong quan | Cronbach's

Bién quan sat Nguén thang do bién-tdng
Thang do trich nhiém d6i véi nhan vién - CSRS
CSR | Doanh nghiép cung c4p nhiéu diéu kién gi4n tiép d€ | (Turker, 2009)(Jests 0715
S1_ | cai thién chdt lwgng cuéc séng cila ngudi lao dong Barrena-Martinez, 2011) ’
- (Turker, 2009b(Maignan
CSR | Doanh nghi¢p cung cfp mot moi truéng Iam viéc an | va Ferrell, 0.678
52 | toan va lanh manh cho t4t cd cic nhn vién cia minh | 2000)(Bohlander va Snell, ’ 0.814
: _| 2009)ISO26000 ’
CSR | Doanh nghiep_khuyé'n khich nhén vién tham gia vao (Maignan va Ferrell, 0.639
83 | céc hoat ddng tinh nguyén . 2000) ’
CSR | Doanh nghiép tao diéu ki¢n linh hoat d€ can bing t5t | (Turker, 2009b) (Maignan 0517
4 ilfa cudc song va céng viéc cho nhén vien va Ferrell, 2000) ’
Thang do trich nhiém d6i v§i khach hing - CSRC
Doanh nghiép cung cép thong tin ddy di va chinh x4c | (Turker, 2009)(Maignan 0.642
vé sin phdm ciia minh cho khich hang v Ferrell, 2000) ’
Su hai 16ng clia khach hang 13 rét quan trong d6i vai
doanh nghitp chiing ti (Turker, 2009) 0,754 o
Doanh nghiép luon gidi quyét théa ding cac khi€u nai [ (Maignan va Ferrell, 0741 ’
cua khiach hang 2000) (Turker, 2009b ) *
Doanh nghigp dugc biét dén nhu mot don vi c6 uy tin
va ding tin coy (Turker, 2009) 0,709
Thang do trich nhi¢m d6i vdi moi trudng tu nhién - CSRE
Doanh nghiép c6 trang bi he théng x& 1y ch4t thai 48
gidm thi€u tic dong A€ moi truong 15026000 0,664
Doanh nghi¢p si dung céc sdn phdm than thién voi
moi truom . ISO26000 0,730 0.852
Yéu t6 méi truong va cong déng xung quanh luon dugc Ker. 2009b ’
doanh nghiép can nhic ky trong hoat dong kinh doanh | (Trker, 2009b) 0,716
Doanh nghié¢p luén cha trong bio vé va nang cao chit
lugng méi trudng tr nhién ' (Turker, 2009b) 0,665
Thang do trich nhiém ddi v&i phép 1y (Nha nuéc) - CSRG
. . (Shen va Zhu, nd)
Doanh nghigp dép tmg ddy di nghia vu nop thué Carrol (1979) (Maignan 0,662
va Ferrell, 2000)
Doanh nghi¢p tudn thi cic quy dinh phip Iy hoan (Maignan va PFerrell, 07
toan va kip thoi 2000) (Turker, 2009b ) 191 0,851
(Shen va Zhu, :
Doanh nghiép hoat ddng hop phép trén t4t ca vin dé n.d.)(Maignan va Ferrell, 0,710
2000) (Turker, 2009b )
Thang do sy hai long cong viéc - JOSA
. PARPTRTR . . Kelly vd Hise, 1980;
kh y ] »
Téi that sy thodi méi khi 1am viéc tai day Homburg v Stook, 2004 0,717
Toi hai 1dng véi cong viéc hign tai Homburg va Stock, 2004 | 0,728
Toi hai 1dng véi luong t6i nhan duge tir cong vi Kelly va Hise, 1980;
g g ) i m8 vike Homburg va Stock, 2004 0,745 0,875
T6i hi 16ng véi tinh 6n dinh cla cong viec Homburg va Stock, 2004 0,735
Toi hai long vdi tinh an toan lao déng trong cong viec | Homburg va Stock, 2004 0,596

Thang do cam két t6 chtc - COM
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‘Bién quan sat

Ngudn thang do

Thang do cam két tinh cdm - ACO

Noi niy cb rat nhiéu ¢ nghia d6i véi toi

Meyer va cong su, 1993;
Meyer va cong su, 1997;
Takao, 1998

Toi tir hio khi nbi véi ban bé vé noi 1am viec cla toi

Meyer va cong su, 1993;
Meyer va cong su, 1997

Toi cdm th&y nhiing tré ngai ciia doanh nghiép nhu
nhiing trd ngai cia toi

Takao, 1998

To6i cam thdy 13 “mot phén cla gia dinh” tai doanh
nghiép

Meyer va cong su, 1993;

Meyer va cong su, 1997;
Takao, 1998

Tbi c6 cdm gi4c gin bbd véi noi ndy

Meyer va cong su, 1993;
Meyer va cong su, 1997

Thang do cam két lgi ich - CCO

That 12 kho cho téi khi phdi bd cong viéc ndy bay gi

Meyer va céng su, 1993;
Meyer va cong sy, 1997

Nhiéu th(r trong cuc séng cla toi s& gap kho khin, néu
t6i c6 ¥ dinh rdi khéi doanh nghiép ndy ngay bay gic

Meyer va cdng su, 1993;
Meyer va cOng su, 1997

Hién tai, ti€p tuc cong viéc ndy 13 diéu c4n thiét

Meyer va cdng su, 1993;
Meyer va cdng sy, 1997

Hién tai, khong c6 cong viéc ndo t6t hon cong viéc
nay d€ t6i lua chon

Meyer va cong su, 1993;
Meyer va cdng su, 1997

Thang do cam két nghia vu - NCO

T6i cdm théy c6 15i khi toi rdi bd doanh nghiép nay
ngay bay gio

Meyer va cong sy, 1993;

‘Meyer va cdng su, 1997

T6i nghi 1 ¢6 nghia vu phdi 1am viéc vi dd hgp déng
v(i doanh nghiép

Meyer va cdng su, 1993;
Meyer va cOng su, 1997

Toi nghi minh phdi c6 nghia vu d6i véi chi doanh
nghiép toi

Meyer va cong su, 1993;
Meyer va cong su, 1997

Thang do két qua hoat dong kinh doanh - PER

Thang do hiéu sudt hoat déng - PERP

Toi thdy chit lwgng sin phdm, dich vu clia doanh
_nghiép dugc ddm bio

Huselid,1995a; Delaney
va cOng su, 1996

Téi nhén thdy doanh nghiép cé phat trién sin phdm
va dich vu méi '

Huselid,1995a; Delaney
va cong sy, 1996

Téi nh4n thdy s6 lugng sén phdm san xudt ting

Huselid,1995a; Delaney
va cong su, 1996

1¢ va nhén vién

Toi nhan thdy c6 m6i quan he gn bb giita nha quin

Huselid,1995a; Delaney
va cong su, 1996

Thang do két qud thi truong - PERM

Toi nhan thdy lgi nhuin cla doanh nghiép ting

Huselid,1995a; Delaney
va cdng su, 1996

Toi nhan thdy thj trudng hoat dong cla doanh nghiép
dugc md rong

Huselid,1995a; Delaney
va cdng su, 1996

Téi nhin thdy s6 lugng khich hang clia doanh nghigp
ting

Huselid,1995a; Delaney
va cong su, 1996

Ngudn: Tc gid phan tich va téng hop.
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Bang 2 cho thdy tdt ca cac thang do déu
c6 trong s6 anpha > 0,7 va céc bién trong mdi
thang do déu c6 tudng quan bién téng > 0,3.
Vi thé, cic thang do dam bao tinh tin cay.

3.3. Két qua phén tich CFA cho céce

khdi niém thanh phén

3.3.1. Phén tich CFA thang do trdach nhiém

%3 hoi

Két qua thang do cho thay chi s6 bac tu
do df = 83, Chi-square/df = 2,333< 3; cac
chi s6 GFI, TLI, CFI déu 16n hon 0,9. M6
hinh phu hgp t6t d6i véi dit liéu thi trudng
(Hair va cong sy, 2010). Thang do dat tinh
don hudng cao (hinh 2). .

HINH 2: K&t qua CFA thang do CSR

=3 )
D
=z,

m.’( 72 ¢

Chi-square=193,632 ; di=83 ; P=,000 .Chi-square/df=2,333
GFl=,940 ; TLI=, 964 ; CFl=,964 .RMSEA=,059

PR RPOEO A®EE WO®G
i

3.3.2. Phén tich CFA thang do su hai long

cbng viée :

K&t qua sau khi diéu chinh hiép phuong
sai cho thfy thang do c6 bac ty do 1a 4,
Pvaluve = 0,002, TLI = 0,969, CFI = 0,988 >
0,9 dat yéu cdu, cac chi 88 chi-square/df =
4,253 > 3 va RMSEA = 0,088 > 0,08 chénh
1énh tuong ddi nhé so véi chi s& yéu cdu (chi-
square/df < 3 vi RMSEA < 0,08), nén c6 thé

chép nhin (hinh 3). Do d6, thang do sy hai-

long cong viée dat tinh don huéng.
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HINH 3: K&t qua CFA thang do sy hai
long cong viéc

Chi-square=17,012 ; df=4 ; P=,002 ;Chl-square/df=4,253
GFl=,984 ; TLI=,969 ; CF1=,988 ;RMSEA=.088

3.3.3. Phén tich CFA thang do cam két t6 chize
HINH 4: K&t qua CFA cam k&t t8 chitc

54
S) ACO1
2]
22 oz
ACO2 g N o8
e3t—m{Aco3 2 ACO
(ed—»{Acoa
(es) ACOS
72 84
e6)—w={ CCO1
1 57 134
e7 CCO2 2 : 68
1 82 cco
) CCOa |
e9)—=] cCOa
4 T2
1
19 NCO1 sar r
1) —m{Ncoz |+ > NCO
19—l NCO3
Chi-square=164,156 ; d=50 ; P=,000 ;Chl-square/df=3.083
GFI=,944 ; TLI=.851 ; CFI=,963 ;RMSEA=,070

Két qud CFA sau khi diéu chinh hiép
phudng sai giita céic sai s§ chudn héa va loai
bi€n NCO1 dé 1am ting dé tin cay va pha
hgp ctia m6 hinh. Cho théy chi 85 Chi-square
= 154,155 (p = 0,000), Chi-square/df = 3,083.
Thém vao dé, cac chi s§ GFI = 0,944, TLI =
0,951, CFI = 0,963 déu 16n hon 0,9; RSMEA
= 0,07 < 0,08 (hinh 4). Do d6, khing dinh
méhinh dap tng t6t véi dit liéu thi trudng.
Trong 58 chudn héa cla tat ca cac bién trong
md minh cam két t3 chdc ciing déu dat miic
nghia 5%, véi cac trong s chuéin héa 16n hon
0,5 (Gerbing & Anderson, 1988). Do dé,
khéng dinh ba thanh phén cfu thanh thang
do cam két t§ chitc déu mang tinh don huéng
va dat gia tri héi tu.
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3.3.4 Phén tich CFA thang do két quad hoat déng kinh doanh

HINH 5: K&t qua CFA thang do k&t qua hoat déng kinh doanh

51
1

e1 )} =PERP1
4 1; 87
e2PERP2hg 1) 1,04
1 1.02 PERP
e3IIPERP3|«85
A8 :
1
e4 i={PERP4 77
1
e5 ERM1 90 1.08
o6 ’7 PERM2lt——3"PERM

e7»-PERM

Chi-square=23,576 ; df=13 ; P=,035 ;Chi-square/df=1,814
GFI=,984 ; TLI=,989 ; CFI=,993 RMSEA=,044

Ké&t qua chi s§ Chi-square = 23,576 (p =  CFI = 0,993 déu 16n hon 0,9, RSMEA = 0,044
0,035 < 0,05), Chi-square/df = 1,814 <3. Thém < 0,08 (hinh 5). Do d6, khing dinh mé hinh
vio d6, cac chi s6 GFI = 0,984, TLI = 0,989,  dap ting t6t vdi dit liéu thi trudng.

BANG 3: Tém tit k&t qua kiém dinh d tin ciy ctia thang do

Khii niém B0 tin cily Téng phuong sai
’ to bién | Cronbach anpha | Ténghop (pc) | trich (%) (pvc)

CSRS 4 0,814 0814 54

CSRC 4 0,863 0,857 60
Trach nhiém x& hoi (CSR) Dat yéu cdu

CSGE 4 0,852 0,852 59

CSRG 3 0,851 0,849 65
Hai long cong viec JOSA) | JOSA 5 0,875 0,870 57 Dat yéu cdu

ACO 5 0,892 0,889 59

Cam ket t6 chirc

(COMM) cCco 4 0,851 0,854 60 Dat yéu céu

. . NCO 3 0,769 0,771 53

Két qua hoat dong kinh

doanh (PER) PERP | 4 0,859 0,862 61 Dat yéu cdu

Ngudn: Tinh toan tir tac gia.

Qua phén tich k& qua CFA cho thdy céc K&t qua md hinh tdi han cho théy chi s5 béac

khai niém do ludng déu dat tinh don huéng, tu do df = 684, Chi-square/df = 2,239 < 3,

dam bao gié tri hi tu va tin cdy. RMSEA = 0,054 <0,08 va chc chi s6 TLI =
3.4. Két qud phén tich khdng dinh mé 0,912, CFI = 0,919 16n hon 0,9. Nhu viy mb
hinh tdi han hinh dat muc thich hgp véi dit liéu thi trudng.
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HINH 6: K&t qua CFA mé hinh t6i han

Fas
)wlcssth, & Chi-square=1531,312 ; df=684 ; P=,000 ;Chi-square/df=2,239
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0t
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3.5. Kiém dinh mé hinh ly thuyét béng SEM
HINH 7: K&t qua phéin tich SEM m6 hinh 1y thuy&t (chuin héa)

Chi-square=1531,312 ; df=684 ; P=,000 ;Chi-square/df=2,239
[CSRs 1) e TLI=912 ,GFI=919 ;RMSEA=,054 *

EROA®GO®AE

,
T
s
z - 9 | |
N bt 7% ’
g‘ E."I'F. ®L r R o, " 8 73 T
: F di - - b 81 b 48 59
aco5 | [Acos] [Aco3][acoz][Acot | [ccot coo3] [Neot ] [Reoz] [Neos

5666566665884

Két qua phén tich cho thiy c“éc éhi 88 yéu cdu nhu phan tich CFA ctia mé hinh
m6 hinh SEM vén khéng thay d8i va dat  ti han. 1
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BANG 4: K&t qua kiém dinh méi quan hé nhan qua giita cac khai niém trong mé

hinh (chuin héa)
M¢i quan hé¢ ' Uéc luong S.E. CR. P
Tréach nhiém x3a hoi = | Hailong cong viec 0,782 0,076 10,849 *kk
Tréch nhiém x& ho > | Camket 6 chirc 0,345 0,082 4,576 *hs
Hai 1ong cong viéc > | Camkétté chie 0,598 0,081 7,611 b
Hai long cong viéc > | Kétqudhoat dong -0,527 0,129 -4,086 Aok
Cam két t8 chiic - | Keétquahoat dong 0,802 0,143 5,418 i
Trach nhiém x3 hoi - | Két qua hoat dong 0,640 0,108 6,208 wkk
Nguén: Tinh toan tir tac gia.
K&t qua uéc ludng (chuén héa) cic tham 3.6. Kiém dinh d¢ tin cdy ciia uéc luong
§6 chinh ctia mé hinh nghién ctu chinh thie bang Bootstrap
dudc trinh bay & bang 4, cho thdy ciac médi Bootstrap 14 phuong phap 14y méu 13p lai c6

quan hé gita cic khai niém trong mé hinh  thay th€ trong d6 miu ban diu déng vai trd
nghién citu chinh thitc déu c6 § nghia thong  1adam ddéng. Nghién ciu nay st dung phuong
ké (p< 0,05). phép Boostrap véi s6 lugng miu lip lai N= 1000.

BANG 5: Uédc lugng Bootstrap véi mau N = 1000

Méi quan he SE | SESE | Mean | Bias | S | cR
Trach nhiém xa hoi | 2 Hai long cong viéc 0,047 0,001 0,782 0,000 0,001
Tréach nhiém x3 hoi | 2 Cam két t8 chirc 0,104 0,002 0,338 -0,006 0,003
Hai long cong viec | 2> Cam keét t8 chirc 0,094 0,002 0,604 0,006 0,003
Hai long cong viec | > | Két qud hoat dong 0,206 | 0,005 -0,544 -0,017 0,007
Cam két t8 chirc 2 | Kétqud hoat dong 0,204 | 0,005 0,815 0,012 0,006
II Trach nhiem xahoi | > | K&t qud hoat dong 0,15 0,003 0,650 0,010 0,005

Ngudn: Phan tich tx tac gid.

Qua bang 5 cho thdy, cdc mdi quan hé trong mo6 hinh nghién ciu 1a dang tin cay.
gid thi€t trong mé hinh nghién c@u c¢6  Phudng phap nay ching t6 mé hinh ly
ICR| < 3, c6 § nghia thong ké & d) tin cdy  thuyé&t cta tac gid c6 thé tin cay & miu
95%. Vi vay, c6 thé ké&t luan céc udc lugng 16n hon.

BANG 6: K&t qua kiém dinh gia thuy&t

Gia thuyét
H1: CSR dnh hudng tich cyc dén sy hai 1ong cong viéc Chép nhén
H2: CSR 4nh hudng thuan chiéu dén cam két t8 chire Chdp nhan
H3: Sy hai 1dng cong viéc dnh hudng tich cuc dén cam két t8 chirc Chédp nhan
H4: Mirc 4§ hai 1ong trong cong viéc c6 dnh hudng tich cuc dén két qua hoat dong kinh doanh Béc bd
HS5: Sy cam két ciia nhan vién c6 dnh huéng tich cuc d&n két qua hoat dong kinh doanh

H6: CSR cb thc dong tich cuc tnyc ti€p d6i voi k€t qua hoat dong kinh doanh cfia doanh nghiép
Ngudn: Téng hop tix thc gia.
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BANG 7: Ket qua tac déng truc tiép,
gian ti€p va tong hop giita cac khainiém
trong mo hinh nghién cu

Cach,
thic tac' 1
dong
Srhai long | Truc tiép

cong viec | Gian tiép
(R2=612%)| Téng hop
Camkétt§ | True tiép
cht'rc Gién tiép
Téng hop
Truc tiép
Gién tiép

Téng hgp

Nguén: t8ng hop tinh to4n t tic gia, dya trén 1y
thuyét mé hinh path (Baron va Kenny, 1986).

Nghién citu cho thiy mic 46 thyc hién CSR
tac dong duong dén cam két t3 chic (B = 0,813)
va sy hai long cong vige (8 = 0,782), phi hgp
cac nghién citu truée diy caa (Mory va cong su,
2015 va Thang, 2016) vé CSR anh hudng tich
cyc dén cam két ldi ich va cam két tinh cam.
Thém vao 46, sy hai 16ng cong viée ciing lam
ting nén sy gin két cta nhén vién (B = 0,598)
tuong dong véi két qua theo nghién ciu cha
Ulrich (1997). Theo d6, cam k&t t3 chéc anh
hudng tich cyc dén két qua hoat déng kinh
doanh ctia doanh nghiép (8 = 0,802) va mitc do
gidi thich cia CSR dén cam két t3 chic va két
qua kinh doanh dat kha cao (trén 79%). Diéu
nay cho thdy, mic d9 thuc hién CSR trong
doanh nghiép cang cao sé 1am ting sy hai long
va gén két nhan vién véi doanh nghiép. Hoat
dong nay mét mit vita tao Anh hudng truc tiép
(mic anh hudng B = 0,640) va gian tiép (théng
qua thii 6 nhén vién mtc anh hudng B =
0,239) dén két qua hoat dong kinh doanh cla
doanh nghigp trong nganh ché bién thyc
phdm; thém vio d6 CSR anh hudng tich cyc
manh d&n két qua hoat dong kinh doanh (§ =
0,879) phu1 hgp nghién citu cta (Ali va cing sy,
2010; Mustafa va cong sy, 2012).

4. Thao ludn va két lugn -
4.1. Thédo luén
Dé ning cao két qua hoat dong kinh doanh
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thong qua mic d9 thuc hién trach nhiém xa
héi, 1anh dao cac doanh nghiép ché bién thuc
pham cin tép trung vao cac khia canh sau:

Thiz nhét, doanh nghiép cin ra soat lai cac
ché d6 chinh sach, ddm bao didu kién méi
trudng 1am viéc thich hgp tién téi hoan thién
cac diéu kién lam viéc theo tiéu chuin SA
8000, tao su thoai mai va cong bing dé ngudi
lao ddng c6 diéu kién phat huy hét ning luc.
Pam bao miic thu nhép 6n dinh tao diéu kién
cho ngudi lao dong an tdm gin bb véi cong
viéc. Bén canh dé, cdn x4y dung cd ché& dsi
thoai, thudng xuyén trao ddi thong tin giita
ngudi quan 1y va lao dong, tranh sy hiéu 1dm
khong cin thiét din dén sy “bit min” trong
nhén vién.

Thiz haz, khach hang 14 nhéan t6 quan trong
khéng thé tach roi déi véi su tén tai cia doanh
nghiép, do d6 nhiing doanh nghiép thuc phim
cb quy moé 16n hoat dong trén linh wuc xuit
khdu cin thyc hién ddy da nghiém tdc cac
tiéu chuén quan 1y an toan thuc phdm nhu
GMP, HACCP hosc ISO 22000... nhim bao
dam y&u t§ vé sinh v an toan thyc phdm dap
ling t6t nhu cdu cha thi trudng. Xem sy an
toan va sitc khée clia ngudi tiéu dung 1a diéu
kién uu tién trong hoat déng kinh doanh. Bao
dam chit “tin”, bio dam ch4t lugng sin pham,
dich wy, thuc hlen ding cac tiéu chuén chat
lugng cia sin phdm, dich vy, thuc hién cac
cam két dich vu sau khi ban hang nhu di bao
dam véi khach hang.

Thit ba, ch€ bién thyc phdm 13 mdt nganh
d4c thi c6 kha ning gy anh hudng nghiém
trong dén méi trudng cong dong xung quanh,
diéu nay doi héi doanh nghigp diy manh viéc
ap dung va chuyén giao cac tién bd khoa hoc
va cong nghé, cac tidu chudn nhu ISPO 14000
theo di, phat hién, ngin chin, xi ly, khéc
phuc 6 nhiém méi trudng, dic bist xi ly chat
thai va m01 truong nudc...Chinh quyén dia
phudng cin c6 chinh sach hd trg vé tri thitc va
tai chinh cho cac hoat d6ng ung dung cong
nghé trong xt 1y, kiém soat & nhiém, djc biét

) 14 cac cong nghé dua trén vi sinh, phi héa

chit. Quan tdm hd trd cac doanh nghiép kinh
doanh ché bién hang néng san, thuc phdm
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trong viéc thuc hién cac tidu chuin vé bao vé
méi trudng, san xuit theo cong nghé sach.
Thiz tu, bén canh tudn tht nghiém ngit cac
quy dinh phap luit vé doanh nghiép, méi
truong, lao doéng va vé sinh an toan thuc
phdm,... thi viéc thuc hién nghiém tic nghia
vu ndp thué€ cing khong kém phin quan
trong. Do d6, Nha nudc cidn tuyén truyén
nang cao nghia vu va vi tri cia ngudi déng
thué. Cin nhiing tiéu chudn thé hién sy tuyén
duong doanh nghiép dé nhén dudc sy vinh

danh ctia xa héi, bai 1é d6 14 mét trong nhiing:

biéu hién bé ndi cha viéc thyc hién tot CSR vi
1¢i ich chung cta cong dong xa héi.

4.2, Két luén

Thyc hién tridch nhiém x&d hdi mang ¥
nghia ddy dd va thiét thyc khong phai 13 mét
cong viéc don gian va nim trong kha ning
giai quyét tic thi cia cic doanh nghiép ché
bién bién thuc phdm, bdi sy han ché cla cac
yéu t6 ngudn Iuc gbm c6 ngudn ldc tai chinh,
k¥ thuit, nhan lyc trinh d6 cao. Vi vay, céic
doanh nghiép cin xiy dyng mdt 14 trinh pha
hgp trong viéc titng budc thuc hién nhiing néi
dung trach nhiém xa héi khéng chi phu hgp
véi cac chuidn muc chung, ma con duge sy
chdp nhén cda cic bén cb lién quan, gép phin
tich cuc vao sy phat trién bén viing cho hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép./.
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