Xu huéng Iua chon cdc bén lién déi vé Igi ich
trong thuc hién trdch nhiém xa hdi cta céc
doanh nghiép Viét Nam’
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wa trén mé hinh cia Freeman (1984), bai viét x4y dung mé hinh tiép cdn cdc bén

lién ddi vé lgi ich cia cdc doanh nghiép Viét Nam qua d6 cho thdy cdc doanh nghzep

Viét Nam ¢6 xu hudng quan tdm tdi 5 nhom lgi ich bao gom cong doéng, nhén vién, cé dong,

ngudi tiéu dieng va chinh phu; déng thorz chi ra mét s6’ cdc méi quan tdm chinh ma doanh
nghiép Viét Nam hudng tdi titng nhém lgi ich cu thé.
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Tit khoa: trdch nhiém xd héi ciia doanh nghiép, trach nhiém xa héi, nhém loi ich.

1. Co sé 1y thuyé&t va phuong phap
nghién ciu

1.1. Co s6 ly thuyét

Ly thuyét vé trach nhiém xa hoi

Nén tang triét 1y din téi tu tudng trach
nhiém xd héi (TNXH) dudc cho la hinh
thanh trong thé ky XVIII ti cac coéng trinh
kinh dién cia Rousseau (1762), Smith
(1776) va tiép tdi Coase (1937) tai Vuong
quéc Anh (Trdn T. Hién, 2015). T¥ khi
chinh thitc ra ddi nita cudi thé& ky XX, nhiéu
nd luc da va dang duge thyc hién nhdm
phén tich cic thanh t& va ciac mdi quan hé
trong pham tra TNXH (Kolk, 2016). Y
tudng vé& TNXH véi y nghia chinh 1a viéc
doanh nghiép cin va phéi ¢ trach nhiém
véi cong ddng va cac bén khac hen déi vé lgi
ich véi doanh nghiép, khéng chi cd dong, da
xuat hlen ti nhitng nam 1960 (Wang va céc
tic gia, 2016). Bowen (1953) cho ring
doanh nhan phai cé nghia vu véi céng
ddéng da hd trg doanh nghiép Tuy nhién,
Friedman (1970) cho ring nhiém vu chinh
y&u va duy nhdt cha doanh nghlep la t6i da
héa 14i ich kinh t& vi quyén 1gi cua ¢d dong.
Day 1a hai hoc gia khoi ngudn cho cude
tranh luan vé TNXH cé cén thiét cho doanh
nghiép hay khéng.
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Nim 1979, Carrol véi mét bai viét mang
tinh budc ngoit da déng gép mét cach hidu sau
séc vé khai niém TNXH khi cho ring “trach
nhiém x3a hoi cia doanh nghiép bao ham céc ky
vong cia x3a héi vé kinh t&, phap luat, dao ditc,
thién nguyén ma doanh nghiép cin cb tai mét
thdi diém nh4t dinh”. Theo d6, Carrol chia mé
hinh TNXH lam bén mién 14n lugt 14 kinh t&,
phap luat, dao diic va thién nguyén, tudng tng
véi thit tu quan tdm ting din, khong cong don
ho#c khéng loai trit 14n nhau. Sau nay, Wartick
va Cochran (1985) va Wood (1991) da cap nhat
va md réng md hinh TNXH cta Carrol.

Dinh nghia vé cdc bén lién ddi vé loi ich
vdi doanh nghiép

Tim hiéu ly thuyét vé cac bén lién d6i vé
lgi ich véi doanh nghiép ndm & viéc hidu
dugc pham vi cua khai niém cac bén lién
déi véi lgi ich cia doanh nghiép hay con
dugc goi 12 bén lién quan hay nhém 1¢i ich.
Mic dia khai niém nay da phé bién tit cong
trinh cia Freeman (1984), cidu hdi cac bén
lién d6i vé l¢i fch véi doanh nghisp 13 ai, 1a
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cht thé nao vin 14 moét cha dé giy tranh
luan. Jones (1980) ngu ¥ ring “I¢i ich c6 thé
vugt 1én trénquyén sd hitu don thudn”.
Clarkson (1994) lai cho rang “khéng cé rai
ro thi sé khong c6 1gi ich”, nghia 1a lgi ich
dudc nhan dién théng qua su tén tai ridi ro
va lgi ich do d6 c6 thé m4t di.

Khai niém céc bén lién ddi vé 1¢i ich duge
Alkhafaji (1989) dinh nghia nhu 1a cac
nhém ma doanh nghiép c¢6 trach nhiém,
trong khi Thompson va cac tac gia (1991)
dinh nghia 13 cac nhém c¢6 méi quan hé véi
doanh nghiép. Sau d6, Vién Nghién ciu
Stanford da d#it nén tang cho khai niém nay
thém vitng chic (Freeman va McVea, 2001)
khi xem cac bén lién d6i vé lgi ich nhu cac
cac nhém ma “doanh nghiép phu thuéc vio
né vi su séng con cia doanh nghiép”. Vugt
ra pham vi nhém c8 déng, khai niém nay
bao gom khach hang, chinh phd, nha cung
cép, nhin vién, chi ng, tham chi bao gém ca
d6i tht canh tranh va nhiéu nhém &si
tugng khac (hinh 1). Mitchell va coéng su
(1997) cho ring day 1a khai niém rdéng nhit
vé cic bén lién ddi vé 1di ich vi né hoan toan
c6 thé bao gém bit cit ai trit nhitng ngudi
hoic vat khdng c6 quyén, khéong cé tiéng néi
hay khéng c6 quan hé va tuong tac véi
doanh nghiép.

Freeman (1984) si dung dinh nghia cac
bén lién déi vé 1¢i ich véi doanh nghiép 1a
“b&t ky nhém hay cA nhin nao c6 thé anh
huéng hoic bi anh hudng béi viéc hién thuc
héa muc tiéu ctia doanh nghiép” lam cin ci
cho 1y thuyét tiép can cac nhém 1di ich cha
minh. Déng gép cho viéc xac dinh cac bén
lién d6i vé& 1¢i ich trong thyc hién TNXH,
Mitchell va cong su (1997)da phat trién mot
khung 1§ thuyé&t st dung ba tiéu chi bao
gdm quyén Ige, tinh hgp phap va tinh cdp
bach &€ danh gia nhém 1gi ich hién tai va
nhém 1di ich tiém ning chia doanh nghigp,
nhim muyc dich cusi cang 12 hiéu ré hon vé
nguyén tic suy cho cing doanh nghigp
quan tim dén ai va vé cai gi.

Nhu dinh nghia § trén, cac bén cé lién

quan c¢6 thé anh hudng téi muc tidu, su
thanh céng hay su phat trién, tham chi ca
st séng con cha doanh nghiép. Vi vay,
doanh nghiép cdn quan tri nhém lgi ich dé
khuyén khich cac anh hudng cé lgi, ciing
nhu tranh cac anh hudng tiéu cuc (Chinyio
va Olomolaiye, 2010). Pay 1a quan diém
nén tang cla 1y thuyét ti€p can cac bén lién
déi vé 1¢i ich.

Ly thuyét vé tiép cén cde bén lién déi vé
loi ich

Ngu § cla 1y thuyét tiép can cac bén lién
d6i vé 1gi ich (Freeman, 1984) rit rd rang:
cac bén quan tadm va tic déng t6i hoat déng
cia doanh nghiép va doanh nghiép quan
tdm cling nhu c6 anh hudng d&n cac bén
trong qua trinh hoat déng kinh doanh cua
minh. Diéu d6 c6 nghia ring méi quan hé
gita doanh nghiép va cic nhém lgi ich cin
duge quan tri t5t dé hai hoa cac 1gi ich dan
xen, tham chi mang tinh chat d6i choi nhau,
cia cac nhém 1¢i ich vi sy thanh céng trong
dai han va su phét trién bén ving caa
doanh nghigp. Ly thuyét nay dé cap t4i méi
quan hé c6 di c6 lai hay sy tuong tac 1in
nhau gida doanh nghiép va cac bén lién
quan. N&u doanh nghiép thda main cac lgi
ich riéng cia titng nhém, né s& anh hudng
tich cye t6i doanh nghiép, thé hién théng
qua sy tin tudng va méi quan hé bén viing.

Cung chung tinh thin caa 1y thuyét caa
Freeman (1984, 2010) ring cac muc tiéu d5i
choi gita cAc nhém lién déi vé lgi ich véi
doanh nghiép cdn dugc can bing théng qua
hang loat sy danh d8i luin phién, Tantalo
va Priem (2014) d3 ching minh tao ra gia
tri théng qua su hiép hic cla cac nhém co
lién d4i v& 1¢i ich. Nghién citu cfia hai tac
g{ﬁ nay cho rdng cac nha quan tri khéng
can gia ting l¢i ich cia mét nhém riéng
bigt, vi du nhu nhém c8 déng, bing vise lam
gidm lgi ich cta nhiing nhém khic. Hoan
toan c6 thé gia t4ng 1¢i ich cla c3 haj hay
nhiéu nhém 1di ich quan trong theo nguyén
1y Iyc cong hudng (Tantalo vy Priem, 2014).
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HINH 1: M6 hinh ti€p cén cac bén lién d6i vé 10i ich theo Freeman (1984)

Chu sd hou

Nhén vién

Nhém hanh
déng vi xa hél,
To chifc xd hdl
dén sy

Céng déng tal
chinh

Khach hang,
ngudt tiéu dung
Cong doan

1.2. Phuong phap nghién citu

Pham vi vé mit khéng gian cia nghién
ctiu nay la cac doanh nghiép niém yét hang
ddu Viét Nam trong nhiéu nganh khac nhau.
Pham vi vé mit thoi gian cia nghién citu nay
12 trong 4 nim, t¥ nam 2012 dén nim 2015.

Nghién cu s dung phuong phép ti€p cdn
dinh tinh, k¥ thuat phan tich n¢i dung va
thu thap dit liéu bdng tay tit 157 béo céo
phat trién bén vitng va béo cdo tich hgp dugc
cong bd bdi 75 doanh nghiép niém yét tai
Viét Nam tit 3-2013 tdi 3-2016 trén phuong
tién théng tin dai chung. Day l‘z‘a nhiing
doanh nghiép lot vao vong chung két cude tl;li
Giai thudng Béo cdo thuong nién va Giai
thudng Béo c4o bén viing cia Viét Nam nidm
2016. Dic bigt, 27 trong s6 75 doanh nghiép
duge Forbes Viét Nam xép hang 15{ nhiing
doanh nghiép niém yét t6t nhét tai Viét Nam
nim 2015. Dya trén gia dinh ring cong ty
thyc hién cang nhidu hoat dgng TNXH thi
cong b6 cang nhidu théng tin vé TNXH
(Clarkson va cac tac gia, 2008) trong }1@
théng bao c4o chinh thdng cta cong ty, nhém
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tac gia coi thang do chinh cla cong bd thong
tin TNXH 13 tdn suit xuét hién théng tin vé
TNXH trong cic bao cdo d6. Pay la phuong
phap danh ma dit liéu dang vin ban nhu ti,
cum tit hosic cdu d& phan chia vao nhiéu
nhém khac nhau dua trén tiéu chi lua chon
sn.

Di liéu vé cic hoat déng TNXH dudc chia
thanh cac muc théng tin nho, tuong dng véi
ting nhém lién ddi vé 1di ich (11 nhém), sau
d6 dit liéu duge dinh ma phan cip dé tinh
tan suft xuét hién thong tin, qua d6 x4c dinh
cic nhém lién d6i vé mit 1gi ich ndi bat.
Nghién ctu nay gia dinh tdn suit théng tin
xudt hién 13 chi s do mic d6 quan trong cia
thong tin (Krippendorff, 2004; Neuendorf,
2002). K&t luan duge dua ra dya trén tdn
sufit xuat hién cac ddu muc dit liéu. Day 1a
k¥ thuat phan tich ndi dung ldy di liéu cho
phan tich dinh tinh. Lgi thé cia phudng phép
nay 1a né st dung mét thudc do khach quan
12 tin suat, tuy nhién, diém han ché nim &
su phu thuge vao l¢a chon tit, cum tit mang
tinh chu quan.
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2. K&t qua va thao luin

HINH 2: T4n suit xuat hién ctia nhitng muc théng tin CSR

Béi thd canh tranh
Bénchovay

Truyén théng
Nguoitiéuding
Nhom lgi ich d4c biét
Cddéng

Chinhpht

Cong déng
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Duya trén tdn sudt xuit hién théng tin lién
quan tdi cic bén lién déi vé 1¢i ich, nhém tac
gia nhan thiy nhan vién, cdng dbng, khach
hang, ¢d dong va chinh phi dude cic doanh
nghiép Viét Nam quan tidm nhc d&n nhiéu
nhit trong cic bao cdo. Trong d6, tdn suit
xuét hién théng tin vé TNXH lién quan téi
cdng ddng vugt tréi hon hin cac nhém con lai,
cu thé cao hon gip 4,48 14n so véi nhém ngudi
tiéu dung, gip 5,57 so véi nhém c§ déng va
tham chi g&p hon 10 14n so véi chinh phu. T4t
ca cac nhém dugde dé cap d&n nhidu trong cac
bao cio phat trién bén vitng va bao cao tich
hop déu la nhitng nhém lién d6i vé loi ich
quen thugc va c6 mdi quan hé 1¢i ich chit ché
va rd rang nhit véi doanh nghiép & Viét Nam.
Tuy nhién khong thay dé cap gi t6i cac d6i tha
canh tranh ciia doanh nghiép d6 va nhiing t§
chitc cho doanh nghiép vay nd ciing nhu 1a t§
chiic x4 héi ddn sy va cac nhém bao vé quyén
1di nguai tiéu diung.

Trong danh sach cac hoat dong TNXH
huéng tdi tiing nhém cu thé, nghién citu chi ra
nhiing hoat dong va nhitng méi quan tam ndi
bat ma cic doanh nghiép Viét Nam cb6 xu
huéng thyc hién trong chién luge TNXH. Déi
véi cing ddng, cac doanh nghiép quan tdm téi
hai vén d€ chinh 1a hj trg cong déng va bao vé
moéi trudng. Nhim hj trg cong dong, doanh
nghiép Viét Nam ¢6 xu hudng tap trung vao
viéc phét trién kinh t§ cong ddng dia phudng,
dau tu Vé°, gido duc (khuyén hoc, ddu tu xay
dung cd 50 vat chat, trudng hoc), cac hoat
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dong dén on dap nghia, hé trg cac chuong
trinh vi bién ddo va cong téc tit thién hd trg
nhitng nhém @61 tugng dé& bi ton thudng (tré
em, ngudi nghéo, bénh nhéan-bénh nhi khé
khén, ngusi gia neo don, ngudi khuyét tat va
nan nhin da cam). Nhim hién thuc héa muc
dich bao vé méi trudng, doanh nghiép Viét
Nam quan tim tdi sit dung tiét kiém, hiéu
qua ngudn ning lugng va tai nguyén thién
nhién, dic biét 14 tai nguyén nudc. Mét s& bao
céo cho thay doanh nghiép quan tam téi xi 1y
va x4 thai ding quy chufn va tham gia cic
hoat déng tuyén truyén ning cao nhan thic
vé bao vé méi trudng nhu chi&n dich Gid Trai
dat, Ngay Moi trudng thé gidi, tréng cay, st
dung néng lugng sach va phat trién cac san
phdm than thién véi méi trudng ciing dudc cac
doanh nghiép quan tim d4u tu.

Huéng t4i nhém l¢i ich nguoi lao d6ng,
dam bao an toan va sttc khde nghé nghigp 1a
méi quan tdm hang du ctia cic doanh nghiép
Viét Nam. Cac doanh nghiép cong bs thong
tin vé viéc trang bi thiét bj bao hé lao déng,
d2o tao nhan vién kién thitc v& an toan lao
dong. Théng tin trong céc bao cio cho hay cac
doanh nghiép cting t§ chiic cac dgt kham bénh
thudng xuyén va céc hoat ddng vui chai, n.ghi
duang\ dé nﬁng cao stc khée cia nhan vién.
An toan }30 dong va dam bio sitc khoe nghé
nghiép 12 mgt trong nhitng y&u t§ duge cac
o bt . i N o i

; . cavdong dao tao phat trién,
chd trong phat trién ngudn nhan lyc ke thira
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Luong thudng, phic lgi va tuin thd phap luat
vé lao déng ciing 12 c4c van dé duge dé cap
dén nhiéu trong bao cio clia cic doanh nghiép
Viét Nam.

Déi véi ngudi tidu dung, hoat déng TNXH
néi bat trong céc béo cdo 1a trach nhiém véi
san phidm, dam bao théng qua Viéc tuan thi
nghiém ngit quy trinh sin xuit, giam sat
chat lugng chat ché. Bén canh d6, chit lugng
dich vu chiam séc khach hang cling dude chd
trong ning cao thong qua viéc duy tri hoat
déng giai dap nhiing cdu héi hay thic méc vé
san phdm, khdo sit mic d6 hai long caa
khach hang. Cung véi d6 1a cac hoat dong néi-
bat khac: da dang héa sin phidm, cung cép
diy dd thong tin vé sdn phdm va duy tri mic
gia hgp 1y, canh tranh. '

Véi nhém 1gi fch c¢6 déng, méi quan tAm
trong tim cia cac doanh nghiép khéng gi
khac 1a trd c§ tdc ddy da, minh bach héa
thong tin, ddm béo an toan va t6i da héa loi
ich cho ¢6 d6ng. Véi chinh pha, tusn tha va
thuc hién ddy du cac nghia vu vé thué& 1a wu
tién hang ddu cta doanh nghiép Viét Nam.

Ngoai ra, dua theo viéc phan tich sé
lugng cac bao cio bén vitng va bao cio tich
hdp qua cidc nim, nghién citu chi ra xu
huéng ngay cang gia ting vé s§ lugng cac
bao cio lién quan téi phat trién bén viing va
dé cap téi TNXH. Diéu nay phin anh méi
quan tim ngdy cang gia ting cua cac doanh
nghiép Viét Nam tdi viéc thuc hién va bao

céo thuc hién TNXH. Bén canh d6, nhém tac
gid thay ring, mét s& doanh nghiép lén tai
Viét Nam c6 xu huéng ap dung tidu chuin
cia Sang kién béo cao toan cdu GRI G4 la
tidu chudn @€ 14p bao cao TNXH. Trong mét .
bdo cido cta Vién Quéan ly kinh t& trung
uong ndm 2014, “Trach nhiém xa hdi cha
doanh nghiép: kinh nghiém tit Nhat Ban”,
GRI 1a tiéu chuin dé& bio cao TNXH duge
cac doanh nghiép tai Nhat Ban si dung
réng rii nhat (55%), khi so sanh véi cac tidu
chuén khéc. Trong khi 1§ do cho xu huéng
bao cao TNXH & Viét Nam con chua rd rang,
thi 1y do dugc dua ra dé giai thich xu huéng
nay 6 Nhat Ban 1a vi cic doanh nghiép
mong mudn dat dugc sy thita nhan tit bén
ngoai khi ho cdng b hoat déng TNXH trong
bao cao va trén website cong ty.

3. Két luan

Khung 1y thuyét vé tiép can cac bén lién
déi vé l¢i ich cha cic doanh nghigp Vit
Nam (hinh 3) dugc hinh thanh ti k&t qua
nghién ctiu. Theo d6, céng ddng, nhin vién,
ngudi tiéu ding, c¢§ déng, chinh phi 1a nim
nhém 1¢i ich ma cac doanh nghiép Viét Nam
quan tdm nhit. Khung ly thuyé&t thita nhan
mdi quan hé d8i dng giita cic doanh nghiép
Viét Nam va cac nhém lién d6i clia doanh
nghiép. Nhiing nguoi quan 1y, véi tu cach 1a
ngudi dai dién cho doanh nghiép, ¢ trach
nhiém quén ly va hai héa cic méi quan hé
lgi ich dan xen ctia cac bén lién déi.

HINH 3: Khung 1y thuy&t vé tiép cin cac bén cé lién quan tai cac doanh nghiép
Viét Nam

Ngudi tigu ding

Nhan vién
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Khung 1y thuyét cia Freeman (1984) ham
¥ ring ton tai mét méi quan hé tuong tac 14n
nhau giita doanh nghiép va cac bén lién déi
vé 1di ich véi doanh nghiép, vi vay, cac lgi ich
dan xem cua cic bén lién d6i nén duge quan
tri va dudc théa man vi su thanh coéng trong
dai han cta doanh nghiép hay su phat trién
bén viing. Cing chung ham § tudng tu,
khung 1y thuyét vé tiép can cac bén lién déi
vé 10i ich cta cic doanh nghiép tai Viét Nam
nhén dién cac nhém lién d6i chinh, bao gém:
cong ddng, nhan vién, ngudi tiéu dung, cd
dong va chinh phid. Tuy nhién, trong khi
khung 1y thuyét cia Freeman (1984) dua ra
12 nhém lién déi vé 1gi ich, thi khung ly
thuyét tai Viét Nam c6 quy mé tuong ddi
nhé. Nguyén nhén ctia thyc t& nay vin con
mo hé, chua ré rang. Nguyén nhéin c6 thé
xudt phat tit thuc t&€ cac doanh nghiép Viét
Nam chi y&u 1a cac doanh nghiép nhd va
vita, do d6 ho c6 thé khong c6 di ngudn luc
(nhan lyc va vat luc) dé quan tdm va théa
man tidt ca cic nhém Idi ich cia doanh
nghiép. Hoic c6 thé bdi vi méi lién két giita
cac nhém lgi ich khac nhu cac nhém bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung hay cac hiép hoi
tai Viét Nam c6 tiéng néi chua ¢ manh. Ly
do khéc nita c6 thé 1a vi vai trd cia nhitng
nhém lién d6i nay la qua nhd, so véi chi phf
doanh nghiép bd ra dé thé hién sy quan tim
va théa man lgi ich cia nhém. Ciing c6 thé,
cic doanh nghiép Viét Nam chi tap trung vao
nhitng nhém 1di ich chinh y&u, ¢6 quan hé
chit ché véi doanh nghiép vi su thanh cong
caa doanh nghiép.

Theo nhu phan tich, tdn sudt xuit hién
ctia cic myc thong tin vé TNXH cia nhém
cing ddng va nhan vién vugt tréi hon héan so
véi nhém ¢ déng. Tuy nhién, s& 12 quéi sém
va thifu cin cit d€ ké&t luan rdng cic doanh
nghiép Viét Nam quan tam t6i cong dong va
nhin vién nhiéu hon ¢ dong. Ly thuyét vé
chc bén lién d6i vé 1¢i ich ctia doanh nghigp
déu thita nhan t4m quan trong cha cd dong,
coi ddy 1a nh6ém chinh y&u. Viéc quan tim téi
cic nhém cbé chung lgi fch khac nhu cdng

12

* global stakeholders: A pres

déng, nhan vién, déu huéng t6i muc dich cudi
cung 1a t6i da héa ldi ich bén viing cda cd
ddéng song hanh véi 1di ich danh cho xa héi.

Két qua cia nghién citu duge dua ra dya
trén ky thuat phan tich néi dung théng tin ma
cic doanh nghiép Viét Nam céng bs chinh
thitc. Thuc t€, c6 thé c6 su khac biét giita
thong tin ma cac doanh nghiép cong bd so véi
thuc t& hoat dong va ddu tu ngudn luc cha
doanh nghiép. Vi vay, nhém tac gia dé cao su
trung thyc cha théng tin céng bs. Trong s
nhiing doanh nghiép Viét Nam trong cd sé dit
liéu cta nghién cttu, mot s& doanh nghiép da
c6 nha kiém toan déc lap nhu PwC, Deloite
dam béo cic béo c4o clia doanh nghiép. Day 13
mot giai phap dude cac tic gia khuyén khich
vi’ ndé dam bdo tinh khach quan, trung thuc
cia cac théng tin ma doanh nghiép céng b&
v(n’cﬁng’ ching. Cac nha du tu ciing nén cin
nhic yéu t& nay khi xem xét cac thong tin
TNXH cia doanh nghigp & c6 co sd tin cay
cho quyét dinh diu tu.

_ Céc nha quén tri va c§ dong nén ludng hét
tam quan trong cla viéc quan tri cic bén lién
déi vé 1¢i ich véi doanh nghiép trong thuc
hién TNXH dé phat trién chign lugec TNXH vi
sy phat trién bén viing ctia ban thén doanh
nghiép cling nhu cta toan x5 hdi néi chung.
Cfac nhém lgi ich nhu nguoi tiéu ding, nhan
vién Pay cong dong cdn khéng dinh hon vai
trd caa minh trong thyc hién TNXH caa cac
dognh nghiép tai Viét Nam. Nghién citu c6
tl.lf dugc stl’x dung nhu mét din ching cho
Viéc quan tri cac bén lién d6i va 1q; 1 '
b einh Vit s én déi vé lgi ich trong
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