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CAl THEEN MO TRUGNG DU LICH 0 HAI PHONG

Nguyén Thi Lan
Phong Nghién ciru Lich si

Trung tdm KHXH&NYV thanh phé Hai Phong

Maoi tru'orng dulich

Khéi niém mai trudmg du lich theo nghia
rong 14 “céc nhéan t§ vé tu nhién, kinh té - xa
h¢i va nhén vén trong d6 hoat dong du lich
tOn tai va phét trién”. Trong d6:

- Méi trudng du lich tr nhién bao gom
mdi trudng dia chit, méi trudng nudc, mox
n'ucmg khong khi, m6i trudng sinh thai, su cb
méi trudmg... cb tic dong truc tiép dén hoat
dong du lich.

- M6i truorng kinh té - xa héi: céc nhén to
chu yéu cin dugc xem xét 13 hé théng cac thé
ché chinh sich c6 lién quan dén phat trién du
lich; tinh trang chlen tranh, khiing b6 c6 nguy
co anh hudrig dén sy an toan tinh mang ciadu
khéch; trinh d¢ phét trién khoa hoc cong nghe
dugc sir dung trong hoat dong du lich; mic 46
phat trién co s& ha thng, dic  bigt1a hé théng
giao théng, hé thong cung cip dién nuéc, h§
thong buu chinh vién thong va hé thong xu ly
mbi trudng; mdi trudng do thi vad cong
nghiép, trong d6 chii trong dén tinh trang/muc
dd 6 nhiém méi trudng tw nhién, mic d§ an
todn glao thong, an toan xa hoi 6' céc do thi;
muc song cliangudidin-layeu t6 quan trong
quyet dinh mirc d6 "cAu" dé phét tricn du lich;
h@ thong quan 1y nha nudc vé méi trurdmg -
yéutd quan trong dim bao tinh hlou qua trong
hoat dong bio vé moi trudng néi chung va
bao vé méi trudmg du lich néi riéng.

- Mm trudng nhin vin: cdc nhén t6 chu
yeu can dugc xem xét bao gom tinh
trang/muc do phét trién c4c t& nan x3 hdi &
céc dia dlem dién ra hoat dong du lich; mirc
d6.béo ton phét tnen c4c gi4 tri vin hod
lruyen théng - yéu té dugc xem 13 quan trong
dé thu huat khéch du lich; mirc d6 than thién
cua cong ddng d8i v6i sy hién dién clia khich
du lich; trinh 6 vin minh va dén tri & cic dia

dlem tham quan du lich; chat lugng cudc
sbng cong dong, tinh trang (sb Iwong va chit
lugng) d6ingii lao dong dulich.

Nhu vy mdi trudng du lich 12 khéi niém
tdng hop bao gdm nhiéu yéu tb ve tuwnhién va
van hoé - x4 hdi c6 anh hudng dén hoat dong
phéattrién du lich.

Hoat dong du lich c6 méi quan hé mat
thiét v6i méi tnrong, khai thic dic tinh cia
mdi trudng dé phuc vumuyc dich phat trién va
tac dong tr& lai g6p phén 1am thay d6i cic dic
tinh ctia méi mrong

Su t0n tai va phat trién clia du lich véi tu
céch 12 mot nganh kinh té gin lién véi kha
nangkhalthactalnguyen,khalthacdactmh
cia méi trudng xung quanh. Chinh vi vay
hoat dong du lich lién quan m§t cach chit che
véi m6i tmorng hidu theo nghla rong Céc
canh dep cia thién nhién nhu nti, song, bién
Ca... cac gxé tri viin hod nhur céc di tich, cong
trinh kién truc nghé thust... 13 nhing tiém
ning vi diéu kién cho phat trién du lich.
Nguoc lai, & chu:ng muyc nhét dinh, hoat déng
du lich tao nén méi truéng méi hay g6p phén
cdi thién méi truong nhu vigc xdy dmg céc
cong v1en vui choi gidi tri, cdc cong vién cly
xanh, hd nudc nhén tao,  céc lang van hoa du
lich... Nhur véy, r& ring ring hoat dong du lich
va mdi tmong c6 tac dong qua lai, twong hé
1an nhau va néu khai théc, phat trién hoat
dong du lich khéng hop 1y c6 thé s& 13 nguyen
nhén lam suy glém gid tri clia cic nguon tai
nguyen suy giam chit luqng méi trudng va
ciling c6 nghia 13 1am suy giam hi¢u qua cia
chinh hoat d4nig du lich.

Cong tic cdi thi¢n méi trudong du lich &
Hai Phong

Co the néi cai thién méi trudng du lich 1a
van @& cip bach khéng chi cia Viét Nam néi
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chung ma con cia Hai Phong néi riéng. Trong
nhlmgnamqua, Chmhphuquantamdenvan
dé cii thién moi trudng du lich bang viéc ban
hanh Nghi quyét s 92/NQ-CP ngay
08/12/2014 ctia Chinh phu vé& mot b giai phap
diy manh phat trién du lich Vlet Nam trong
thoi ky méi; Chi thi 18/CT-TTg ngay
04/9/2013 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée
ting cudng cong tic quan ly méi trudng du
lich d4m bao an ninh, an toan cho khich du
lich; Chi thi sb l4/CT-TI‘g ngay 02/7/2015 cia
Thu tuéng Chinh phu vé ting cudng hiéu lyc
quan ly nha nudc, tip trung khic phuc yéu
kém, thic ddy phat trién du lich. Tai Hai
Phong, Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bd
thanh pho lan thit XV xédc dinh: phattnen
manh du lich, nhit 13 du lich cao cép theo
budng vira khai thic c6 hi€u qua tai nguyén du
lich, vira ton tao, bao vé tai nguyén, moi tm(‘mg
sinh thdi; néu 13 trich nhiém cia nguoi dung
diu cic nganh, dia phuorng, ¢ quan don vi,
doanh nghiép trong viéc bio dam mdi truong
du lich... Péy la nhimg co so, dinh huéng
chién luge 14u dii cho sir phat trién du lich,
dam bao méi trudng du lich trén dia ban thanh
phd. Ngay 12 thang 10 nim 2016 UBND
thanh pho ciing ban hanh Chi thi s6 25/CT-
UBND niim 2016 vé ting cudng cng tic quin
lym01truongduhch, baodémannmh, an toan
cho khich du lich va chén chinh, xtt 1y nhimg
hanh vi vi pham phap luattronglmﬁvucdu
lich trén dia ban thanh ph6 Hai Phong, trong
d6, xac dinh 16 don vi chiu trach nhiém trong
tnén khai ci thién méi trudng du lich.

Théi gian qua, hoat dgng du hch Hai
Phong c6 nhitng khéi sac va chuyen bién
mang lai hiéu qua thiét thyc, buéc diu xay
dung dugc thuong hiéu du lich, gop phin
khong nhd vio viéc phat trién kinh te - xa hoi
ctia thanh phé. Dé dat dugc nhimg két qua do,
Hai Phong di trién khai nhidu giai phap
nhim ting cudng quan ly méi truomg du lich,
bao dam an ninh, an todn cho kh4ch.

Ban Chi dao phét trién du lich thanh phé da
ting cudmng chi dao cic s&, ban nganh, UBND

cac quan, huyén kip thoi phat hién nhu'ng yéu
kém vé an ninh trat ti, vé sinh méi tnrong tai
c4c khu, diém du lich; c6 bién phap phong
ngua, k1p thoi ngan chén cac hién tuong, vu
vi€c c6 nguy co giy anh hudng xau téi mbi
truong du lich, hoat dong du lich; chi dong
phéi hop ctng S& Du lich kiém tra co s¢ luu
trd, gid hoat dong dich vu tai cac Khu du lich
P4 Son, Cat Ba. K1p thoi phat hién, ngédn chan
hién tuong ngudi nudc ngoai truc t1ep tham
gia vao céc hoat dong du lich 1ir hanh, huong
din du khéch tréi phap ludt; chu dong ph01
hop cung Cong an thanh phé x4y dung cac dé
an, kehoachbaodémanmnh, trat ty, an toan
giao théng tai cdc khu, tuyen diém du lich,
hu(mg din nghiép vu can thiét cho cong an
cac quén, huyén vé kha nang phong ngua, chu
dong phat hién va xit Iy cac d6i twgng c6 hanh
vixam hai den tinh mang, tai san du khach...
Théanh phé di ting cuong, khong ngimng
dbi méi cong tac quan ly du lich, dic biét 1a
cong tic xdy dung va trién khai chién lugc,
quy hoach, ban hanh chinh sich, quy ché
quan ly gbp phén thay dbi nhén thic cta
ngum dan, doanh nghiép va cac cip, nganh
vé xdy dyng méi truong kinh doanh dulich.
Cong tic diu tr ha tang du lich da timg
buge c’iap {mg dugc yéu ciu t6i thiéu dé phat
trién va tao ¢ ting trirdng. Ngoai cac tour v
diém tham quan trugc ddy, Hai Phong cling
mé rong nhiéu diém tham quan méi, cu thé
nhu: khu du lich bién Bach Long Vi, séng
Gi4, Trang Kénh (Thuy Nguyén), khu du lich
sinh thai ven séng Pa Do (Kién Thu y), khu
vui choi gidi tri ddo Vil Yén... theu loai
hinh du lich mo&i dugc dua vao khai thac nhu
du lich cdng dong, trai nghiém, véan héa...
Qua do, chuyen tai ban sac vin héa dia
phuong den v6i dukhach. Nam 2016, UBND
thanh phd Hai Phong di cong bd Quyet dinh
sb 288/QD UBND c6ng nhin 3 tuyen du lich
va 8 diém du lich trén dja ban, gép phan thac
day hoat dong khai thic hiéu qua tiém ning
du lich ciia dia phuong, tao khong gian du
lich méi da dang, phong phti cho ngudi dan
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dia phuong va dukhach tham quan, t1m hiéu.

Cong tic quang bé du lich duoc d6i méi,
tao diéu kién cho du khach va doanh nghiép
tiép can nhanh thong tin vé du lich. Hai
Phong d3a chia dong xay dung chién lwgc phét
trién thi trudng du lich, cha trong thi truong
khéch quéc té nhu Trung Quéc, Pong BicA,
ASEAN, chau Au, Bic My... Cong tic dio
tao, bdi duong ngAumJ nhén luc du lich dugc
chi trong v6i nhiéu hinh thirc phit hop. Vige
x4y dung thuong hiéu d3 va dang dugc cac co
quan, doanh nghiép tich cuc thuc hién.

Cong tic quén ly méi truong du lich trén -

dia ban thinh phé d3 dugc dic biét quan tam.
Trong thdi gian qua, thanh phé di cir thanh
" tra S& Du lich 1am viéc tai vin phong thudng
truc & khu du lich Db Son, Cét Ba d€ kip thoi
kiém tra, xir Iy nhitng vu viéc lién quan dén
mdi trudng kinh doanh du hch thiét lap
dudng day néng dé tlep nh4n kién nghi cua
du khéch. Ngoa1 ra, con thanh 13p doan kiém
tra] lién nganh capthanh phékiémtra cdng tac
trién khai cuia céc s&, nganh, dia phuong vé
quén 1y méi trudng kinh doanh du lich. Céc
s0, nganh, dia phuong cling quan tim trién
khai nhiéu glél phap cu the t6i cdc doanh
nghiép, co s& kinh doanh nhim ting cudng
cong tic quan ly m61 trudng kinh doanh du
lich. Cu thé: quén P Sondadﬁttramcong an
ta1 ca 3 khu bai tim, thiét 1ap du(’rng diay néng
de kip thoi giai quyét nhimg vén dé hcn quan
dén an toan, an mnh ciia khéch; phdi hop véi
doanh nghiép trién khai céc bién phép béo
dam an ninh, trat tu; hué‘ng din c4c hd kinh

doanh ky cam két trong qué trinh kinh doanh

dich vu... Chinh quyén céc dia phuong tich
cuc kiém tra, xit lytmhu'ang #n xin, deo bam,
bin hang rong, 14n chiém via hé long
dudng... khong ding noi quy dinh. Hoat
déng kiém tra viéc niém yét gia ca hang héa,
dxch vu tai c4c co s& kinh doanh du lich dugc
tlen hanh thudng xuyén. Nhitng phin énh,
kién ngh; cta du khich théng qua duong day
néng cia S¢Du l;ch dugce glél quyét kip théi.
UBND thinh phé d4 t6 chirc h§i nghi gip
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g6 cac doanh nghlep du lich trén dia ban

thanh phd dé quyet tdim dua du lich Hai
Phong phat trién manh mé hon nita trong
nhitng nim t&i. Trong cac budi hdi nghi d6,
1inh dao S& Du lich, Hiép hoi du lich Hai
Phong, cic doanh nghiép hru trd, lirhanh, dai
dién lanh dao cicdia phuong c6hoatdfng du
lich... da klen nghi v6i lanh dao thanh ph
mqt so van de lién quan den khé khin, han
ché, dé xuat gidi phép khic phuc nhimg
vuéng méc trong hoat dong du lich.

Két qua dat dugce trong viéc cai thién
méi trudong du lich

Vé6i su vao cufc quyet liét cua céc cip,
nganh, cong tic quin ly méi trudng kinh
doanh du lich trén dja bin thanh phé Hai
Phong datdugc nhimg ketquétlch cuc. Nhén
thirc ciia céc co quan chirc néng va cong dong
vé cong tic quin 1y méi trudmg kinh doanh
du lich ngdy cang ning lén, cong tic tuyén
truyen dugc cha trong, vé sinh m6i tnn‘mg,
anmnhtratmtalnhleukhuvucirongdlem
dugc cai thién. Tai khu du lich B Son, Cat
Ba va céc diém tham quan khéc dugc trién
khai quy hoach, b trf dia diém kinh doanh,
khu d;ch v, vé sinh, bii d6 xe... d4p img t6t
nhu ciu cua dukhéch. ‘

Theo sé ht;u thong ké cia S& Du lich, ti
nam 2010 dén nay, Hai Phong di thu hat 57
dy 4n dau tu du lich, trong d6 chi yéu 1A cic
khu du lich, khach san, khu nghi dudng, khu
vui choi gii tri, sin golf. .. Trong 9 thing dau
nim 2016, Hai Phong d3 d6n 4,62 tri¢u luet
du khéch ting 7,08% so véi cung ky, dat
81% k& hoach. Trong d6 du khéch nuéc ngodi
dén Hai Phong dat 565,5 nghin hrot khéch,
ting 4,57% so véi cung ky, tong thutu' dulich
ude dat 1 750 ,901 ty dong, g6p phan phat
trién kinh té - xﬁhél chung ciia thinh phé.

- Tuy nhién, méi uubng du lich ciua Hai
Phong vin cdn mét sb tn tai, bét cap, nhu
tién d6 cic dy 4n, cong trinh dang thyc hxén
tai c4c khu du lich trong diém ctia thanh phd
cham, chét luqng dél ngtli hudng dan vién
con han ché, sy chdng chéo trong cong tic
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kiém tra... két qua phat men du lich tai Hai
Phong chua ximg véi tiém ning, cic hoat
dong luu tra, 1tr hanh, van chuyen du lich,
ngudn nhén Iyc... d8uboe1d nhu'ng yéukém.
Du lich Hai Phong hién chwa x3y dung dugc
san pham dic trung, chua c6 diémnhin. Dleu
ndy d4 anh hudng chét lugng hoat dong, dén
kha ning déng gbp cua nganh du lich déi véi
‘kinhté- xahol thanh phd.

Mt sb gidi phap cii thién moi trudng
du hch Hai Phbng

Pé tao dung va phat trién moi trudng du
lich lanh manh, gép phan thiic dy nganh du
lich phit trién nhanh va bén viing, cic cap iy
Dang va chinh quyén thanh pho Hai Phong
cantip trung thurc hién mét so giai phap sau:

Tha nhat cén chi dao diy manh céng tic
tuyen truyén, glao duc, nﬁng cao nhén thic
va trach nhi¢m cua céc cap, nginh va nhin
danvev;tn vai trd cuakmhte du hchtrong
chién lugc phét trién kinh té - x3 héi cia
thanh phd.

Tht hai, cin xay dung co che wu dii, hd
trg ddu tu phat trién du lich ddng bo, toan
dién, phu hgp v6i chinh séch va cam két cia
nha nu6ce vé du lich véi to chirc Thuong mai
thé giGi (WTO) Cé coché uutién dbivéi cac
dr 4n c6 quy mé lorn, diu tr phét trién
phuong tién véin chu J?'en, dic biét 1a d6i tau
du hch & C4t Ba. Ché tac va san xufit c4c san
phim, hang Iru niém mang ddc trung clia Hai
Phong va dic biét c6 co ché thu hut nhan tai
phucvudu hch dla phuong.

Thit ba, can td chic dio tao nhin luc du
lich theo chufn quoc gia & cic hé day nghé,
trung cap, cao déng va dai hoc. TO chirc
nghién ciru khoa hoc co béan va tng dung, 4p
dung céng ngh¢ tién tién trong dao tao. Tap
trung dio tao dé cé du huéng dan v1en, thuyét
minh vién thao nghé, dugc trang bl kién thirc,
hiéu biét toan dién dap ing yeu cau phuc vu
khich dulich trong nudc va qubcté.

. Thir tw, mudn ph4t trién du lich, cic quy
'hoach lién quan dén du lgch phél bdo dam tinh
bén vimg. Thinh phd cin hd trg cic doanh

nghiép lithanh trong cong tac xuc tlen quang
ba du lich... Péi véi cong tac to chirc xic
tién, quang b4 du lich, thanh ph cin ting chi
ngén sach, thanh 14p cac trung tdm thong tin
du lich, thyc hién quing ba véi quy mé 16,
chéit luqng cao. Gin du lich véi van hoa, tao
sic hép din cua cac diém, tua, tuyen dulich
bing nhing sin pham ddc sac ciia Hai Phong.
Bén canh d96, xay du'ng moi trudng du lich
vin minh, kién quyét x6a bo tinh trang chéo
kéo, chay theo khich ban hang, xin in... &
c4c trong diém du lich.

Thir nim, c4c nganh, cip c6 bién phap hitu
hiéu quan ly xay dung va kinh doanh, bao vé
tai nguyén moi trufmg du lich, chu trong )i
1y chat thai & nhiu diém, khu du lich. Déng
thcn yéu ciu céc doanh nghiép thuc hxen cam
két bao vé méi truong. Tang cudng phéi hop
giita cac nganh cap, tuyen truyen gido duc,
khuyén khich cong ddng dan cu va khach du
lich tham gia bao vé tdi nguyén méi trudng.
Tung budc dua ndi dung bao vé tai nguyén
mdi frudng vao chu(mg trinh gléo duc trong
cac trudng hoc gép phén giir gin thanh pho
xanh, sach, dep.

Thir sau, ting cubng quan ly nha nuéce vé
du lich bang céich ning cao chit lu'qng can
bg, cing cb vakién toén td chirc d4p img yéu
cau nhiém vy phat tncn du lich trong tinh

hinh méi. Tang cuémg kiém tra, glém sat, xur
1y nghiém céc vi pham trong qué trinh thyc

hién quy hoach, ké hoach phat tnen hoat
dong dich vu du lich. Gin phit trién du lich

-v6i dam bao quéc phbng, an ninh, trit tyr an

toan x3 hdi. Phét huy vai trd ciia H1 hdi Du
lich va c4c t6 chirc xi hdi-gop phan day manh
hoat d6ng kinh doanh du llch

Véi cic glél phip dong bd trén va véi
quyet tim ciia ci hé thong chinh tri, sy vio
cudc manh mg cia cac doanh nghiép, nhén
dan, r m01 trudng du lich thanh pho s& c6 nhidu
thay d6i tich cyc, cai thle;n moi trudng du
lich, xdy dung diém dén an toén, vin minh,
than thién, nhin dugc phan h01 tich cyc cua

dukhach trong nuéc va quéc té./.




