“KINH TE DIA PHUONG

Nhén 16 tdc dong dén ndng luc canh tranh nhém
phét trién thuong mai tai thénh phé Ha Noi

PAO VAN HUNG

) dng phuong phdp dinh lugng, bai viét nghién citu cdc nhén té chii quan dnh

% huong dén ndng luc canh tranh cia Ha Néi théng qua khdo sdt 950 doanh

nghiép thuwong mai hoat déng trén dia ban thanh phd. Két qud cia mé hinh la goi ¥ cho

cdc nha hoach dinh chinh sdch diéu chinh lai cdc diéu kién dé dat duge muc tiéu thu hit
ddu tu phdt trién thuong mai & Ha Noi mét cdch hiéu qud nhdt.

T khéa: ndng luc canh tranh dia phuong, chinh quyen dia phuong, yéu té" chi quan,

thu hit ddu tu, thuong mai.

1. Co sé ly thuyét va mé hinh
nghién ciu
Theo khung phin tich ning ldc canh
tranh dia phuong cia Porter M.E. (1990),
cac nhin t6 nén tang quyét dinh ning suit
cia dia phuong duge chia thanh ba nhém:
cic yéu to 1gi thé sdn cé cia dia phuong,
nhu: tai nguyén thién nhién, vi tri dia ly,

hay quy mé cha dia phudng; cic nhén td

ciu thanh nén méi trudng hoat déng cia
doanh nghiép hay hoat déng cua chinh
quyén dia phudng trong viéc tao diéu kién
cho doanh nghiép phat trién; kha ning caa
mdi doanh nghiép san xuit kinh doanh tai
dia phuong.

Trong thuc t&, mdi dia phuong c6 mot
1di th& riéng trong phat trién kinh t&, do
d6, ning luc canh tranh dia phudng duge
hiéu la ning luc riéng clia ting khu vuc
dia 1y, viing lanh thé trong viéc quyét dinh
ning suit san xuit cla dia phuong. Néng
lyc canh tranh dia phuong dudc nghién
cdu dua trén nén tdng ning luc canh
tranh quéc gia. Theo Briguglio (2004) va
Cordina (2004a,b), viéc phat trién cac
vung sé déng goép dang ké vao néng cao
kha néing canh tranh cia ving do, ti 6
gip cho ca quéc gia trd nén manh mé hon.
Theo Snieska va Bruneckiene (2009), néng
luc canh tranh cdp dia phudng phan anh
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kha ning sd dung nhiing nhin t§ ctaa
canh tranh d& thuyc hién va duy tri mét
trang thai canh tranh nhit dinh so véi
nhiing dia phudng con lai bén trong quéc
gia d6.

Mot cach ti€p can khac, theo Krugman
(2003), niéng lyc canh tranh cia dia phuong
dude dénh gia cac y&u t§ cdu thanh théng
qua cac yéu td tac doéng dén ning luc canh
tranh. Theo cach ti€p can nay, cic tinh,
thanh sé& canh tranh v8i nhau trong viéc
dua ra méi trudng kinh doanh cé hiéu qua
nhét, tic 12 tao ra duge ning sudt cao
nhét, trong d6 khu vuc cong va khu vuc tu
déng vai tré khac nhau nhung cé quan hé
rit mat thiét véi nhau. Mé&i doanh nghiép
déng mot vai trd nhat dinh trong viéc lam
ting cudng kha ning canh tranh va chinh
quyén sé& dinh hudng cho nén kinh t& phat
trién théng cic quyét dinh vé chinh sach
vd cac bién phap khuyén khich. Thant
cdng cia mdt nén kinh t€ dia phuong theo
Krugman (2003), d6 1a cung cip via da
nhitng mdc luong hap din vé/hoéc trién
vong viéc 1am va 1¢i nhuén trén vén dé thu
hidt vén va lao ddng t¥ cac dia phuong
khéc.

Diao Vin Hiing, PGS. TS., Hoc vién Chinh sich va
phat trién.
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Nhén td tac dong ...

Céot 161 cia nang lyc canh tranh cdp tinh
chinh 14 ning ldc canh tranh cla cac
doanh nghiép dia phuong. Vi tri hay con

goi 1a vi thé€ cia“dia phuong tao ra 1¢i thé

canh tranh cho dia phudng va quyét dinh
san phim canh tranh ctia nén kinh t& dia
phuong. Méi truong kinh doanh duge xem
14 chat béi tron cho hoat déng cta doanh
nghiép va thu hit vén diu tu tit bén ngoai.
Ba yé&u t& nay chiu sy anh hudng ddng thoi
clia cic nhén t§ do dic diém dia phuong
quy dinh. Cac tinh thanh sé canh tranh
v6i nhau trong viéc dua ra cac giai phap
phui hdp véi titng nhan t6 anh hudng dé ti
d6 tac dong dén cac yéu t& cdu thanh ning
Iuc canh tranh, nhim ning cao ning luc
canh tranh cta dia phuong minh.

Véi hudng ti€p can tuong tu, bai viét
dua vao y kién khao sat ti cac doanh
nghiép thudng mai tai Ha N§i va nhiing
dit liéu thong ké cé6 duge theo cac tiéu chi
xac dinh kha ning cta ngudn luc mém,
bao gébm nhitng thanh phin sau: chi phi
gia nh4p thi trudng; chi phi dat dai; tinh
minh bach va ti€p can thong tin; chi phi
thoi gian dé thuc hién cic thd tuc hanh
chinh; chi phi khong chinh thic; tinh ning
déng va tién phong cta ldnh dao tinh; dich
vu hd trg doanh nghiép; dao tao lao ddng;
thiét ché phap ly.

Véi nhiing tiéu chi nhu vay bai viét dua
ra ciu héi nghién citu nhu sau: (1) mic 44
anh hudng cta ciac nhin t6 téi ning luc
canh tranh nhdm phat trién thuong mai &
Ha Néi nhu th& nio? (2) chinh quyén Ha
Néi nén diéu chinh nhan t6 nao dé ning
cao ning luc canh tranh nhim phat trién
thuong mai hiéu qua nhit.

Trén co s6 cdu héi nghién ciu, bai viét
dua ra 9 gia thuyét nghién citu nhu sau:

H1: chi phi ra nhip thi trudng cang
thép thi cac doanh nghiép cang cé 1gi thé

dé phat trién kinh doanh va tim kiém 1gi
nhuén.
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H2: d4t dai 1a mit bing dé cac doanh
nghiép c¢6 thé kinh doanh. D&i vdi cac
doanh nghiép thuong mai, mit biang &
nhiing noi tidp trung din cu déng dic,
nhitng trung tdm hanh chinh dia phuodng
nhu & cac duong phd luén dudc quan tdm
hang d4u.

H3: viéc dé dang tiép can cic ngudn
thong tin, diac biét la nhitng thdong tin
quan ly sé gitip cac doanh nghiép tiét kiém
chi phi va khong khé khian trong viéc
hoach dinh cac chién ludc kinh doanh phu
hdgp.

H4: chi phi thoi gian thuc hién cac quy
dinh cia Nha nudc cang thip thi doanh
nghiép cang c6 1¢i khi lya chon diu tu vao
tinh.

H5: chi phi khéng chinh thic 14 loai chi
phi rit khé dinh lugng béi tinh khéng rd
rang. Vi thé, chi phi nay cang it hoic
khdng cé thi ning lyc canh tranh cia dia
phudng cang cao va doanh nghiép cang
mong mudn dugdc hoat dong tai day.

H6: trong thuong mai cé rat nhiéu cac
vén d€ nay sinh cdn sy gidi quy&t nhanh
va kip thai. Vi th€ lanh dao dia phuong
cang ning ddng thi cang tao diéu kién dé
hoat ddng thuong mai phat trién.

H7: cac dich vu hé tr¢g doanh nghiép
cang nhi€u thi cac doanh nghiép cang dé
dang trong hoat déng kinh doanh.

H8: dia phudng nao cang c6 nhiéu loai
hinh va co 86 dao tao thi ngudn nhan lyc
cang c6 diéu kién dudc ning cao vé chit
luong va vi th€ sé givip cac doanh nghiép
giam bét chi phi khi tuyén dung nhan lyc
khéng dat yéu ciu.

H9: thiét ché& phap 1y J dia phudng cang
¢6 kha n#ing bdo vé cho cic doanh nghlgp

thi cac doanh nghiép cang cé6 mong muén
dugc hoat dong tai d6.

Véi 9 gia thuyét & trén, mé hinh nghién
citu dugc thiét 1ap nhu sau:
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HINH 1: M6 hinh ning Iuc canh tranh ctia Ha N§i nhim phat trién thuwong mai

Thiét ché phép Iy
Chi phi gia nhgp thj e phiply
. trudmeg Dio tgo lao dfjng
HS
Tilpcinditdai | H2
\ \ 4
Ning lxe canh tranh cda | H?
s WIAS v e Djch vy hd try
H3 | Ha N§i trong diu tw phat [€ doanh nghi¢
i P
Tinh minh bach 7] tritn thwong mai
Hé6
= 0 Tinh ning dfng ci
Chi phi thvi gian BS 18 TN cua
linh dgo
Chi phi khéng chinh
thire

2. Phuong phap nghién citu

Dua trén cac gia thuyét dudc xdy dung,
nghién cdu 1ap bang héi va tién hanh khao
sat 950 doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc thuong mai tai Ha Noi. Do mau dugc
huéng dén 12 mot d6i tudng cu thé nén
nghién cttu da thuc hién chon miu bﬁng
phuong phap phi xac sudt dé c6 thé thu
thap théng tin theo muc dich nghién citu de
ra. Nghién ctéu st dung thang do Liker 5
diém déi véi cau hdi thuge cac nhén td trong

mé hinh. MAu nghién ctu 1y theo sai s6

bién véi ¢d miu la 800 (Suander va cong su,
2007). D& d¢am bao c¢d miu nay, tac gia di
tién hanh phat 950 phifu diéu tra téi cic
doanh nghiép hoat d¢ng trong linh wvuyc
thuong mai trén toan thanh phé Ha Ngi,
hinh thitc gdi quan email (550 phiéu);
phéng vin tryc ti€p qua dién thoai (205
phiéu); gip mit tryc tiép (195 phiéu); thoi
gian tién hanh diéu tra td thang 3-2015
dén thang 12-2015; k&t qua thu vé, sau khi
1am sach dit lidu véi sy h trg bdi phdn mém
SPSS 20.0; c6 800 phiéu diéu tra hop 1&
dudc st dung cho nghién cdu nay.

Viéc nhap lidu va phan tich duge tién
hanh théng qua sit dung phﬁn mém SPSS
20.0. Két qua héi quy tuyén tinh thé hién
muc d6 dnh hudng ctia cac bién ddc 1ap t6i
bién phu thudc 13 ning lyuc canh tranh cha

Nghién et Kinh 1§ s6 9(472) - Théng 9/2017

Ha Nai trong thu hit ddu tu cho phat trién
thuong mai véi mic sai s§ 0,05%. Tac gia da
xdy dung thang do bién phu thudc “Ning
Igc canh tranh ctia Ha Noi trong thu hiit
ddu tu cho phat trién thuong mai”. Thang
do cac bién ddc 14p chi s8 ning lyc canh
tranh cap tinh bao gom 9 bién quan sit nhu
sau: CS1 - chi phi gia nhdp thi trudng;
CS2- tiép c4n &4t dai va sy 6n dinh trong
st dung d4t; CS3 - tinh minh bach va tiép
can thong tin; CS4 - chi phi thoi gian dé
thyc hién cac quy dinh cia Nha nuéc; CS5 -
chi phi khéng chinh thic; CS6 - tinh ning
dong va tién phong cua lanh dao tinh; CS7 -
dich vu hd trg doanh nghiép; CS8 - dao tao
lao dong; CS9 - thiét ché& phap 1y.

3. K&t qua nghién citu

3.1. Théng ké mé td vé cdc bién déc

lép

- Chi phf gia nh4p thi trudng (CS1): theo
danh gia chung cla tat cd cac doanh nghiép
thi tiéu chi “chi phi gia nhip thi trudng” &
Ha Néi la thap (gia tri trung binh chung
cho bién 1a 2,78). Piéu nay cé nghia la tiéu
chi nay khéng hé hip din ciac nha ddu tu,
tham chi con gy khé khin cho ho dé c6 thé
kinh doanh tai Ha N§i. Cac thu tuc hanh
chinh qua rudm ra, viéc gidi quyét lau la
diéu ma cdc doanh nghiép khéng mong
muén khi khdi su kinh doanh.
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Nhén to tac dang ...
-

BANG 1: Chi phi gia nhap thi trudng

Nhin dinh

Std. Deviation

1. Théi gian dang ky kinh doanh & Ha N@i 12 phii hgp cho

céc doanh nghiép thuong mai

1,131

2. S8 gidy t& cn thiét phdi c6 d€ chinh thirc hoat dong 13

phit hop

800 1,023

3. Doanh nghiép khong gap kho khin d€ c6 dii cac loai gidy
phép cén thiét

800 1,070

4. Doanh nghiép mit théi gian hop 1y d€ khdi su kinh doanh| 800

0,961

Weighted mean value = 2,78

Gia tri trung binh cao nhat 6 nhan dinh
“s§ gifly td cdn thiét phai c6 dé chinh thuc
hoat dong” 14 phu hgp cling chi dat 2,97
(<3,0) cho thiy s6 lugng dap vién khong dong
¥ v6i nhan dinh 13 kha cao. Pude danh gia
thdp nh4t 14 nhan dinh (3) chi dat 2,47. R4t
nhiéu doanh nghiép thuong mai khing dinh
ho gip khé khin trong viéc chuin bi diy da
gidy td dé dugc kinh doanh & Ha Nai. Didu
nay dan dén sy danh gia vé chi phi gia nhap
thi truong cia Ha Noi 13 cao. Cac doanh
nghiép thudng mai phai m&t nhiéu chi phi
hon @€ c6 thé tham nhap vao thi trudng Ha
Néi so vdi cac tinh thanh khac va 1a mot bat
1¢i cho cac cht d4u tu.

- Kha ning tiép cin dat dai va sy 6n dinh
trong st dung d#t (CS2): cac nha ddu tu trong
linh vyc thuong mai lai khong cho ring kha
néng tiép cin dét dai § Ha Noi qua khé véi gia
tri trung binh dat 2,82, nhung d4y vin 1a mot
gia tri danh gia thap. Chi s§ dudc danh gia cao
nhat 1a doanh nghiép cho ring ho d& ding
dugc cip gifly chitng nhin quyén st dung dat
(gia tri trung binh 1 3,44). Sy thay d6i khung
gia d4t cta chinh quyén phan anh su thay d6i
cia mic gia thi trudng ciing dude danh gia cao
véi gid tri trung binh 12 3,26. Thop nhat 1a
nhén dinh 1 véi gia tri trung binh 2,43, Phin
16n cac doanh nghiép cho réng minh vin gip
can trd vé mit bing kinh doanh.

BANG 2: Kha niing ti&p cin dét dai va sy 6n dinh trong st dung dat

Nhén dinh

Minimum | Maximum Std. Deviation

1. Cac doanh nghi¢p thuong mai & Ha Nai khong bi can
trd vé mat bing kinh doanh

1,00 5,00 1,078

2. Sy thay ddi khung gia d4t clia Chinh phi phan anh sy
thay déi mirc gia thi truong

1,00 5,00 1,102

3. 56 tién bdi thudng trong trudng hop d4t bi thu héi la
théa déng

800 5,00 1,059

4. Cac doanh nghiép thuong mai & Ha Noi khéng bi d6i
mit vi rii ro b chinh quyén thu héi d4t daj

800

5. Cac doanh nghiép thuong mai & Ha Néi duoc s& hitu
gidy chiing nhan quyén s dung d#t

800

Weighted mean value = 2,826
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Nhén to tac da
an to tac dong ...
¢

Bén canh d6, rat nhiéu doanh nghiép cho
ring ho luén phai déi mit véi rai ro bi thu
héi dat (gia tri trung binh 14 2,49). Nhu vay,
c6 thé théy, d4t dai danh cho kinh doanh &
Ha Néi dang la vidn dé nghiém trong cdn
phai giai quyét.

- Tinh minh bach va tiép can théng tin
(CS3): két qua khao sat cho thdy cac tai liéu
ké hoach cling nhu tai liéu phap 1y ciing
duge nhin nh4n 13 khéng méiy cong khai,

BANG 3: Tinh minh bach va tiép cén théng tin

|| Nhan dinh N

gy khé khin trong viée tim hiéu, tra ctu
véi gia tri trung binh cta bién chi dat 2,89.
Kha it doanh nghiép déng ¥ véi ¥ kién la
nhiing tai liéu cia thanh ph§ dude cong

khai, minh bach (gi4 tri trung binh 14 2,60). .

Tudng tu, nhiéu doanh nghiép cho ring ho
phéi “d#t quan hé” trudc véi nhitng ngudi
trong b phan chiic niing méi c6 duge tai lidu
phap 1y cia thanh phé (gia tri trung binh la
2,73).

1. Cic tdi liéu k& hoach, phap 1y cua thanh ph Ha Néi
déu dugc minh bach va cong khai

2. Cic doanh nghiép thuong mai & Ha Noi khong ?héi
dat quan hé trudc d€ c6 dugc tai liéu cua thanh phd

3. Trang web clia thanh ph6 Ha Néi c6 tinh mé va luén
cip nhit théng tin quan 1y clia chinh quyén thanh pho

4. Ha Néi c6 nhiéu hiép hoi doéng vai trd quan trong
trong tu v&n va phan bién céc chinh sich gidp cho cac
doanh nghiép thuong mai

Chi riéng c6 tidu chi vé su ton tai cia céc
hiép hoi va vai trd cia ching trong viéc tu
vin va phan bién céc chinh séch gitp cho céc
doanh nghiép thuong mai la dugc danh gia
cao (chi s6 trung binh 12 3,16).

- Chi phi thdi gian dé thuc hién cac quy
dinh ctia Nha nudc (CS4): phén lén doar{h
nghiép thuong mai cho ridng chinh quyén
thanh phé di va dang thuc hién cai cach

Weighted mean value =

Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation
800 1,00 5,00 2,60 1,041
800 1,00 5,00 2,73 1,124
800 1,00 5,00 3,07 1,062
800 1,00 5,00 3,16 1,226
2,89

hanh chinh (gi4 tri danh gi4 trung binh la
3,8>3,0). Nhan dinh “cac loai phi va lé phi
dang ap dung hién tai 13 hgp 1j” ciing duge
danh gia cao véi gia tri trung binh 3,07. Tuy
nhién, cac doanh nghiép vin chua hai long
vi s6 lugng thi tuc gidy td, xin ddu va chi
ky (gia tri d4nh gi4 trung binh chi & muc
2,63 hay s6 thoi gian dé thyc hién tha tuc
hanh chinh (gia tri trung binh 2,57).

1. Ha Noi d va dang thyc hi¢n ci cich hanh chinh

2. Cic loai phi va I¢ phi cia nhing thi tuc hanh chinh dang
thirc hién 12 hop 1Y d6i véi céc doanh nghiép thuong mai

800

800

]l 4. S6 luong quy thoi gian ma doanh nghiép phéi st dung dé

thyc hién céc thi tuc quy dinh clia Nha nudc 1a hop ly

800

5. S5 14n thanh tra doanh nghiép trong mot nim 13 hop Iy

800

Weighted mean value = 3,012
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Nhén to tac dong ...
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- Chi phi khéng chinh thic (CS5): rat it
doanh nghiép thuong mai khéng phai tra
phi khéng chinh thic trong hoat déng cia
minh (gia tri danh gia trung binh chi cé
2,55). Tuy nhién gia tri trung binh danh gia
cac chi phi khong chinh thic nho hon 10%
doanh thu la 2,96. Nhu vay chi phi nay
ciing khéng qua 16n. Hau hét ho chap nhan
chi phi nay vi céng viéc thuong xuyén dudc

giai quyét sau khi @3 chi tra chi phi khéng
chinh thitc(dudc danh giakha cao vdi gia tri
trung binh 3,56). Dé&i véi cic doanh nghiép
thudng mai, hoa hong 1a mét khoan chi phi
duge xac dinh ndm trong chi phi ban hang.
Chinh vi vay, rit hiém doanh nghiép khéng
phai trd hoa héng dé c6 dudc hgp déng tit
cic cd quan nha nudc (gia tri trung binh
danh gié 1 1,95).

BANG 5: Chi phi khéng chinh thitc

N | Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation

1. Cic doanh nghiép khong phai trd cic chi phi khong

chinh thitc trong thdi gian hoat dong 800 | 100 500 | 255 0.971
2. Cac chi phi khong chinh thitc chiém nho hon 10% 300 1,00 5.00 2.96 1.067
doanh thu )

3. Chinh quyén thanh phé Hi Ngi khong si dung cac

1,00 5,00 ,
quy dinh riéng d€ truc loi 800 2,86 1,102
4. Cong viéc thudng xuyén dugc gidi quyét sau khi da

chi tra chi phi khong chinh thtc 800 [ 1,00 500 | 356 0,997
5. Doanh nghiép khong phai trd hoa héng dé c6 dugc

hop déng ti cac co quan nha nudc 800 1,00 5,00 1,95 1,003

Weighted mean value =

Cé thé thiy chi phi khéng chinh thic 1a
mot khoan ma cic doanh nghiép muén hoat
dong & Ha Noi déu phai tinh dén. N6 lam
tang chi phi kinh doanh va anh hudng bat
1¢i t3i gia ban san phdm cia doanh nghiép.

- Tfnh ning ddng va tién phong clGa linh

2,77

dao tinh (CS6): tinh ning ddng va tién
phong cta lanh dao thanh phd Ha Noi lai
dudc danh gia rat thép (gia tri trung binh
chi dat 2,57). Hiu hét cic nhan dinh déu
dugc danh gia thép véi gia tri trung binh chi
tir 2,49 dén 2,64.

| BANG 6: Tinh ning dong va tién phong clia lanh dao tinh

Std. Deviation

1. Thai 46 cla chinh quyén thanh phé Ha Noi d6i véi cic
doanh nghiép 1a rdt tich cuc

1,117

2. Chinh quyén thanh phé Ha Noi r4t linh hoat trong viéc
gidi quyét tr& ngai d6i vai cong déng doanh nghiép

1,010

3. Can b0 thanh ph6 Ha Noi nfm vimg chc chinh séch, quy
dinh hién hanh trong khuén khé phap luit d€ gidi quyét
kho khin, vuéng mic cho doanh nghiép

800 1,103

Weighted mean value =

25713"
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Nhén td tac déng ...

- Dich vu hé trg doanh nghiép (CS7): mét
diém trong méi trudng ddu tu cia Ha Néi thu

hiit dude su chi ¥ clia cac nha ddu tu 1a chi s6

“dich vu hd trg doanh nghiép” (dugo-danh gia
cao § mic gia tri trung binh la 3,54). Ha Néi

la thanh phé rat phat trién vé théng tin va
cac dich vu. Chinh quyén dia phuong di chid
trong trong viéc phat trién céc dich vu hd trg
nhu xic tién thudng mai, tu vin doanh
nghiép, méi gidi tim ki€m d6i tac...

BANG 7: Dich vu h&%trg doanh nghiép

Minimum | Maximum

Std. Deviation

dich vu tr van vé thong tin phap ludt

1. Thanh ph6 Ha Noi c6 nhiéu nha cung cdp| 800

1,00 5,00 3,717 1,391

dich vu hé trg tim doi tic kinh doanh

2. Thanh ph6 Ha Noi c6 nhiéu nha cung cfp| 800

1,00 500 | 326 1,341

dich vu lién quan dén cong nghé

3. Thanh phd Ha Noéi c6 nhiéu nha cung cip| 800 1,00 5,00 341 1,119
dich vu xdc tién thuong mai
4. Thanh phS Ha No¢i c6 nhiéu nha cung cdp| 800 1,00 5,00 3,72 1,147

Ha Nbi c6 nhiéu nha cung cip dich vu
thong tin vé phap luat (duge :dé.nh gia &
mic 3,77). Ha Néi ciing c¢6 nhiéu nha cung
cip dich vu hd trg tim ddi tac kinh doanh
(gia tri trung binh 14 3,26), Dic blet hiu
hét doanh nghiép khing dinh & diy cé
nhiéu nha cung cip dich vu lién quan dén
céng nghé (danh gia trung binh la 3,72).

- DPiao tao lao déng (CSS) Ha Néi la
trung tdm vin héa cua ca nudc cing la noi
dao tao nguén nhan luc t6t nhdt cho nén
kinh t& thanh phé. § d4y c6 nhiéu loai hinh

Weighted mean value = 3,54

dao tao lao dong, dap tng dudec tdt hon yeu
cdu cha cic doanh nghiép (duge danh gia &
mic trung binh li 3,22). Piéu lam cho
nhiéu doanh nghiép thudng mai hai long
nhdt 12 Ha N§i c6 nhiéu trung tim gidi
thiéu viéc 1am d€ phuc vu nhu cdu lao dong
cua doanh nghiép (gia tri trung binh cao téi
3,81). Dugc danh gia thﬁ'p nhit 1a chat
lugng cua gia duc phé théng va dao tao
nghé (véi gia tri trung binh 14n lugt 1a 2,93
va 2,91) nhung mic d6 danh gia nay ciing
khéng phai qua thép.

BANG 8: Pao tao lao dong

Minimum

Maximum Std. Dev:atl

1. Gi4o duc phé thong & Ha Noi rét tot
(v& s6 hrgng va chat lugng)

1,00 5,00 ,799

2. Co s& d2o tao nghé (cao ding, dgi’
hoc, day nghé) & Ha Noi t6t (vé s6
lugng va chét luong)

1,00 5,00

f 3. Ha Noi c6 rdt nhidu trung tam gidi 800
thiéu vi¢c lam

1,00

Weighted mean value = 3,216
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- Thiét ché phap 1y (CS9): thiét ché phap ly
khong phai dudc dong dao doanh nghiép hai
long (mdc danh giad trung binh chi ¢ 2,67).
Khong c6 nhiéu doanh nghiép tin tudng cic
thiét ché& phap 1y & Ha Nai c6 thé bao vé cac

doanh nghiép (chi danh gia 6 mic trung binh
14 2,78). Tham chi, rat it doanh nghiép thudng
xuyén sl dung tda an va cac thiét ché phap ly
dé giai quyét tranh chidp (véi mic danh gia
chi § gia tri trung binh 1 2,54).

BANG 9: Thiét ché& phap 1y

- N Minimum | Maximum |Mean| Std. Deviation ||
1. Ca,c thjét’ché phap 1y o Ha Nai cb thé 300 1,00 5,00 278 2,539
bao vé cac doanh nghiép
2. Cac chi phi (chinh thitc va khéng chinh
thirc) dé€ gidi quyét tranh chdp trong
kinh doanh cta cic doanh nghiép 1a 800 1.00 3.00 2,69 1,069
hop Iy
3. Cac doanh nghiép thuéng xuyén su .
dung toa 4n va cic thiét ché phap 1y dé| 800 1,00 5,00 2,54 1,223
giai quyét tranh chép
Weighted mean value = 2,67 II

3.2. Kiém tra dé tin cdy
Trong 9 bién ddc 14p dude kiém dinh thi
hdu hét cac thang do d&u c6 @5 tin cay

dugc danh gia cao. Dd tin cay thap 1a khi
hé sd Cronbach’s Alpha dat dudc nhd hon
0,5.

BANG 10: K&t qua kiém dinh db tin ciy bing hé h& Cronbach’s Alpha

N
:
|

So bién | He so Cronbach’s .
TT Thang do quan sat Alpha Nhan xét
1 | Chi phi gia nhap thi truéng 4 0,921 Tét
Tiép can d4t dai va sy 6n dinh trong st .
dung dit 5 0,911 Tot
Tinh minh bach va tiép cin thong tin 4 0,873 Tét
Chi phi thai gian thyc hién cic quy dinl .,
Ny , 5 0,828 Tét
5 | Chi phi khéng chinh thirc 5 0,889 Tét
.| Tinh ning dong va tién phong cla lanh
6 dao tinh 3 0,892 Tét
7 | Dich vu hd trg doanh nghiép 4 0,829 Tot
8 | Dio tao lao déng 0,820 Tot
9 | Thiét ché phip Ly 3 0,424 Kém

Cé6 thé théy, cac bign tit 1 d&n 8 déu c6 chi s5
Cronbach’s Alpha rit cao véi gia tri thdp nhat’
12 0,820 v cao nhit 14 0,921 &éu 16n hon nhidu
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80 v6i mitc yéu cdu t6i thidu 1a 0,5. Ridng chi c6
thang do “thi€t ch& phap 1§ ¢6 hé s§ Cronbach’s
Alpha 12 0,424 <0,5 14 khong dat yéu cdu.
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BANG 11: Hé s6 twong quan bién tdng khi delete bién

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if Item
Variable | 1o Deleted | Item Deleted |Total Correlation Deleted
CS9.1 6,54 4,108 0,204 0,716
CS9.2 6,79 8,810 0427 0,197 ||
CS9.3 6,52 8,828 0,322 0,280

Cronbach's Alpha: 0,424

Xem xét kj hon mic dd tin cdy cua ting
bién quan sat trong bién “thiét ché phap ly"
c6 thé thiy hé sé tuong quan bién tong clia
bién quan sat “cac thiét ché phap ly 6 Ha Néi
¢ thé bao vé cac doanh nghiép” 1a khéng
dugc chédp nhin bdi chi dat 0,204 < 0,3 12 yéu
ciu t6i thidu vé db tin cay déi véi bién quan
sat. Chinh vi sy ton tai cua bién quan sat
nay di 1a cho hé s6 Cronbach’s Alpha cua

bién téng khéng dat yéu cdu. Thit loai bd
bién quan sat trén ra khéi hé thong thang do
va kiém dinh lai thi hé s& Cronbach’s Alpha
'da ting lén thanh 0,716 > 0,5 va dat ¢ tin
cdy. Lic nay, hé s6 tudng quan bién tdng cla
2 bién quan sat con lai bing nhau déu la
0,563 >0,3. Nhu viy, thang do nay dugc giit
lai va diéu chinh chi con 2 bién quan sat va
tiép tuc phan tich ¢ nhing budc sau.

BANG 12: Hé s6 twong quan bién tdng khi x6a bién

3.3. Phén tich ANOVA

St dung phuong phép phén tich bang
phuong phap Enter, cac bién dudc dua vao
cing mot hic dé xem sy phu hgp cua céc bién.
Két qua phan tich héi quy trong bang 12 cho

Scale Mean if Item | Scale Varianceif | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted “

CS9.2 3,40 1,495 0,563 =

CS9.3 3,14 1,142 0,563 )
Cronbach's Alpha: 0,716

thay, mé hinh héi quy dua ra la tudng déi
phd hgp 6 mic ¥ nghia 0,05. Hé s R? didu
chinh = 0,693, nghia 1 c6 khoang 69,3%
phudng sai ning lyc canh tranh cia Ha Néi
dugc giai thich bdi 9 bién ddc lap.

BANG 12: Model Summary

Model R R Square

B e e S eSS e
Adjusted R Square| Std. Error of the Estimate ||

1 0,838" 0,703

0,693

0,52598

a. Predutors (Constant), CS9, CS5, CS2, CS1, CS7, CS4, CS8, CS6, CS3

Phan tich kiém dinh F dé xem xét mic do
phit hop clia mo hinh héi quy tuyén tinh tong
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thé, tathﬁygxatr; sxgrétnho(sxg 0,00) nén md
hinh héi quy phi hgp va c6 thé sit dung dugc.
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BANG 13: K&t qua phan tich ANOVA®

Model Sum of Squares

df Mean Square

Regression 180,065

9 20,007

Residual 76,080

275 0,277

Total 256,146

284

a. Predictors: (Constant), CS9, CS5, CS2, CS1, CS7, CS4, CS8, CS6, CS3
b. Dependent Variable: NLCT

Két qua kiém dinh ANOVA trong bang
13 cho thay, gia tri F=72,318 (sig = 0,000).
Gia tri VIF chia méi bién 1a kha nho, gia tri
VIF 16n nhit trong tét ca cic bién nim & bién

CS3 bing 1,757<2 1a mic yéu cdu t5i da &
bang Coefficients®. Vi thé, hién tugng da cong
tuyén khéng c6 anh hudng dén ké&t qua giai
thich cia mé hinh.

BANG 14: Phan tich k&t qua héi quy

a. Dependent Variable: néng luc canh tranh.

Bang phan tich két qua héi quy trong
bang 14 cho théy, cac gi4 tri sig déu < 0,05 vi
th& khong c6 su loai bd bién trong mé hinh
héi quy tuyén tinh.

Ti viéc phan tich héi quy, phuong trinh
phu thudc duge xay dung véi chi s6 beta dudc
ldy ti Standardized Coefficients. Phuong
trinh hdi quy thé hién mé&i quan hé gita
ning luc canh tranh cia Ha Ngi trong thu
hit ddu tu vio thuong mai véi cac yéu td 1a
hoat dong cta chinh quyén thanh phd dudc
thé hién qua ding thic sau:

Y = 0,081* X, + 0,145* X, + 0,094*X; +
0,233*X,+ 0,075*X; + 0,137*X,

88

Model Unstandardized Coefficients |  Standardized Coefficients . Sig Collinearity Statistics
(Consiant) B Std. Error Beta " ITolerance| VIF
-1,345 0,186 - -7,226 | 0,000
csl 0,082 0,039 0,081 2,097 | 0,037 0,721 1,388
CS2 0,149 0,039 0,145 3,776 | 0,000 0,736 1,358
CS3 0,094 0,044 0,094 2,151 | 0,032 | 0,569 1,757
Ccs4 0,287 0,052 0,233 5,476 | 0,000 0,594 1,683
CS5 0,083 0,039 0,075 2,111 | 0,036 0,866 1,155
CS6 0,133 0,041 0,137 3,268 | 0,001 0,619 1,615
Cs7 0,239 0,032 0,291 7,371 | 0,000 0,693 1,443
CS8 0,161 0,044 0,149 3,641 | 0,000 0,648 1,544
0,142 0,035 0,151 4,099 | 0,000 0,795 1,258 |]

+0,291%X, + 0,149*X,+ 0,151*X, (1)

Trong @6, Y - néng luc canh tranh cta Ha
Néi trong thu hdt ddu tu phat trién thudng
mai; X, - chi phi gia nhap thi trudng; X, - tiép
cén dit dai va sy 8n dinh trong si dung dat;
X, - tinh minh bach va tiép c4n théng tin; X, -
chi phi théi gian thyc hién cic quy dinh Nha
nudc; X; - chi phf khong chinh thiic; X - tinh
ning dfng va tién phong clia linh dao tinh; X,
- dich vu h trg doanh nghiép; X; - dao tao lao
dong; X, - thiét ché& phap ly. .

Tat ca cac bién s3 déu anh hudng t§ 18
thufn t4i bién phy thuge. Diéu nay c6 nghia 1a
néu céc bién ddc 1ap dude cai thién thi sé nang
cao ning lyc canh tranh cia Ha Néi trong thu
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hit ddu tu phat trién thuong mai. Mitc 49 phu
thudc cua bién "niing luc canh tranh cha Ha
Noi trong thu hit ddu tu dé phat trién thuong
mai" dugc thé hién théng qua d6 16n-cla hé s§
beta. Hé s& beta cang 16n thi mic 6 phu thudc
cang nhiéu. D5 16n beta dudc trinh bay theo
logic: CS7 > CS4 > CS9> CS8 > CS2 > CS6 >
CS3 > CS1 > CS5. O day, bién dge lap 6 anh
hudng manh nhat téi bién phu thudc 1a “dich
vu hé trg doanh nghiép” véi hé sb beta 13 0,291
va bién ddc lap c¢6 mic anh hudng it nhat téi
ning luc canh tranh ciia Ha Ndi trong thu hit
ddu tu vao thuong mai 12 chi phi khéng chinh
thuec.

4. Két luan

Khi phan tich hé théhg cic nhin t§ chu
quan lién quan dén ¥ chi, hoat ddng, chinh

" s4ch cta chinh quyén thanh phd Ha N¢i anh
huéng t6i ning lyc canh tranh trong thu hl.‘:lt
d4u tu dé phat trién thuong mai, cé thé th~ay
Ha Noi da khong c6 mét méi truong hdp dan
cic nha ddu tu. V& téng quan, cic doanh
nghiép néi chung va cac doanh nghiép t\:huwn’g.
mai néi riéng khi hoat dong & Ha Noi déu pha{
mat nhiing chi phf kinh doanh kha cao so véi
nhiéu tinh thanh khac. D& nang cao niéng lye
canh tranh nhim ddy manh thu hit déu tu
vao linh vyc thuong mai, mét mdt, cin xem
xét gidi quyét cac vin dé ma céc doanh ng}}lép
dang khong hai long déi véi céc chinh sich,
thuc thi cla chinh quyén thanh phd 3 mdit
khde, trong trudng hgp c6 qua nhiéu vin dé
cAn phai gidi quyét thi sé uu tién cho céc gii
phép & nhiing bién c6 anh hudng mal.ltl hon t8i
bién phu thudc. Trén cd sé d6 tac gia dua ra
mét sd kién nghi sau:

Thit nhét, chinh quyén dia phuong nén .s&
dung cong nghé théng tin hién dai trong Yléc
ding ky thong tin doanh nghiép (khai online)
dé 1am gidm thdi gian d4ng ky kinh doanh.

Thit hai, ra soét lai céc thi tuc giai quyé't.:
tranh chip doanh nghiép. Yéu ciu céc.gdn vi
quan ly phai thyc hién ddy du céc t}.l{et c.hé
phap 1y mdt cach cong bdng dé tao niém tim
cho doanh nghiép.
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Thi ba, thyc hién cdi cach thd tuc hanh
chinh, gidm bét cac khau gify t3 va thdi gian
thyc hién cac tha tyc nay ciia doanh nghiép.
Thiét 1ap hé théng quéan ly chéo va giam sat
bing cong nghé théng tin va cac cdng nghé -
hién dai khéc nhim gidm thiéu viéc gay khé
dé clia cac nhéan vién hanh chinh.

That tw, xdy dung lai hé théng tuyén dung,
dao tao va quan 1y cén by chinh quyén. ap dit
nhiing thiét ch& quan 1y chit ché, cuong quyét
ky lu4t nhitng trudng hgp sai trai. Ra soat lai
toan bd ddi ngii nhan sy hanh chinh, xit Iy kip
thdi nhiing trudng hop khéng @& kién thic,
lam viéc khong hiéu qua hoic c6 nhitng bidu
hién gy kh6 dé cho doanh nghiép./.
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