Chi phi khéng chinh thiic anh hudng hoat déng
san xudt kinh doanh clia doanh nghiép

LE VO SAO MAI

y J?,/ ai viét tim hiéu vé cdc chi phi khéng chinh thite ma doanh nghiép phéi chi trd ch’o
@ quan chitc nha nude ¢ Vist Nam trén cdc phuong dién va tdc dong fa’z su phdt\ trién
bén vitng cia doanh nghiép, déng thdi lam héng vén héa kinh doanh, lam tén hai nguén luc

chung ctia xa héi.

Tu khéa: chi phi khong chinh thitc, doanh nghiép Viét Nam, tham nhiing, van héa kinh

doanh.

1. Nhan dién chi phi khéng chinh
thitc va tac dong ciia né dén hoat
dong san xuit kinh doanh cua
doanh nghiép

“Chi phi khéng chinh thdc” (informal

costs, informal fees hoédc informal charges) c6
thé dugc bigt dén nhu la “thanh toan khéng
chinh thic” (informal payments), hodc trén
cac géc do ti€p can khac g01 né la “tham
nhiing” (corruption) hay “héi 1§” (bribery).
Du cach goi ¢6 khac nhau nhutng ban chit thi
nhu nhau, déu 1i nhitng khoan tién ma
doanh nghiép phai bd ra nhung khéng thé
cdng b, khong duge phap luat céng nhan. Né
bao gém cic loai sau: (Theo Nguydn Vin
Théng va cong su (2014), tham nhiing gdm 2
logi: tham nhiing bdi tron va tham nhiing
canh tranh).

 Chi phi khong chinh thizc dé béi tron

La nhiing chi phi nhdm thidc ddy cac quy
trinh thu tuc hanh chinh.

- Chi phi 16t tay cho can bd thué: day 1a
khoan chi phf ma gdn nhu doanh nghiép nio
cling phai bé ra hoic it hosic nhiéu, phuc vu
cho nhiéu muc dich khac nhau. Trudc hét 1a
dé doanh nghiép khong bi phan biét d5i x4, it
bi thanh tra kiém tra, néu c6 kiém tra thanh
tra s& khong bi hay it bi yéu cdu bé sung, giai
trinh h{ so. Khi cdn thuc hién céc thu tuc véi
thué nhu bao céo, ndp thué, midn thué hodc

hoan thué, s& khong bi kéo dai thoi gian lam °

tha tuc hay gip phai thai d6 khéng vin
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minh, lich sy cia cong chic thué. Néu doanh
nghiép vi pham 16i vé cic quy dinh cia Nha
nudc vé cac nghia vu tai chinh/thué thi sé
dudc giam nhe hosc tham chi 14 bd qua. Chi
phi doanh nghiép bé ra d& héi 16 duge ky
vong sé it hon so vdi cac khoan phat phai
ndp. Hau qua cta céc khoan chi phi khéng
chinh thic nay 14 1am thit thu ngan sach,
tao méi trudng canh tranh khéng lanh manh,
khéng céng bing véi nhiing doanh nghiép
khéc tuan thu t6t luat 1&.

- Chi phi 16t tay cho hai quan: nhiing
doanh nghiép hoat déng xuit nhap khiu dua
héi 16 cho can bd hai quan & théng quan
duge d& dang, néu khéng cé khoan chi nay cb
thé hang héa bi giit trong thdi gian rat lay,
thi tuc phitc tap, bi yéu cdu nhing hé so
khong cdn thiét (c6 nhiing tha tuc doanh
nghiép rat khé thuc hién nhu thd tuc hoan
thue, tha tuc khong thu thug, tha tuc xét
mién thué va gidi quyét khi€u nai), khéong
dugec huéng din tan tinh va kip thdi, khi bj
15i c6 thé bi phat ning, thim chi doanh
nghiép va can bd hai quan cdu két dé tron
thué, dua hang cdm vao nudc.

- Chi phi cho cic cd quan hanh chinh nha
nuéc khac nhu: cd quan an toan phéng chéng
chay né, lao dong thuong binh xa hoi, an
toan thuc phdm, quan ly thi truong, tai
nguyén va méi truong, xdy dung, cong an,

L& Vii Sao Mai, ThS., Trudng dai hoc Vinh.
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kho bac, ngan hang, bdo hiém x3 héi, cd
quan ding ky didu tu — thanh lap doanh
nghiép... Pay la nhiing ¢d quan quan 1§ nha
nudc vé -mit hanh chinh d8i véi cae doanh
nghiép. Khi phat sinh cic tha tuc, vu viée
thi doanh nghiép cin c6 chi phi 16t tay dé
cac thu tuc duge thyc hién dé dang, khéng
bi kéo dai thoi gian, néu cé sai sét dude bd
qua hoic giam mtc dé nghiém trong.

o Chi phi khéng chinh thize d¢ canh tranh

La chi phi ding dé canh tranh co héi
kinh doanh véi cac d6i thi (doanh nghiép
khac).

- Chi phi xin gidy phép kinh doanh trong
cac nganh kinh doanh cé diéu kién: luat su,
coéng chitng, ching khoan, bao hiém, ngin
hang, thim dinh gia, kinh doanh rugu bia,
khai thic khoang san... (theo Luat Diu tu
2014, c6 267 nganh nghé kinh doanh c6
diéu kién).

- Chi phi @€ tiép can céic thong tin vé co
héi kinh doanh tit cic cd quan quan ly
nganh: gém cac théng tin nhu quy hoach
phat trién, k&€ hoach x4y dung cd s6 ha ting,
didc biét 12 thong tin vé cac dy an.

- Chi phi d€ xin cdp quyén st dung dat,
khai thic tai nguyén: dé cé dugc mét dia
diém kinh doanh thuan l¢i cé khi doanh
nghiép phai bo chi phi lobby khéng kém
tién mua dat/thué d4t. Néu mudn khai thac
tai nguyeén, vi du khai thac cic mo da, cat,
quing, than..., thi c¢6 thé phai trai qua cac
khiu tha tuc rat khé khin, kéo dai tham
chi khong thé cap phép néu khéng cé chi
phi 16t tay cidc quan chic tai nguyén méi
truong.

- Chi phi @€ xin cic ngudn tai trg vén:
khi doanh nghiép cdn céc ngudn vén tu
ngén sach nha nude, vén tai trg tit ngudn
ODA, NGOs, vén tai tr¢g tit cac t8 chic xa
hoi, tit cac chuong trinh/dy 4n, vén ti cic t6
chic tai chinh tin dung (d#c biét ti cac
ngan hang quan ly vén nha nudc nhu Ngin
hang Phat trién Viét Nam, Ngin hang
Chinh sich xa héi), thi gAn nhu d&u phai b
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chi phi ra héi 1§ ¢ dudgc ti€p can va tiép can
véi cic thh tuc dé dang nhAt.

- Chi phi @€ thing thiu/gianh quyén cung
cdp hang héa: ddy 1a mét khodn chi phi
khong chinh thic ma hiu hét cic doanh
nghiép déu phai chi tham chi chi mét cach
thudng xuyén trong qui trinh hoat déng caa
minh, d€n mtc doanh nghiép coi day 13 mét
khoan chi tdt y&u, khéng thé thi€u. Sau khi
cht ddu twbén mdi thdu nhan héi 1§ (goi 12
moéc ngodc, di dém) sé cuing véi doanh nghiép
(hic nay 1a tu cach nha thiu) sé bit tay nhau
1am cic cach dé thing thiu: quan xanh quin
d6, chia nhé géi thdu dé chi dinh thdu, ap
dung hinh théc lga chon nha thiu khéng
diing quy dinh, 1ap hé so dy thdu c6 l¢i cho
mdt s8 nha thiu, gy 4p luc (st dung xa héi
den) dé khéng cho cic nha thiu khic du
thau...

- Chi phi @& nit ruét du an trong qua
trinh thyc hién hgp dong, thanh quyét toan
hdp déng: hién tuang nay xay ra trong tat
cd gbi thiu xay 14p, mua sdm hang héa, tu
vén hay cic géi hén hgp, phé bign nhit
trong linh vyc xay dt_tng cd ban. Nha thiu
s& hoi 16 chi d4u tu dé tim cach giam bét
chi phi thyc hién géi thdu, cé thé thay ddi
thiét k&, thay d6i nguyén nhién vat liéu,
khai khdng khéi lugng, thay d6i don gia...

o Anh hudng ciia chi phi khéng chinh
thitc dén hoat déng sdn xudt kinh doanh
ciia doanh nghiép

Cac nha nghien citu trén thé gisi thé
hién cic quan diém khac nhau vé tac dong
cua chi phi khéng chinh thic téi hoat déng
san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép thec
2 hudng: tich cyc va tiéu cue.

- Tdc dong tich cuc: tic ddng cha tham
nhiing (chi phi khong chinh thic) 461 véi
doanh nghiép c6 thé 1a tich cuc, nhung cé
diéu kién, va né tac dong trén cac khia canh
nhu thu nh4p doanh nghiép (Dreher va
Gassebner, 2013) va ting trudng doanh s&
ban hang (Mendoza, Lim va Ong Lopez,
2015). Theo Nguyén Vin Théng va cdng su
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(2014), tham nhiing mang lai lgi ich chia
thanh 2 cdp d9: 1¢i ich 6 cap 46 giao dich 1a
ti€t kiém thdi gian, giao dich chic chin hon,
giam bét™nan quan lidu cla quyén cla cong
chitc, hoic dat dudc cac 1¢i thé, vi du nhu tiét
kiém thdi gian hodc it bi quiy réi, hosic nhan
dugc cac dich vu hanh chinh t&t hon; con 1gi
ich & cip d9 doanh nghiép 1a sy chip nhan
cua quan chitc (doanh nghiép biét in 3), mé
rong quy md, ting doanh thu. Nhu vay c6 thé
théy cac tac dong tich cyc cia chi phi khong
chinh thic d8i véi hoat déng san xuit kinh
doanh ctia doanh nghiép, néu cé, thi chi
mang tinh trudc mét, ngin han, chit khong
kéo dai, khong lam téing ning lyc canh tranh
va kha niing phat trién bén viing.

- Tdc dong tiéu cuc: cac tac dong tidu cuc
1a rit da dang, dugc nhi€u nghién ctéu phat
hién ra: tham nhiing lam téng chi phi hoat
dong, tao ra sy khéng chic chin va do d6
ngin cin dau tu (Shleifer va Vishny, 1993;
Wei, 1997). Tham nhiing tac ddng tiéu cuc
dén ning sudt, ting trudng doanh s& ban
hang, (Gaviria, 2002; Seker va Yang, 2012)
va hoan vén ddu tu (O'Toole va Tarp, 2014).
Tham nhiing tac dong tiéu cyc vao trinh df
cia nguén nhian lyc (De Rosa, 2010). Cac
doanh nghiép c6 thé mat nhiéu hon nhiing gi
ho c6 thé dat dudc tit tham nhiing do nhitng
can trd v6 hinh tit tham nhiing sé phat sinh
va cubi ciing 1am tén thudng doanh nghiép:
mot doanh nghiép dang tham gia vao tham
nhiing thudng dugc miéu ta 1a thigu hiéu qua
va ling ting trong t3 chic (Ashforth va Mael,
1989; Hogg va Terry, 2000), mdi nguy hiém
tit tham nhiing c6 thé khong duge phan anh
trong mdt truc ti€p 6 mot giao dich riéng biét
nio d6 nhung s& bién thanh mét loat cac trd
ngai trong téng thé hoat dong clia doanh
nghiép sau nay. Nguyén Vin Théng va cong
su xem d6 1a nhiing “t6n hai ngdm” d6i véi
doanh nghiép: co héi md réng khong con do
rit kho dé ti€p can khach hang hay dia
phudhg méi; sidc ép gidm chéat lugng (do
doanh nghiép tap trung vao xdy dung quan
hé ma m#t di déng luc canh tranh bing chit
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lugng, khéng c6 déng luc phat minh sing tao;
tham nhiing lam thiéu déng luc dé ddi méi,
phén b3 sai cac ngudn tai nguyén chién luge,
va rti ro danh tiéng, nhiing tic dong nay chi
y&u 12 vo hinh, c6 tic dong ng&m ngim va tix
t, va c6 tic dong 1am gidm ning lyc canh
tranh cia doanh nghigp. Yadong Luo (2002)
xem tham nhiing 14 mét khuyét tat cta td
chitc (lanh dao mo hé, quan 1y kém, dao dic

- kinh doanh y&u kém), 12 mét trd ngai ning

lyc (khéng phéan phéi duge nguén lyc va can
tré phat huy ning lyc), 1a mot bat 1¢i canh
tranh (khdng trung thuc, khéng dang tin cay)
va 12 mét nguy cd phat trién (rai ro cao, hinh
anh tiéu cyc, bj tring phat). Nhu viy tham
nhiing hay chi phi khéng chinh thic 1am tdn
hai kha ni#ng phat trién bén viing ciia doanh
nghiép: ting chi phi, gidm doanh thu, giam
ning sudt, can trd sy phat tridn nguén nhan
Iye, cén trd ddu tu, gidm néng luc canh tranh,
thidu dong luc d6i méi sang tao...
2. Thyc tién chi phi khéng chinh thitc
d8i véi cac doanh nghiép Viét Nam
Chi phi khéng chinh thic 1a mdt vin dé
kha t&€ nhi, cic doanh nghiép khi dugc hoi
thudng c6 tdm 1y khéng mudn tra 13 do e ngai
s& 1lam phat long quan chic dia phudng. Tuy
vay thoi gian gin day, doanh nghiép Viét Nam
da din céi md hon khi néi vé vin dé nay, béi
cach thic diéu tra thudng tranh hdi tryc tiép
nhiing ciu héi nhay ciAm nhu: “doanh nghiép
tra bao nhiéu chi phf khong chinh thic? tra
cho nhitng can bé/co quan nao?’..., ma chon
nhiing cach héi gian ti€p nhu “trung binh, bao
nhiéu phin trim trong tdng thu nhap phai bd
ra hing nim @& chi cho cac khoan khéng
chinh thiic cho can bd nha nugc?’.. ., @6ng thai
dam bao nhitng gi doanh nghiép cung cap sé&
duge bi mat, 1am cho doanh nghiép yén tam
hon khi cung c4p théng tin.
Nhiéu cugc didu tra khao sat tai Viégt Nam
d& duge thuc hién thdi gian qua bi cac t&
chic ¢6 uy tin nhu World Bank, Phong Thuong
mai va cong nghiép Viét Nam (VCCI), Co
quan phét trién quéc t& Hoa Ky (USAID),
Vién Nghién cttu quan 1y kinh t& trung udng
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(CIEM)..., diéu tra cho thiy mét thuc trang
dang bao dong vé viéc doanh nghiép phai chi

Chi phi khéng chinh thic ...

tra nhiing chi phi khéng chinh thic trong
qua trinh san xuit kinh doanh cta minh.

BANG 1: Cac cudc diéu tra vé chi phi khéng chinh thitc & Vigt Nam

A anz Pon vi Qui mé diéu
Cudc diéu tra chi tri tra N
Nhan thic tham nhiing 1.058 doanh
clia ngudi dan, doanh wB |- 59% doanh nghiép ting qua va/hoic tién cho cdc quan chitc n ghié trén
nghiép va quan chiic d€ gidi quyét cong viec ] Otlx)nh
~ Viét Nam (2012)
Chi s6 ning luc canh vear 50,5% doanh nghiép thudng xuyén chi trd cic khoan khéng
tranh cdp tinh 2013 chinh thiic
. . 3.000 doanh
Diéu tra doanh nghiép | ~rppy | 459 doanh nghiep chi trd héi 16 nghiép nhd
nho va vira 2013 Vi vira
Chi s6 ning luc canh vCCl 64,5% doanh nghiép thudng xuyén chi trd cic khoin khéng
tranh cdp tinh 2014 chinh thirc
- 65% doanh nghiép thudng xuyén chi trd cic khoin khéng
chinh thic
- . Hon 10.000
Chi s6 nang lyc canh ved - i?“i%éudoanh nghiép bi cdn by ding cdc quy dinh dé nhiing doanh
tranh c4p tinh 2015 . . , nghiép ca
- 31,4% chdp nhan chi hoa héng khi tham gia d4u thdu, 89% nuée
cho ring s€ gap bt loi trong ddu thdu néu tir chéi chi tién
hoa héng
Khio sit nam 2015 vé | VCCI, | - 35% doanh nghiép dugc khio sit tir chéi tri 1di cau hdi vé
‘Mifc d hai long ciia Téng viéc chi tra phi ngoai quy dinh 3.13 doanh
doanh nghiép d6i v6i | cuc Héi | - 28% doanh nghiép phai tri them chi phi ngodi quy dinh trong | nghiép
Thi tuc hanh chinh quan, qué trinh thyc hién céc tha tuc hanh chinh vé hii quan (riéng ’
trong finh vyc Hai quan | USAID |  Cuc Hai quan TP. H6 Chi Minh ty 1& ndy 12 53%)
- 66% doanh nghiép thudmg xuyén chi tra cdc khoin khéng
Chi s6 ning lyc canh vear | - 9-11% doanh nghiép cho biét cdc khodn chi khong chinh doanh
tranh cép tinh 2016 thic chi€m t6i hon 10% téng doanh thu nghiép ca
- 58% doanh nghiép cho ring tinh trang nhiing nhiéu khi giii nude
quyét thii tuc cho doanh nghiép vin phd bién
- 25% doanh nghiép FDI thira nh4n tri tién boi tron & cé
dugc gidy phép déu tu
- 13,6% tra hoa héng khi canh tranh dé c6 dugc cic hgp déng
clia co quan nha nudc
Khio sét doanh nghiep Ve - t}gz;b tg"(:a:;l; tr;lgbl::?; ::nchl tra chi phi khong chinh thic khi 1.550 doanh
FDI 2016 : . nghiép FDI
- 56% doanh nghi¢p cho ring cdc c4n bo nha nuéc sit dung
viéc gidm st tuan thi phép ludt & dia phuong dé€ ddi hoi chi
phi khéng chinh thic it cac doanh nghiép
- 45% doanh nghiép did dua qua va cédc chi phi khong chinh
thiic trong dgt thanh tra, kiém tra trong nim 2016
Dinh gi cai cdch thi - 34% doanh nghiép cho bi€t vin tén tai hién tugng phai tra
tuc hanh chinh thué, veda, chi phf khéng chinh thiic trong thu tyc thué 3-50]?e‘l°a?h
mic o hdi longcia | WB | . 39% s§ doanh nghigp cho biét néu khong chi tra chi ph | "Bk "

doanh nghiép nim 2016

khong chinh thiic, ho s& bi phan biét d6i xi

Nguén: Téng hop cla téc gia.
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Ti cac cude diéu tra Ning luc canh tranh
cdp tinh (PCI) qua cic nidm, c6 trén 50%
doanh nghiép cho biét ho phai chi tra nhiing
khoan chi phi khéng chinh thiec, diy 1a mét
con sO 16n, va dic biét lai c6 xu hudng ting
theo thdi gian: tit 50% (2013) 1én t6i 64,5%
(2014), 65% (2015) va 66% (2016). Tinh trang
nhiing nhiéu khi gidi quyét thi tuc vin phd
bién. Theo VCCI, dui cac chi tiéu nay c6 phin
cai thién trong 2 nim qua (gidm ti 65% nim
2013 - 2014 xudéng con 58% nim 2016),
nhung vin cao hon so véi diéu tra cic nim
trudc a6 (2006 - 2012). Theo WB (2012), khi
t8 chitc cudc diéu tra “Corruption from the
perpective of Citizens, Firm and Puplic
Officials” (Nhén thitc tham nhiing cia ngudi
dan, doanh nghiép va quan chic Viét Nam),
cho thay doanh nghiép Viét Nam khi gip khé
khin vuéng méc véi cd quan nha nudc, thi
51% tra 10i 13 ding méi quan hé dé tac dong
— kém theo d6 14 phong bi, 59% doanh nghiép
tra 10i dua tién, qua d€ giai quyét cho duge
viéc, chi ¢6 13% doanh nghiép phan anh véi
¢d quan chiic ning v 6% phan anh véi co
quan bao chi. Thyc trang ndy dan téi hinh
thanh vin héa dua héi 16 cho quan chic, 1am
cdng tac chong tham nhiing cang trd nén khé
khin, khién doanh nghiép tu lam khé minh
va ciing 1a 1am khé nhiing doanh nghiép khéc.

o Cdc co quan khién doanh nghiép tén

nhiéu chi phi khéng chinh thizc

Cac cd quan ma doanh nghiép phai chi
nhiéu chi phi khéng chinh thic gbm thug,
hai quan, cd quan quan ly nganh, cd quan
quan ly tai nguyén, ngin hang..., trong dé
dtng d4u 12 cd quan thué. Riéng trong linh
vic thué, mic di cd quan thué di cé nd luc
cai cach thd tyc hanh chinh bing viéc trién
khai dich vu khai thué/ndp thué€ dién tu,
nhung doanh nghiép vln phai tra chi phi
khong chinh thic khi ti€p xdc véi can bd
thué va trong cac l4n thanh tra, kiém tra.
Cudc diéu tra “Danh gi4 cai cach tha tuc
hanh chinh thué, méc 46 hai long cia doanh

nghiép nidm 2016” cho thiy cé6 34% doanh-

nghiép phai tra chi phi khéng chinh thitc cho
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cd quan thué, ting so vdi nim 2014 14 32%,
gy thiét hai cho doanh nghiép, gy m4t binh
ding va canh tranh khéng lanh manh. Véi
Iinh vic hai quan, cic cuc hai quan 16n tai
cac clta ngd xuit nhap khiu quan trong nhu
nhu TP Hé Chi Minh, Hai Phong, Lang Sdn,
Kién Giang... lai ndm trong nhém ma doanh
nghiép cho biét phai tra chi phi khéng chinh
thic cao. V4i 6 nhém tha tuc hanh chinh hai
quan (thong quan, xac nhin hiang héa qua
khu vuc giam sét, quan 1y thué, kiém tra sau
théng quan, xi 1y vi pham hanh chinh va
gidi quyét khiéu nai, t& cao), nim 2015 cé téi
30% doanh nghiép danh gia rat khé thyc
hién céac tha tuc hoan thué, khong thu thué
va xét mién thué. Bén canh d6 con c6 tinh
trang c6 qua nhiéu bi€u mAu khai bao va hay
thay d6i; cd quan hai quan yéu cdu cung cip
thong tin, gify to ngoai quy dinh, hay khé
khiin can bd hai quan hudng din khéng diy
dd, tan tinh khi thuc hién cic tha tue. Cac
doanh nghiép cho biét néu khéng 16t tay cho
can by Hai quan sé bi phédn biét d6i x&, kéo
dai thoi gian 1am céc thu tuc, hodc bj y&u ciu
phai gidi trinh va b3 sung cic ching ti
khéng theo quy dinh.

* Hinh thitc chi trd chi phi khong chinh

thie

Hinh thitc phd bién cho vigc héi 16 cac
quan chitc 1a tién mit, 1a phong bi, nhung
néu chi viy 14 chua du, vi cac d6i héi/yéu cdu
cia quan chitc d6i vdi doanh nghiép con tén
tai duéi nhiéu dang khéc nhau ma ¢6 thé quy
thanh tién. Vi du: yéu cdu ban tai sin ho#ic
dat cho can b véi gia thap, tuyén dung hoic
thing quan tién chic cho ngudi than hay
ngudi quen cua cac quan chdc, yéu ciu cho
mugn tai san/thiét bi cho c4 nhan quan chec.
C6 liic doanh nghiép lai dugc goi ¥ chi tra cho
nhiing bita tiéc, nhitng mén qua, nhiing 14n
mua sém, nhitng chuyén du lich cho gia dinh
quan chitc. Ho#c chi phif khéng chinh thitc con
duge doi 16t x& hoi héa, kéu goi doanh nghiép
ing h cho mdt su kign/chudng trinh nao ds,
khién doanh nghiép phai ty mée hiu bao “mét
cach tu nguyén” ma khéng dam kéu ca.
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* Nguyén nhén cia chi trd chi phi khéng
chinh thie

Doanh nghiép chi tién héi 16 quan chic khi

bi goi y/yéu ciu, dé gidi quyét céng viée nhanh
chéng va thuén 1¢i, nhung ciing c6 lic dua @&
tao méi quan hé thin quen lau dai, nhu mot
quy tdc ngdm. Céc gdi J/yéu cdu c6 hic dudc
néi mdt cach thing thin, nhung c6 lic doanh
nghiép phai “tu biét” trudc nhiing thai d6 ca
quan chidc nhu: ¢ ¥ kéo dai thoi gian dé giai
quyét cac thu tuc, khong giai thich cac tha tuc
rd rang nhung c6 ging tim ra cac 15i cla
doanh nghiép dé tit chéi giai quyét cac yéu ciu
cua doanh nghiép, hay thuc hién cic quy dinh
mét cich md hd hodc mau thudn dé gay ap luc
1én cac doanh nghiép. Cé nhiing doanh nghiép
du 1am ding theo cac thu tuc vAn phai chi
thém phi vi sg bit bé va lam khé, nhat 1a
trong nhiing 14n thanh kiém tra. Mt nguyén
nhén quan trong khac d6 14 doanh nghiép chi
héi 16 @€ gianh duge 1gi thé, dé c6 duge cac loai
giay phép, két néi dudgc véi cac dich vu cong, dé
gianh dugc hgp dong tit cac cd quan Nha nuéc,
hay d& théng trong céc cudc dau thdu. Theo
ho, chi phi bé ra dé héi 16 quan chic 1a ré hon
sd véi 1gi ich mang vé, néu khéng héi 16 thi sé
héng viéc. C6 khi nguyén nhén lai don gian
chi 14 vi thay doanh nghiép khac 1am nén ciing
lam theo, theo mét théi quen, mdt luat bat
thanh vin, va doanh nghiép chu déng thuc
hién chit khéng phai ép budc. N6 nhu mét hgp
ddng bao hiém, c¢6 tac dung phéng ngita cho
nhilng bat tric c6 thé xay ra trong tuong lai.

T4t ca nhilng nguyén nhin trén thyc ra
ciing chi 1a bé nédi cia vin dé. Nguyén nhan
sdu xa khién cho doanh nghiép phai chi nhiing
khoan chi phi khéng chinh thidc d6 1a méi
trudng kinh doanh chua thuc sy tao diéu kién
thuén 1gi cho doanh nghiép, véi b may hanh
chinh ruom ra, tha tuc phdc tap, thidu su
minh bach va phéi hdp giita cac don vi. Nhiéu
¢ quan can by cdng chic nha nudc con tu ¥
dua thém cic thu tuc hanh chinh, cac loai gidy
phép con, khi phat sinh tiéu cuc lai khé xi ly
do chua cb ché& tai gin trach nhiém ci nhén
thich dang.
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o Loiich

Cudc diéu tra “Nhén thic vé tham nhiing
ti nguoi dan, doanh nghiép va quan chitc Viét
Nam” do WB (2012) t8 chiic cho thdy 73%
doanh nghiép déu cho ring ldi ich tit chi phi
khéng chinh thdc 1a 16n hon so véi chi phi.
Gén 63% s0 ngudi dugc héi tin rdng chi phi
khéng chinh tao ra mét co ch& ngdm dé cb
dugc nhiing gi mong mudén mét cich nhanh
chéng hon, va 53% cho rdng chi phi khéng
chinh théc ddy can bb céng chitc dé gidi quyét
cbng viéc tich cyc hon. Ngoai ra, doanh nghiép
con tao dugc mdi quan hé than quen véi cong
chic lau dai, ti d6 c6 thé tin dung thuc hién
cdc thu tuc hanh chinh khic d& dang va
nhanh chéng, chién théng trong cac cudc ddu
thdu, hay gianh quyén khai thac/cung cdp
hang héa dich vu.

Cé thé thay cac tac dong tich cuc nay déu la
nhung tac dong tic thoi, mang tinh chat “giai
quyet vu viéc’, c6 hidu luc trong thsi gian
ngin. N6 tao thanh mét tién 1&, doanh nghiép
d4 chi 14n trudc s& phai tiép tuc cho nhiing 14n
tiép theo, cic doanh nghlep khic cling phai
thyc hién theo n€u muén cong viée tréi chay.

e Tdc hai

Déi véi xa hoi, tac hai cia chi phi khéng
chinh thic c6 thé nhin thay ngay d6 chinh 14
thit thu ngén sach Nha nudc, tao méi trudng
canh tranh khéng lanh manh, khéng cong
bing giita cic doanh nghiép, dic biét la véi
doanh nghiép tuén thu tét cac luat 1&. Chi phi
khéng chinh thic 1am suy thoai dao dic cla
can bg cong chic, lam cho b may hanh chinh
Nha nuéc khéong lanh manh, ¢6 mét sic y 16n,
trong cho vao cic khoan héi 1§ tit doanh
nghiép ma khéng cht déng d6i méi nang cao
hiéu qua cong tac quan Iy Nha nuéc.

Déi véi doanh nghiép, chi phi khéng chinh
thitc 12 mot ganh néng 16n va dan t6i nhiéu hé
luy nguy hiém khac. Khi phai chi thém chi phi
dé héi 16 quan chic, chi phi sin xudt kinh
doanh téng lén, 1am téng gia thanh sin phdm,
tit 46 mét di nang lyc canh tranh so véi cac doi
thd khac. Chi s& PCI-cho thdy chi phi khéng
chinh thic chi€m téi hon 10% téng doanh thu
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d6i véi 6 — 8% doanh nghiép giai doan 2009 —
2013, tiang lén 9 — 11% doanh nghiép giai
doan 2014 — 2016, néu tinh ra lugng tién tuyét
d6i thi ddng 14 mét khoan lén, 1am chi phi san
xudt gia ting, giam 1¢i nhuin cta doanh
nghiép. Chi phi khéng chinh thic ciing cé thé
huy hoai dao ddc kinh doanh cta doanh
nghiép khi ma doanh nghiép chi nghi téi
nhing cich thdc canh tranh khéng lanh
manh nhu st dung quan hé, héi 19, chén ép
d6i tha canh tranh. Nhiéu doanh nghiép tap
trung gidi quyét cac vu viée trudc mét nhu
thanh tra kiém tra, ddu thdu, gianh hop
ddng... ma quén di viéc tap trung vao chién
luge phat trién ldu dai ctia minh 13 ddu tu
phat trién nang cao niing luc canh tranh, thi
din din ning ldc/vi tri/thuong hiéu ctua
doanh nghiép sé bi mai mét. Ho sé& chi nghi
dén viéc tim ra bién phap héi 16 méi nhu 12 di
dém, hay quan xanh quidn d6, hay vira da
béng vita théi coi, hay dung vii luc xa hoi den
dé& uy hiép d6i thia..., ma khéng tap trung
vdo viéc nghién ctu ra san phim méi,
phuong phap san xuit méi, khach hang mdi,
thi trudng méi. D& phat trién bén viing thi
doanh nghiép cin diu tu vio cic ndi dung
nhu tai san c8 dinh, nguén nhan lyc, R&D,
marketing phat trién thuong hiéu... Nhidu
doanh nghiép vin nhan thic dude didu nay,
nhung dé thuc hién ciing gip khé khin bdi
khdng du tai chinh, khi ma chi phi cho héi 16
16n 1am 1¢i nhuin gidm, khéng c6 ngudn giit
lai dé tai ddu tu. Dic biét 13 d6i véi doanh
nghiép nho va vita, khi ma ngudn luc di vén
han hep, véi ap luc canh tranh khéc liét, thi
vita gianh dugec khach hang vita ddu tu phat
trién bén vitng 12 mét viée qua khé khin.
8. Két ludn va khuyén nghi chinh sach

Phong chéng tham nhiing 13 mét viéc
khong hé don gidn, nhung khong phai 1a
khéng thé 1am duge. Xingapo 1a mét vi du
dién hinh ciia mét Chinh phéi trong sach va
khong hé c6 tham nhiing. Bai hoc cha
Xingapo ma cac qudc gia khac c6 thé hoc héi
d6 1a “lam cho quan chic khéng dam tham
nhiing, khéng thé tham nhiing, khéng cin
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tham nhiing va khéng muén tham nhiing”. 4
Viét Nam, Da Ning 14 mét dién hinh trong
viéc cai cich thd tuc hanh chinh, han ché chi
phi khéng chinh thic, bing cach xay dung
md hinh chinh quyén dién t{, thic ddy phat
trién cac dich vu tryc tuy&n, hién dai héa
quén ly hanh chinh céng. Tt day c6 thé téng
hdp cac gidi phap ddy lui chi phi khéng chinh
thic, tao méi trudng kinh doanh hip din sau
day:

Tao co ché xit phat tham nhiing nghiém
minh: day 12 mét trong nhitng vin d€ quan
trong hang dau, ¢6 tac dung ran de, tring
phat nhiing c4 nhan/td chitc c6 hanh vi hi 1,
tham nhiing, bao gém phat bing tai chinh,
hanh chinh (ky luat, cach chic) va truy ciu
trach nhiém hinh sy. Trong d6 nén phat tai
chinh that ning, vi du Xingapo quy dinh
cdng chic phai trich ludng it nhit 5% 48 g
tiét kiém hang thang, néu c6 hanh vi tham
nhiing dit to nhé sé bi trung thu déng thai
khong tra thém khodn ludng bdng nio cho
dén hét dai.

Don gidn va minh bach héa thi; tuc, phdt
trién dich vy truc tuyén: quy trinh tha tuc
hanh chinh, mitc phi\va ci dudng dy néng t§
céo tham nhiing cdn dugc cong khai mgt cach
rd rang tai cac co quan nha nude, givp cho
doanh nghiép dé dang ti€p can théng tin va
tham gia vio qua trinh gidm sat vige thue
hién quyén va trach nhiém cta minh. Bép
canh vigc cit gidm cac tha tuc hanh chinh
cin ting cudng thanh tra kim tra csc quy
trinh caa cic co quan nha nuée, xem lidy cé
tén tai c4c gifly phép con hay quy dinh thém
hay khéng. Phat trién md hinh chinh quyén
dién tu, ing dung tin hoc vao vigc thuc hién
th& tuc hanh chinh s& gidm hinh thie lam
vigc tryc ti€p véi cong chitc nha nusc, giup
han ché& viéc cong chitc dung quyén han caa
minh tac dong lén doanh nghigp, léu.n qua
trinh thyc hién cic tha tyc hanh chinh cua
doanh nghiép dudc tinh gon,

Kiém sodt cong tdc ddu thdu: theo quy
dinh thi hiu hét cac hoat dong mua sim cong
sl dung von nha nuéc déu bt bude phai dgu
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thau. Tuy vay van con rit nhiéu tidu cuc nhu
méc ngodc gita cd quan nha nudc va nha thiu
dé chay thdu, theo d6 ty 18 hoa héng ma
doanh nghiép phai chi chi€ém khodng-10% gi4
tri g6i thau, tham chi c6 thé 1én dén 15 — 20%.
Tu ddy doanh nghiép lai vat va di hgp thic
héa cic khoan chi trén dé ddi phé véi cac co
quan thanh tra kiém tra, va lai phat sinh héi
16. Bdi vay cdn kiém soat chit ché quy trinh
d&u thdu kém ché tai xit phat manh dé nang
cao hiéu qua, ngin chin tiéu cuec.

Thuc hanh liém chinh trong kinh doanh:
liém chinh vi minh bach trong kinh doanh
tdc 1a kinh doanh ding phap luat, khéng héi
16,... N6 gén lién véi cac nguyén tic, chuin
muc vé dao diic vi quy pham phap luat tao ra
rao can déi véi nan tham nhiing, héi 16. Dé
thyc hién liém chinh can cic bién phap nhu:
kiém soat néi bé, kiém soat chi tiéu, thuc hién
cd ché& bao cao minh bach véi cd quan thué,
hai quan... Ndm 2015 VCCI céng bs “Béo cao
khdo sit hién trang thuc hanh liém chinh
trong kinh doanh va nhu ciu hd trg xay dung
ning luc clia doanh nghiép” cho thiy 29%
doanh nghiép cam két va thuc hién cic van dé
liém chinh, & con lai dit hidu bigt r6 nhung
khéng thuc hién hoidc thuc hién rit thép, du
c6 ap dung liém chinh trong kinh doanh néi
b6 nhung lai gip phai nhiing phién ha, nhiing
nhiéu ti cic cd quan nha nude. Viét Nam cén
xdy dung by chuin muc liém chinh cho cdng
déng doanh nghiép theo ding chudn quéc t&,
vi quéc t& da 4p dung diéu nay tit rat lau, gitp
cho méi trudng ddu tu kinh doanh duge théng
thoang va hap din./.
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