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Cudc cach mang cdng nghiép 1an thi 4:
ban chét, tadc déng va mét sé gai ¥ chinh sdch
cho su phét trién kinh t& x& hoi

PO KIM CHUNG

ai viét thdo ludn bdn chdt va cde bg phan hgp thanh hitu co ctia cudc cdch mang nay

% s0 vt ba cugdc cdch mang trudc, dong thoi chi ra cdc loi ich, cdc tdc dong vé kinh té

x& hoi, méi truong cia nén cong nghiép 4.0. Qua dé, dé xudt mét sé goi y chinh sdch cho vén
dung cdc thanh tuu cia cong nghiép 4.0 vao Viét Nam.

Tw khoéa: cdch mang céng nghiép, céng nghiép 4.0

1. Cac cudc cach mang coéng nghiép
trong lich su

Su phat trién cia viin minh loai ngusi dude

danh d&u bing su d6i méi ky thuat va cong

nghé. Thé gidi da trai qua 4 giai doan cia su

phét trién cong nghé - ting véi méi giai doan 1
mot cudc cach mang cong nghiép. Cach mang
céng nghiép 14n thi nhat bit dAu & nuée Anh
t nita cudl cla thé ky XVIII va hién nay la
cude cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0).

HINH 1: Cac cude cach mang cong nghiép trong lich s
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hap véi cong nghé vat Iy va cong nghé sinh hoc
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dong ca thy luc day chuyén san tinh va ty dong
'va hai nudc xuat hang loat héa
L3n1 Lan 2 Lin 3

Nguén: Téng hop clia téc gia.

Cuéc cdch mang cong nghiép lan thi nhdt:
V61 su ra doi cta nén cong nghiép dua trén
cong ilghé may thay luc va déng cd hdi nudc
khéi ddu vio nim 1874 va trong suét thap ky
cudi clia th& ky XVIII da lam thay doi cin
ban cic nganh nhu dét may, ché tao cg khi,
giao théng van tai. Pong co hoi nude duge
dua vao 6t6, tau héa, tau thiy, mé ra mot ky
nguyén méi trong lich s nhén loai va tao ra
ning suit lao déng cao hon han so vc’\n nén
san xudt trudc do, thay thé rt nhiéu lao
dong thu cong, co cdu lai nguﬁn.ll_ic ¢o ky
ning, lam cha duge cac phuong tién co khi
héa.
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Cugc cdch manh cong nghiép lén thit hai:
dude dién ra trong giai doan 1871-1914 véi
ddc trung ctia nén cong nghiép st dung déng
cd dign va diy chuyén hang loat. Cujc cach
mang cong nghiép lan nay da mang lai cugc
song vin minh, ning suét ting nhidu lin so
véi dong cd hoi nuée trude ds.

Cugc cdch mang céng nghiép lén thit ba:
dién ra vao nhitng nim 70 cia thé ky XX véi
ky nguyén tng dung may tinh va ty déng
héa. Véi cudc cach mang nay, loai ngudi da

Db Kim Chung, GS. TS., Hoc vién Nong nghiép Viét
Nam.



c h h £
4

phat minh ra béng ban dan, dién td, vé
tinh, may bay, may tinh, dién thoai,
internet.

Cuéc cdch mang cong nghiép lan thi tu:
duge dién ti nhitng nim diu cia thé ky
XXI véi su ra doi cua céong nghiép 4.0 st
dung k§ thuat s8, tri tué nhan tao véi su
két hgp cac cong nghé vat 1y (cong nghé
nano) va cong nghé sinh hoc. Cum tu
“Industry 4.0” (céng nghiép 4.0) lin diu
tién dugc xuidt hién nim 2011 trong mét
dy 4n cta Dic véi tidu dé 1a “Industrie 4.0
to digitalize manufacturing at the Hannover
Messe” (cong nghiép 4.0 dé s6 héa nganh
ché tao tai Hannover Messe). O thdi diém
d6, nhiing ngudi 1am du an nay khéng biét
ring khai niém céng nghiép 4.0 (nhat 1a
cach mang céng nghiép 4.0 lai trd nén phd
bién nhu hién nay (I-Scoop, 2017).
Céng nghiép 4.0 d& vuot khéi khudn khd
moét du an cta Diuc véi sy tham gia caa
nhiéu nuéc va trd thanh moét phin quan
trong cia CMCN 4.0. Niam 2013, mdt tu
khéa méi 1a “cong nghiép 4.0” chinh thic
xuét hién trong mot bao cio cia chinh phu
Dic dé cap d&n cum ti nay trong chién
lude cong nghé cao, dién toan héa nganh
san xudt, ché tao ma khoéng cin sy tham
gia cua con ngudi. Thu tuéng Duc Angela
Merkel ti€p tuc nhic tdi cong nghiép 4.0
tai Dién dan Kinh t& thé& giéi 8 Davos
thang 1-2015 (H6 Td Bao, 2017). CMCN
4.0 dugc phat trién tit cac thanh qua cudc
cach mang céng nghiép 1dn thi ba. N6 két
hdp cac cong nghé lai véi nhau, lam md
ranh giéi giita cong nghé vat 1y, k§ thuat
s0 va cong nghé sinh hoc (Klaus Schwab,
2017).

2. Cudc cach mang cong nghiép lan

thia 4

Trong tdm va tru c6t caia CMCN 4.0 la
cong nghiép 4.0 cung véi su d6t phat trong
cong nghé vat 1y (nhét 1a cong nghé nano)
va céng nghé sinh hoc. Cac tru cét nay tao
ra nén san xudt-kinh doanh théng minh
dic trung bdi sy hgp nhét, khéong c¢6 ranh
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gi6l gitla cac linh vuc cong nghé, vat 1y, ky
thuat s6 va sinh hoc, tao ra sy lién két,
hoat ddng hitu hiéu. cta cac hé théng lién
két gitia thé gidi thuc va thé gidi ao.

2.1. Céng nghiép 4.0

Theo cac chuyén gia ca t8 chic BCG va
I-Scoop (2017) thi cong nghiép 4.0 12 qua
trinh chuyén ddi sé héa ctia cac nganh ché
tao 1a don bdy thé hé thi tu clia céng nghé
nhu phén tich va dit liéu quy mé 14n, ddi
mdéi va sang tao bao gdm internet van vat,
doi hoi sy hdi tu cta céng nghé théng
tin va cong nghé van hanh, céng nghé ré-
bdt, qua trinh xi 1y dit liéu va ché tao @é
hién thuc héa cac phan xudng &3 duge két
ndi, san xuidt tdp trung thdong minh, hé
théng tu t6i vu héa va chudi cung dng duge
sd héa trong méi trudng tudng tac thuc va
4o cia CMCN 4.0. N6i mot cach khac, cong
nghiép 4.0 1a chuyén d3i mot cach sau,
rong va toan dién théng tin vé ché tao va
san xudt trong mét méi trudng két néi vé
dit liéu, con ngusi, dich vu, hé théng va tai
sdn san xuat véi cac don bay va st dung
thong tin mot cach hitu higu 13 cach va
phudng tién @8 hién thuc héa cac nha may,
phan xudng théng minh va hé théng sinh
thdi c@a cic nganh ché tao méi. Céng
nghiép 4.0 phan anh méi lién hé cta san
xuéit-kinh doanh dugc tién hanh trong th&
gidi 4o dua trén khong gian s8 va duge ap
dung cho san xudt - kinh doanh trong cac
thé giéi thyc. D;‘iy la thay d6i cd ban vé
phudng thic san xudt clia con ngudi, san
xufit-kinh doanh dugc diéu khién va hj trg
quyét dinh tir khong gian s6 (H8 Tu Bao,
2017). Cong nghe thong tin, dac biét 13
cong ngh¢ s8 va tri tué nhén tao 1a trong
tdm cho sy ddi mdi va ddi cha cong nghlép
4.0. Su phat trién cda cong nghé s6 va tr{
tué nhin tao 1am nén tang cho nhiing dot
pha vé cong nghé dién toan dam may, thist
bj di dong théng minh, dit liéu 16n, internet
van vat... tao diéu kién cho san xuit thong

minh dugé thye hién réng rai, md ddu cho
cudc CMCN 4.0.
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"HINH 2: Cac hgp phin co ban ciia Cong nghiép 4.0

Cosddd
fidu va
phén tich
quy mé lén

Dim miy
didn todn

Ré bét ty déng

va tri tu}-}
nhan tao

Sl&u an ninh mang

Céng nghiép 4.0

Ngudn: Phit trién cia tdc gia dva trén quan niém ctia Oliviere Scalabre 2017)

Cong nghé ro-bét tw dong (autonomous
robots): cac r6-bot sé tudng tac hitu hiéu véi
nhau va lam viéc truc ti€p cé hidu qua cao
cling véi con ngudi. Nhiing r6-bét nay s& ton
it chi phi nhung lai ¢6 néing ldc rdng 16n hon
50 véi cac cong nghé ché tao hién hanh

Mé phong (simulations): cong nghé mb
phdng dudc ding phé bién dé van hanh céc
nha may la don bdy thong nhat giita s6 liéu
thie va mét thé gidi thuc' trong md hinh 2o
bao gdm méay méc, san phim va con ngu;‘ji.
Diéu nay s& cho phép ngudi diéu hanh, kierfx
tra va t6i wu hoa viéc ldp dit may méc, thiét
bi cho cac sdn phidm tiép theo, thé'ng nhat
trong thé giéi ao trudc khi c6 su thay ddi thuc
dién ra, do @6, han ché rui ro, ting dudc hiéu
Xuit, ning suit va chat lugng.

K&t hgp cdc hé thong ngang va hé théng
doc (horizontal and vertical systems
integration): v6i nén cong nghiép 4.0, cac cﬁng
ty, cac t8 chic, cic cd quan chic ning va to
chitc kinh t&-xa héi khéc sé lién két véi nhau
chit ché hon, ca theo chiéu ding vé\ chié:u
nang, hé thong lién két dit liéu toan ciu tién
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héa va lam téing mot cach thyc sy hiéu luc va
hiéu qua cla cac chudi gia tridudc tu dong
héa

Internet van vdt (the industrial internet of
things): cong nghiép 4.0 c6 ham ¥ 13 nhiéu
thi€t bi, nhat 1a thiét bi di dong, bao gdm ca
nhiing san phim chua két thic s& dugc lam
gidu thém véi sy hé trg cia hé théng xi 1y
thdng tin nhing trong hé théng 16n, phic hop
va ddc 1ap® Diéu nay sé cho phép cac thiét

1. S8 ligu thuc va th€ gi6i thuc (real time data and
physical world) nghia 12 s6 liéu dugc c4p nhat kip thdi téi
phén tri¢u cha giay, chinh x4dc va ddy du. Thé giéi thuc c6
nghia la ddp ¥ng moi nhu c4u va tinh huéng cla san xut-
kinh doanh, ctia khich hang trén quy mé lén, khong bi
han ch€ bai thdi gian, khéng gian va quy mo.

2. He théng nhiing vé tinh todn (embedded computing
system) 13- mét h¢ théng xit If thong tin nhiing trong hé
th6ng 16n, phiic hgp va doc 1ap. Day mét hé théng c6 kha
néing ty tri duge nhiing vio trong mot moi trudng hay mot
h¢ théng me. Ching 12 cdc hé théng tich hop ci phdn
cing va phin mém dé thyc hién mét hosic mot nhém chte
ning chuyén biét trong nhiéu linh wiuc cong nghiép, tr
dong héa diéu khién, quan tric vi truyén tin. Dac diém
cia céc h¢ théng nhing 14 hoat dong 6n dinh v c6 tinh
néng tr ddng héa cao.
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bi chuyén dung két néi va giao dién véi nhau
va dudi sy diéu hanh cha trung tim diéu
khién mét cach tip trung hon néu cin thiét.
N6 ciing phi tép trung héa su phén tich va ra
quyét dinh & kip thoi va hiéu qua.

Siéu an ninh mang (cyber security): véi
su két ndi ngay cang ting va tac dung cda
cac giao dién chuén ti nén cong nghiép 4.0
thi nhu ciu vé siéu an ninh mang dé bao vé
va bao méat cac hé théng cong nghiép va ché
tao ngay cang tdng, da va dang la thach
thic 16n. Do vay, su an ninh, cic giao dién
tin cdy ciing nhu viéc nhan dién vé cic 15
héng trong bio mat, tiép can quan ly may
méc, thiét bi va ngudi sit dung cang trd nén
cap thiét.

Ddm mdy dién todn (the cloud): ngay
cang nhiéu cic quyét dinh lién quan dén
san xuit-kinh doanh s& ngay cang doi hédi
Iuu git va chia sé cac cd sd dit liéu giita cac
cic cd s6 san xudt kinh doanh trong mot
doanh nghiép, giita ciac doanh nghiép véi
nhau. Déng thdi, tic dung cia céng nghé
dam may dién toan sé cai thién va dat dude
tuong tac hitu hiéu chi trong vai phan triéu
caa gidy. Do d6, tiét kiém dudc chi phi luu
giit va chia sé dit liéu, lam ting dich vu di
lidu cho hé théng san xuit-kinh doanh.

Ché tao tich lity (additive manufacturing):
cic doanh nghiép bit ddu ap dung cong
nghé ché tao tich liy nhu cong nghé in 3D,
dude ding dé tao nguyén miu va tao ra
ting bé phan ciu thanh ctia san phdm. Véi
cong nghiép 4.0 phudng phap ché tao tich
lily sé duge st dung rong rii trong nhiéu
linh vuc tit cong nghiép, xay dung, vin héa,
kién tric, du lich va k¥ nghé

Thuc té do (augmented reality): cac hé
théng dua trén thuc t& o sé& hd trg mét loat
cac dich vu nhu lga chon vat tu, thiét bi,
hang héa va giti huéng dan sia chita thong
qua céc thiét bi di dong. Nhitng hé théng
niy sé duge st dung rit rong rii dé cung
cip cho con ngudi cac thong tin chinh xéc
va ddy @4 dé cai thién viéc ra cac quyét
dinh va quy trinh lam viéc.
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Co sd dit liéu va phén tich quy mé lén
(big data and analytics): trong bsi cinh
CMCN 4.0, viéc thu thap, phin tich ky
cang cic s6 lidu tit rit nhiéu ngudn khac
nhau - thiét bi sdn xu4t, cic hé thong ciing
nhu cic hé théng quin 1y giita doanh
nghiép véi khach hang, giita cac doanh
nghiép véi nhau va chia sé théng tin trén
quy md 16n s& 13 tidu chuin d€ h§ trg viec
ra quyét dinh nhanh chéng va hiéu qua.

2.2. Cic hgp phén ciia cich mang

céng nghiép 4.0

Nhu trén di théo luan, cong nghiép 4.0
dé:l tao ra sy thay d8i quan trong va la nhan
t6 thdic ddy cho cuoc CMCN 4.0. Vi vay,
CMCN 4.0 bao gdm sy d8i méi ctia bsn bd
phén cd ban 13 céng nghiép 4.0, cong nghé
van hanh, céng nghé vat 1y va céng nghé
sinh hoc. Trong d6, cong nghiép 4.0 13 nén
tang cd ban (hinh 8).

HINH 8: Cac bd phén cd ban cta
cach mang cong nghiép 4.0

Céng ng sinh hoc:
nong nghip
phém, thitc phi

bao tén

Ngudn: Téng hop ciia tic gia.

Céng nghé¢ van hanh (operational
technology): sy két hgp giita cong ngha
théng tin, nh4t 13 trf tué nhan tao va céné
nghé var} hanh da lam cho cong nghé 'vain
hanh (k€ hoach, quéan trj tic nghiép, didy
h:i'x'nh,,giém‘ sat va diéu chinh...) duge thay
doi- l}én vé chét, chuyén céng nghiép tu
truyén théng thanh mgt siéu nén cong
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nghiép s6 gin két va 1a cdu ndi giita cac hé
thong s6 véi hé thong thuc, giita cac hé thong
san xuat thuc va hé thong ao trén nén tang
cua cong nghé internet van vat. Diéu nay tao
ra nhiéu nganh méi, linh vic méi, dam bao
qua trinh san xudt-kinh doanh dién ra lién
tuc va tiét kiém nguén lye, ning cao ning
sudt lao dong.

Céng nghé vat ly (physical technology): véi
thanh tuu cia cong nghiép 4.0, cong nghé vat
1y ciing c6 budc phat trién dic biét. Trong do,
trong tim la cong nghé nano, cdng nghé cam
bién, r-bot thé hé méi, may in 3D, xe tu lai
va cic vat liéu méi... Cong nghé nano da cé
su dot pha trong thiét k&, phén tich, ché tao
va ng dung cic ciu tric, thiét bi va hé
théng bing viéc diéu khién hinh dang, kich
thuéc trén quy mé nanomet, dudc dng dung
nhiéu trong ky thuit va ché tao. Nhg vao
kich thuéc nhé, nhiing ciu tric nano lam
ting ty trong géi nhu toc dé xi ly dit lidu va
kha ning chia thong tin gia ting va tao ra
nhiing tudng tac dién va tu phic tap gida
nhiing vi c4u tric k& cdn nhau. Vi vy, ching
¢6 nhiéu tiém ning cho viéc diéu ché nhiing
vat ligu véi ty trong cao va ty s8 cua dién tich
bé mit trén thé tich cao, ching han nhu b
nhé (memory). Céc cong nghé nano duge
hoan thién cho ra ddi nhiéu vat lidu méi, san
phim méi, ting hidu dung va than thién hon
v6i méi truong. Mot dot pha nita trong cong
nghe vat Iy 1a sy phat trién cha cdéng nghé
cam bién (sensor technology). Hang loat céc
tién bd vé cong nghé cam bién vé 4m thanh,
nhiét, hinh anh, 4nh sang va thoi gian da
duge hoan thién va dudc ing dung nhiéu
trong linh vuc internet van vat, ché tao, diéu
khién va ty déng héa cic qua trinh san xudt
— kinh doanh va quan ly... trong tdt ca cac
linh wvyc cha ddi séng kinh t& va xa hai.

Céng nghé sinh hoc (bio-technology): cong
nghiép 4.0 da tao diéu kién cho céng nghé
sinh hoc nhu cac cong nghé gen, cong nghé t&
bao, cong nghé phén ti... 6 budc phat trién
méi. Nho d6, cAc nganh ndng ldm Pghlép,
thiy san, y duge, ché& bién va thyc pham, bao
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vé moéi truong, ning lugng tai tao, héa hoc va
vat liéu da c6 budc tién cin ban. Gin day
viéc s6 héa trong sinh hoc phan ti da tré nén
dé dang véi gia ré hon rat nhidu (mét hé gene
c6 thé duge s6 hoa trong vai gid véi chi phi it
han 1.000 USD) (Hé T4 Bao, 2017). Linh wye
tin-sinh hoc dua co so dii Liéu 16n, con ngudi
c6 thé phan tich nguén di Liéu sinh hoc
khong 15, trong thdi gian ngdn, va chinh xac
14 nén tang cho nhiing tién bs cha cong nghé
sinh hoc, md ra nhiéu trién vong cho y hoc va
ndng nghiép.

3. Lgi ich kinh t& va tac ddng caia cudc

cach mang cong nghiép 14n thit 4
3.1. Lgi ich kinh té&

- Cac nganh kinh t& ting dudc ning suit
va hiéu suidt nhé c6 téi wu héa va tu dong
héa: cong nghiép 4.0 da cung cip nhiéu giai
phap dé toi wu héa tu viée s dung 61 vu cac
tai san, thiét bi va qua trinh san xu#t nhip
nhang, hiéu qua d&n st dung t6t hon hiu cin
(logistics) va quan 1y ngudn luc.

- Cung cép dit liéu thdi gian thuc cho
chudi cung tng thdi gian thuc cia nén kinh
t€ thoi gian thuc: cong nghiép 4.0 dit qua
trinh san xuit, ché tao trong mét chudi cung
Ung thoi gian thyc véi hé thong két néi di
ligu thoi gian thyc @€ giam sat, phat hién kip
thdi nhitng khi€m khuyét, dam bao qua trinh
san xudt, ché tao nhanh, lién tuc va higu
qud. Véi cong nghiép 4.0, cac nha may théng
minh, cic chudi cung tng, cic khach hang
dudc cung cép théng tin cing trong mot hé
thong ti ch& tao, van hanh dén phan phéi
san phim t6i ngudi tidu dung cuéi cung.

- Tao ra sy lién tuc trong san xuit va
kinh doanh, khéng ké thdi gian hay khéng
gian nho Ung dung va duy tri cic cong nghé
quén ly va giam sat tién tién: néu trong mét
phéin xudng, may méc va thiét bi bi hong sé
ton thoi gian va kinh phi, anh hudng 16n dén
khach hang. Trong cac nha may théng minh,
cac may méc va thiét bi dugde két néi va gidm
sat thong qua hé thc‘fng internet van vat thi
sé phat hién va khéc phuc sém cac rai ro c6
thé xay ra, tao ra tfnh lién tuc trong san xuit
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va kinh doanh, lam hai long tit ca cac bén
lién quan.

- Ch#t lugng san phdm t6t hon nhd dng
dung hé théng giam sat thdi gian thuc va
internet két néi van vat

- Diéu kién lam viéc t6t hon, linh hoat
hon nhd 4p dung internet két néi van vat va
giam sat thoi gian thuc. Véi két ndi internet
van vit, cac yéu td vé quy mo, khong gian va
thoi gian khéng con 1a giéi han 16n trong
kinh doanh va ché tao.

- Hiéu va biét dugc va tao lap duge khach
hang méi: cong nghiép 4.0 cho biét cac nha
kinh doanh hiéu va biét dwgc khach hang
mdi, tao lap dugc quan hé véi khac hang mdi,
tr d6, ndm chic nhu cdu thi trudng, thuc
hién kinh doanh 6n dinh.

- Cai thién su linh hoat trong quan ly:
viéc st dung co sd di liéu 16n, robst, hé thong
két néi thuc va 4o dé du bao va ddm bao nhu
ciu ctia khach hang dién bién theo thdi gian,
ra quyét dinh kip thdi vé sy dao ddng cta san
xuét-kinh doanh, nhitng kha ning thi trudng
1én hay xudng.

- Cho phép lam ting df)’i méi va sang tao,
tao ra nhitng mé hinh méi, hiéu qua.

- D8i mdi tiép can téi hang héa va dich
vu: dam bao sy tién lgi, khéng gian va thoi
gian khong phai 1a giéi han caa sy tiép can
t6i hang héa va dich vu.

- Minh bach trong giao dich: khach hang
c6 thé biét trude dude gia dich vu tuong tGng
véi chat lugng, s6 lugng dich vu ma ho c6 thé
nhan dudc trude khi mua dich vu dé°.

3.2, Tac dong cia cdch mang céng

nghiép lan thi tu

3.2.1. Tdc déng dén kinh t&

- Xu#t hién sdn phdm méi va dich vu méi
c6 chit lugng tét véi chi phi thép hon: cac
dich vu van tai nhu Uber, Grab thay thé van
tai bing taxi truyén thong; thuong mai dién

t& phat trién khéng bi gidi han béi cac yéu t&

vat 1y, dia 1y va thdi gian; cac dich vu van
héa nhu 4m nhac, phim anh dudc phat trién
sdu rong, tién lgi cho con ngudi trong lién két
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gilta thé& giéi thuc va 3o; cac dich -vu lién
quan dén chin doéan, du bao ting dudec quy
mo, hiéu dung va dé chinh xac; cac dich vu y
t&, cham séc sttc khde con ngudi dugc cai
thién nhd ap dung k¥ thuat s§ vao luu trit hé
so stic khde, chin doan, phiu thuat va chia
sé thong tin. Internet van vat da két néi
hang ty ngudi trén trén thé giéi théng qua
cac thiét bi di déng va ting stc tiép can clia
ho t6i co s6 dit lidu 16n. Trong tai chinh,
nhiing nim gin day, da ra doi cac ddng tién
ky thuat sd nhu bitcoin, ehtherium, life coin..
véi ddc diém la khéng c6 métngan hang
trung uong nio quan ly ching va hé thong
hoat déng dva trén mot giao thic mang
ngang hang trén internet. Su ra ddi cta cac
déng tién ky thuat s6 doi hdi phai déi méi cac
hé théng tai chinh vi ngin hang, cung nhu
d6i méi cach thie quan 1y nha nuéc vé tién
té. Néu nhu cac cudc cich mang céng nghiép
truéc ddy dién ra véi tdc d6 theo cdp s& cong
thi téc do phat trién cia CMCN 4.0 nay 13
theo cdp s6 nhan' (World economic forum,
2016). Diéu nay da rit ngin thoi gian hién
thyc héa cac § tudng cong nghé va d6i méi
sang tao va thuong mai héa céc § tudng nay
8 qui md 16n vé cic san phdm va qui trinh
méi dudc tao ra trén pham vi toan cu.

- Téng ning suit va hidu suét: céng
nghiép 4.0 s& giam tai céng viéc cla con
nguoi va tﬁng hiéu ning va dap vng t6t nhat
nhu ciu cta khach hang. Nhg c¢é internet
van vat, nhu ciu cta ngudi tidu dung dudgc
két ndi va chia sé d6n nha may va nha cung

3. Trong dich vu van tai cda Uber hay Grab, khich
hang bi€t rd dugc 10 trinh di, dudng di, gi4 tién, s6 xe,
tén ldi xe, s6 chuy€n van tii ma 14i xe d3 di duoc, duge
yéu cdu d4nh gi4 ch4t lugng dich vu sau khi k&t thdc,

4. b€ do t6c do lan truyén cia cong nghe, mot s6
chuyén gia sir dung tiéu chi thdi gian mi sin phdm
cong nghé dat ngudng 50 triéu ngudi sit dung. Theo
titu chi nay, t6c do lan truyén cong nghé ting manh
trong giai doan gin day: néu nhu truéc day dé dat duoc
con s6 50 triéu ngudi sir sung, dién thoai cdn 75 nim,
radio cdn 38 nam, tivi cdn 13 nam thi gdn day internet
chi cin 4 nam va Facebook chi cdn 3,5 nim (World
Economic Forum. 2016).
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cip dich vu, dé ddm bao cic ring: san phdm
lam ra ddng véi nhu cdu cda khach hang.
Mit khac, cong nghé s8, tri tué nhén tao va
internet van vat da ting hiéu suét lam viéc
caa con ngudi®.

- Tao ra su canh tranh khéc liét, phan
bd lai ngudn luc, cd cdu nganh, tai cd cdu lai
cac tip doan va doanh nghiép xuyén quéc
gia: sy ra ddi caa Grab, Uber di thay d6i
hin quan niém cta viéc cung cdp dich vu
vin tai truyén théng®. Cac tap doan nay
khéng cdn s hitu xe 6 t6 nhu nhiing hing
taxi thong thudng nhung vin cung cip dich
vu van tai nhanh, ré vi minh bach. Cac
cong ty nhu Google, Facebook... dang téng
trudng nhanh, trong khi céc cdng ty tiéng
tdm khac nhu IBM, Microsoft, Cisco, Intel,
Nokia, Kodak dang trai qua mét qué trinh
tai cd cau khé khin. Véi CMCN 4.0, ngudn
luc cta xa hoi dang duge co cdu lai va phan
b§ lai cho phi hgp hon nhu cdu phat trién
san phdm va dich vu cua x4 hdi.

- CMCN 4.0 da lam thay ddi chién luge
phat trién kinh t& cla cac qudc gia: chuyén
ti phat trién dua vao khai thac tai nguyén
sang dua vao céng nghé, ddi méi va sang
tao. Cudc cich mang nay da thay d6i ban dé
kinh t& trén thé gidi. Nhiéu quéc gia p}}at
trién cha y&u dua vao tai nguyén nhu Uc,
Canada, Na Uy va céc nudc trong nhém
BRICS? (trit An D0)... dang phai tai cd csu
nén kinh t& cda minh trudc sy phat trién
clia cong nghiép 4.0. Cac nudc san xudt ddu
mod gén day da tai co cdu nén kinh t€ va
chuyén d8i mé hinh ting trudng dé giam
manh sy phu thudc vao ddu mé. Nuée My
dang d4y nhanh va tn dung t6i da thanh
qua cla cach mang céng nghiép 4.0. Cac
nuée Dong Bic A (Nhat Ban, Han Qudc, Dai
Loan) ciing tham gia manh mé& vao qua
trinh nay, dic biét 1a trong Iinh vyc cong
nghlep ché tao. Trung Quoc ciing d4 bat ddu
ap dung cac thanh qua cua cong nghiép 4‘0
@& giam nhe tac dong cla qua trinh diéu
chinh dang dién ra sau giai doan téng
trudng néng cia thap nién trudc.
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3.2.2, Tdc déng dén xa hoi

- Véi thanh tyu chta cong nghiép 4. 0
nhiéu sdn phim méi va dich vu méi da ra
doi théng qua két néi thuc thé thuc va ao.
Do @4, ciu trong tiéu ding chuyén din sang
ti€p can véi cac giao dich trén nén tang
cdng nghé sé va internet két néi van vat.

- Cong nghiép 4.0 cé tac dong 16n dén
viéc 1am. Nhiéu loai hinh kinh doanh méi
ra doi, nhiéu nudc @ vuon 1én tré thanh
qudc gia khéi nghigp, tao ra nhiéu viéc lam
méi trén cd sé huy déng ngudn luc sin cé
cia xd hdi®. Nhd ap dung coéng nghiép 4.0
nén trén thé giéi da xudt hién nhidu ty phi
dd la (Fobres, 2017). Viéc a4p dung cong
nghiép 4.0 dd chuyén tit cong nghé dua viao
lao dong sang cdng nghé s6, gia ting that
nghiép déi véi cic lao déng chua dap ing
dude yéu ciu k¥ thuat va cong nghé khi ap
dung céng nghiép 4.0. C6 dén 86% sb lao
ddng trong cic nganh dét may va giay dép &
Viét Nam c¢6 nguy co cao mét viéc dusi tac
dong cia nhitng d6t pha vé cong nghé (ILO,
2017). Di€u nay din dén su gia ting su
chénh léch vé thu nhap va tai san giita
nhém lao ddng it k§ ning va nhém lao dong
cé ¥ tudng, k§ ning phi hdp véi qua trinh
ap dung Cong nghiép 4.0.

- Téac dong dén vin héa va 161 séng: su
két ndi, giao tlep gita con ngum qua khéng
gian thyc va ao da ting su tiép xdc xa hai,
tao ra higu tng xa hdi lan truyén véi téc do
nhanh. Su tiép xiic nay khéng bi gidi han béi

5. Vi du, Cong ty Th¢ gidi di dong & Viét Nam hién
nay chi cdn hai ngudi trong b phan nhan sy d& dim nhan
viéc tinh luong, thudng cho khodng 31.000 nhan vién trén
1.512 siéu thi cla cong ty (Héng Phiic, 2017).

6. C6 mat & Viét Nam tit nim 2015, Uber va Grab di
tang s6 xe dich vu van tii t6i 22.000, trong khi d6, céc

hang taxi truyén théng gidm téi 11.000 xe vao théng 7-
2017.

7. G6m c4c nuéc Braxin, Nga, An D6 va Trung Qudc,
Nam Phi.

8. Uber hay Grab c6 thé huy dong xe vi nhiing 14i xe

¢6 nguyén vong tham gia m cic tap don nay khong cin
s& hitu xe va nhan vién 14i xe.



Cudc cach mang cong nghié
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khong gian va thoi gian nén dip dng dugc
nhiing nhu ciu giao tiép, thong tin, vin héa
va x3 héi cta con ngudi. Tuy nhién, su két
ndi gua khdng gian thuc va 3o ciing tao ra
nhiing thach thic nhu cac théng tin qua thé&
gidi o chua dudc kiém chiing c6 thé gay tac
dong ngudc lai. Trong gia dinh, da xuit hién
xu hudng gidm giao ti€p va tudng tac truc
tiép giia cac thanh vién trong gia dinh®.

3.2.3. Tdc dong dén méi truong

CMCN 4.0 c6 tac dong tich cuc dén méi
truéng nhg cic cong nghé tiét kiém ning
lugng, nguyén viat liéu va than thién véi méi
truong. Cac cong nghé giam sit méi trudng
ciing dang phat trién nhanh, déng thdi con
dudc hé trg boi internet két néi van vat, gidp
thu thap va xu ly théng tin lién tuc 24/7 theo
thoi gian thuc, vi du théng qua cac phudng
tién nhu may bay khong ngudi lai duge két
noi bdi internet dudc trang bi cic camera va
cic b phan cam tng c6 kha ning thu thap
céc théng tin s liéu cin thiét cho viéc giam
sat. Nh3 vay, c6 thé ting dé chinh xac trong
phan tich va danh gia, dua ra cac du bao dsi
phé véi cac bién dong bat lgi vé thoi tist khi
h4u, thay d6i vé tai nguyén thién nhién trén
pham vi rong 16n.

4. Mot sé ggi y chinh sach cho Viét

Nam

4.1. Cdc co héi va thdch thic cia Viét

Nam truéc CMCN 4.0

Vé co héi, cong nghé s8, nhit 12 cong nghé
internet van vat dugc phat trién kha nhanh,
tao didu kién va md ra cic co héi khdi nghiép
va ra ddi cac san phdm méi va dich vu méi.
Dén nam 2016, Viét Nam cé s6 tdng ngudi sit
dung internet 1én 50,05 triéu ngudi (chiém
53% dan sd). S6 lugng ngudi sit dung phudng
tién truyén théng xa hoi ting 31% va sd
ngudi st dung mang xa hdi di dong ting 41%
(We are social, 2017). Véi nén tang nay, Viét
Nam c6 thé t4n dung cac thanh tuu cda cong
nghiép 4.0 dé ap dung sdu rong vio cic
nganh kinh té-xd héi. M4t khac, chinh pha
va cic dia phuong dang thuc hién d6i méi dé
xdy dung mdt nha nudc kién tao, tao diéu
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kién cho céc t6 chitc va cac thanh phan kinh
té. P4y 1a nhiing co hoi 16n dé Viét Nam cb
thé nit ngin dugc doan dudng ap dung Cong
nghiép 4.0 vao nén kinh t&.

Vé thdch thizc: (1) & nhidu nganh, ching ta
vin dang § giai doan cla cudc cich mang
cdng nghiép lan thd 3, tham chi mot s&
nganh van § giai doan cuéc cich mang cong
nghiép 14n thit 2; (2) dai da s8 nguén nhin
Iyc chua dép tdng dude @di hdi va yéu cdu cha
viéc ap dung cic thanh tyu cla cong nghiép
4.0; (3) Viét Nam dang trong qua trinh tai co
cdu nén kinh t&, méi trudng kinh doanh chua
that sy phat trién: nam 2016-2017, Viét
Nam ding thit 60 trong 130 qudc gia v& ning
lic canh tranh qudc gia (Dién dan kinh t&
thé gidi, 2017). Diéu nay han ché& kha ning
ap dung ing dung, hip thu cic thanh qua
caa CMCN 4.0.

4.2. Gidi phdp cho Viét Nam

- Cén dinh vi cic linh vifc va cc nganh
kinh té-x4 hdi dang & giai doan nio cla sy
phat trién céng nghe, tiép tuc thyc hién tai
cfu tric nén kinh t&, chuyén ddi mé hinh
ting trudng phi hgp dé c6 thé phat trién bén
vitng, vita d6n ddu va ndm bit duge cac
thanh tyu, phat huy dude cac tic déng tich
cye cia CMCN 4.0, diéu chinh @€ han ché téi
da céc tac dong tidu cuc cha su thay d6i nay.

- Dua trén céc dic diém va béi canh claa
cong nghiép 4.0, cdn diéu chinh nhiing théng
§6 clia cac k& hoach phat trién trung va dai
han, dic biét 1a chuong trinh d4u tu ha ting
16n, trudc hét 1 internet, thong tin, truyén
thong

- Tiép tuc d5i méi thé ché va chinh sach
phat trién kinh t& thi trudng dé xay dung
nha nudc kién tao dap dude yéu ciu va bsi
canh ctia vin dung nén cdng nghiép 4.0, tao
diéu kign cho cac t8 chitic kinh t& nim bjt
dudc. cac co héi va vugt qua duge cac thich
thie tit CMCN 4.0.

9. 81% s6 ngudi Viet tham gia khio sit ciia Google
truy cdp internet thudng xuyén vi thdi gian danh cho
online mi ngay 12 5,6 gi®s, gdp 2 14n s6 thdi gian xem tivi
(Kién Cudng, 2017).
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- Cén ning cao nhan thic cua cac nha
quan tri trong khu vyc san xuét-kinh doanh
vé CMCN 4.0 d¢é& khdi nghiép, diéu chinh
chién luge va k& hoach phat trién, tham gia
hitu hiéu vao chudi gia tri toan cdu, dam bao
phat trién bén viing va hiéu qua.

- Ning cao ning ldc hdp thu cdng nghé,
khuyé&n khich d6i méi va sang tao trong cac
nganh va linh vuc bing viéc ddu tu ¢ hidu
qua phat trién két cau ha tdng dé ap dung
hiéu qua thanh qua cia CMCN 4.0, d6i méi
va phat trién cdng nghé vin hanh, cong nghé
vat 1§ va cong nghé sinh hge phu hgp, dam
bao hiéu qua va bén viing.

- Chi trong phét trién ngudén nhan luc
chit lugng cao, béi dudng trinh 49 va ky
ning d6i véi doi ngi lao dong hién hanh dé
c6 thé dap tng dudc yéu cdu ap dung cic
thanh qua caa céng nghiép 4.0./.
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