Tac déng cua chu nghia yéu nuéc, vi ching
tiéu diing, dénh gid chét lugng san phdm va sy thd ©
trong mé hinh hanh vi tdy chay cGia ngudi tiéu diing

CAO QUOC VIET
VO THI QUY

)ghién citu nay nghzen citu vé hanh vi téy chay clia ngudi tiéu dung théng qua khdi

‘ﬁ niém su san long tdy chay nham khdm phd va kiém dinh tde d‘ong cla cdc yéu té bao

gom chi nghia yéu nude, vi chung tiéu ding, dinh gid chét lugng san pham va su tho 0. Keét
qud nghién citu mang lai nhiing dong gop gid tri cho hoc thudt va thuc tién qudn tri.

Tw khoéa: chu nghia yéu nudc, chu nghta vi chung tiéu dung, ddnh gid chdt lugng sdn
phdm, su thd o, hanh vi tdy chay, su sdn long tdy chay.

1. Gigi thiéu

Qua trinh toan cdu héa va héi nhap vao
kinh t& khu vuc dang dién ra manh mé §
Viét Nam. Hang loat cac chinh sach, rao
can thuong mai, phi thuong mai dugc dan
din gd bo, gidp ngudi tiéu dung cé nhiéu
cd hdi dé lya chon hang héa nhap khiu.
Bdi canh nay gay ap luc 16n cho cac doanh
nghiép ndi. Do d6, cin nghién cttu tim hiéu
hanh vi tiéu dung cta ngudi dan dé dua ra
cac chinh sach ding phé khac nhau.

Hanh vi ta"y chay clla ngudi tiéu dung
thé hién quyen luc cua nguoi tiéu dung va
cd tac dong tiéu cyc d&n thuong hiéu, gia
tri ¢8 phi&u cta cac céng ty.

Nhitng y&u t6 nao anh hudéng dén hanh
vi tdy chay ctia nguoi tidu dung ¢ mdt qudc
gia da dudc cac nha nghién citu quan tdm,
cho thiy két qua vin con nhiéu tranh luan
vi n6 khac biét nhau giita cac thi trudng va
san phdm. Chu nghia vi ching tiéu dung
(consumer ethnocentrism) la mét trong
nhiing yéu t8 c6 anh hudng truc ti€p dén
hanh vi tdy chay dudc nghién citu bdi cac
tac gia nhu Klein va cong su (2002), Ma va
cdng su (2012).

Chu nghia yéu nuéc (patriotism) tham
gia vdo md hinh via 14 yé&u t6 tac dong dén
vi chung tiéu diung, vita gidi thich cho
hanh vi tdy chay hang ngoal nhap mot
cach gian ti€p. Cac két qua nghién cttu nay
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da dudc dé cap trong cac nghién citu cia
Balabanis va cong sy (2001), Ishii (2009)
hay Vida va Reardon (2008).

Déanh gia chdt lugng sdn phdm 12 mot
yéu t& cuc ky quan trong trong md hinh
hanh vi tay chay. Y&u t6 nay vira chiu su
tac dong cua vi chung tiéu dung, vira tac
dong dén hanh vi tdy chay. Tuy nhién,
tong két cac két qua nghién ciu vé cac mai
quan h¢ nay cho thdy su thi€u nhit quan
gitta cac tac gia.

2. Co sé 1y thuy&t va khung phan tich

2.1.Su sdn long tdy chay

Su tdy chay cua ngu’dl tiéu diung dudc
dinh nghla 12 “sy nd Iye clia mét hay nhidu
nhém dé dat nhiing muc tiéu nhit dinh
bing cach thdc giue nhitng ngudi tiéu
ding c4 nhan lang tranh hodc tu kiém ché&
cac sy lga chon mua hang trén thi trudng”
(Friedman, 1985). Dinh nghia nay phan
anh moét dang y dinh hanh vi cla mot
nhém ngudi hodc nhiéu nhém ngudi thic
giuc, kéu goi ngudi tiéu dung khac tit chdi
mua hang Kozinets va Handelman (1998)
cho ring tdy chay khong chi 1a hanh dong
mang tinh tip thé ma con 1a hanh dongcua
tung ca nhan. Nhém tac gid xem tdy chay la

. Cao Quéc Viét, ThS., Trudng dai hoc Kinh t€ TP, H6
Chi Minh; V3 Thi Quf, PGS.TS., Trutmg dai hoc Quéc t€,
Dai hoc Qudc gia TP. H8 Chi Minh.
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mét su phan khang cia ngudi tiéu dung
dua trén su didn dat ding din cda ban
than ho va su phan khang nay dudc xem
nhu 13 mét dang cha hanh vi tdy chay.
Shebil va céng su (2011) xem sy tay chay
“don gian chi 14 mét dang hanh vi chdng
tidu dung, dic trung béi hanh déng mang
tinh tap thé di dugc hoach dinh boi mét
cong ddng ngusi tidu dﬁng dé dién ta mot
su khéng hai long hodc dé dat nhiing muc
tiéu dic biét nao d6”. Tong két lai tu cac
dinh nghia trén, c6 thé rit ra sy tdy chay
cua ngudi tiéu dung la su phan khang cua
ho d81 v6i mét hosc nhiéu t6 chic co lién
quan dén hang héa, dich vu cua cac t8 chitc
d6. Su phan khang nay bt nguédn tit nhung
viéc lam sai trai cua to chdc, tap thé.
Nhitng biéu hién cta hanh vi tdy chay la
thic duc ngudi khac hoic chinh ban than
ho tranh mua hang héa, ti chéi cac hoat
ddng tiép thi, tit chéi mua san phim, tit bd
ho#c ti chéi tiéu dung.

2.2. Chu nghia yéu nuoc

Chu nghla yéu nudc dugc dinh nghia “1a
tinh yéu clia mdt ngudi cong din doi véi dat
nudc” - (Kosterman va Feshbach, 1989).
Karasawa (2002) dinh nghia chd nghia yéu
nudc cia mdt ca nhan la “mdt tinh cam
manh mé huéng vé TG Quoc cia ho ma
khong tén tai mot niém tin ring quoc gia
cua ho phai vugt trdi hon nhing quoc gia
khac”. Druckman (1994) cho riang cha
nghla yéu nudc 1a “su gén két, su sén sang
hy sinh vi T4 quoc” Nhu vay, tong két ti
cac dinh nghxa vé chu nghia yéu nudc caa
chc tac gia, c6 thé hiéu mdt cach ngén gon
chti nghia yéu nudc chinh la 1ong yeu nudc
cla mét ca nhan d6i véi dat nudc cua ngudi
dé6. Long yéu nuéc nay dudc phan 4nh qua
tinh cam, su gin két va su s&n sang hy
sinh caa ho.

2.8. Chii nghia vi chung tiéu ding

Shimp va Sharma (1987) cho ring
“Ngudi tiéu dung mang tinh vi chung cé
nhiing niém tin ring mua hang nhap ngoa1
12 sai trai va vé dao dic bdi vi né giy t6n
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hai d&€n nén kinh t& trong nudc va cé thé
giy ra tinh trang mit viéc lam”. Sharma va
cong su (1995) nhan dinh ngudi cé6 hanh vi
vi chiing thé hién quan diém nhin nhan
ban thin ho 12 trung tAm clia cac su vat
hién tugng va nhiing ngudi bén ngoai phai
tham chi€u ho khi danh gia. Balabanis va
Diamantopoulos (2004) cho ring chu nghia
vi ching cla ngudi tiéu ding cé thé giai
thich cho viéc mua hang cua ho d8i véi cac
doanh nghiép trong nuéc san xuit hay
hang ngoai nhip.

2.4. Péanh gid chdt lugng san phém

Danh gia chit lugng 1a tén goi duge cac
nha nghién citu hanh vi st dung dé nhan
manh dén sy danh gia chit lugng san phim
cua ngudi tiéu dung cin cd trén nhan dinh,
nhu cdu va muc dich cta ho (Steenkamp
1990). Trén co s6 nay, cac nha nghién cdu
x4y dung néi dung do luong danh gia chat
lugng san phdm dua trén sy danh gia cda
ngudi tiéu dung lién quan d&én tay nghé
cong nhén, ky thuit cdng nghé, mau m3, ds
tin cay, d bén, gia tri clia san phdm vi du
nhu Klein va cong su (1998); Lee va Lee
(2013); Vida va Reardon (2008); Wood va
Darling (1993).

2.5. Su tho o

Su tho ¢ 14 “su khoéng quan tidm, khong
hing thu 601 vé6i bat ky diéu gi, hoic khong
s&n sang nd luc dé thay ddi bat ky didu gi™.
Cac nha nghién cttu hanh vi da phat tnen
cic khai niém lién quan dén sy tho ¢ vi du
nhu: “sy tho ¢ d6i v4i mdi trudng” 1a “su
thidu quan tdm dén cac vian dé lién quan
dén méi trudng, vd c6 mdt sy danh gia
chung 14 nhiing vdn dé d6 dudc phéng dai
qua muc” (Gagnon Thompson va Barton,
1994). Trong linh vyc tdm 1y hoc chinh tri,
su thd d ciing duge dé cap, vi du “su thd o
d6i véi cac su kién xa hdi” duge dinh nghia
“la sy phan 4nh mét sy bang quan huéng
dén nhitng vdn dé€ xa hoi, mdt su bat luc cha

1. Tv dién. Macmillan online:
http://www.macmillandictionary.com/dictionary/british/a
pathy
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ban thidn mdét ngudi nio d6 véi sy tham

gia vao cac van dé co ban nhit trong sé

nhitng vin dé xa hdi” (Pinkleton va Austin,
2004)

2.6. Cdc gia thuyet va mo hinh nghién
citu

Ngusi tiéu dung cb long yéu nudc cang cao
thi ho s& c6 khuynh huéng suy nghi nhiéu vé
tinh hinh kinh t& cla quéc gia. Két qua
nghién ctiu cia Sharma va cong su (1995),
Klein va Ettenson (1999) d3 ching minh cha
nghia yéu nudc ¢b tic dong tich cuc dén chia
nghia vi ching tiéu dung. Két qua nay sau
d6 dugc khing dinh bsi Balabanis va cong su
(2001). Do d6, nghién citu nay dé xudt gia
thuyét:

HI: ¢6 méi quan hé cing chiéu giita “chil
nghia yéu nudc” va “vi chung tiéu ding”.
Déi 1ap véi nhitng ngudi ¢6 hanh vi vi chliing
tiéu dung la nhiing ngudi thd o. Nguoi thg o
sé khdéng quan tidm dé&n cac vin dé kinh té&,
chinh tri, xa hdi va cic sy kién dang xay ra &
ndi ho sdng. Nhu vay, nhitng ngudi yéu nudc
cang cao thi su thd ¢ clia ho sé& giam di.

H2: c¢6 méi quan hé nghich chiéu giita
“chu nghia yéu nude” va “su tho 0”. Ngudi cb
cht nghia vi chung cang cao sé cho ring tidu
ding hang ngoai 12 anh hudng xdu dén nén
kinh t& trong nudc. Ho sé danh gia san phim
xudt xi nudc ngoai thip di, méi quan hé nay
duge chiing minh bai Ishii (2009); Nakos va
Hajidimitriou (2007).

H3: ¢6 méi quan hé nghich chiéu giita chi
nghia vi ching va ddnh gid chdt lugng hang
héa xudt xit Trung Quéc (ngoai nhdp). Méi
quan hé cung chiéu giita cha nghia vi chiing
tiéu dung va hanh vi tdy chay hang héa cb
xudt xi nudc ngoai hay mot qudc gia cu thé
nao d6 vi du nhu Klein va cong su (1998),
Suh va Kwon (2002).

H4: ¢6 méi quan hé cing chiéu giita “vi
ching tiéu ding” va “sy sin long téy chay”.
Trong tdm 1y x3 hdi hoc, hién tugng thd o cha
méi c4 nhan dugc gidi thich dudi tén goi
“higu dng bang quan”. Hiéu ving bang quan
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dudgc cac nha tam 1y va xa hoéi hoe nhu Darley
va Latané (1968), Latané va Darley (1969),
Darley va cong su (1973) thi nghiém va giai
thich bdi thuyét “phan tan trach nhiém”.
Thuyét nay cho ring khi con ngudi ding
trong mot tap thé, ho ¢6 xu huéng nghi ring
trach nhiém cta ho d6i véi moét bién cé sé
dude phén tan cho nguoi khac vi vay ma ho
sé bang quan véi nhiing gi ho nhin, nghe
thay. Mic du “su thd ¢” 3 duge cac nha tam
ly xa hoi hoc quan tidm tu ldu nhung lude
khao nghién ctu chua thiy cac két qua cong
b8 méi quan hé giita “su thd ¢” va “hanh vi
tdy chay” trén thé& giéi. Chi c6 mot vai nghién
cttu thudc linh viyc marketing xanh cho ring
thai 40 thd o cta khach hang d6i véi méi
trudng sé 14 yéu t6 tac dong tidu cuc dén
hanh vi tiéu ding cac san phdm xanh. Ly do
chinh 14 ngudi tiéu dung khéng quan tam
dén méi trudng thi ho sin sang khéng mua
cdc san phdm nay (Chan, 2000). Trong béi
canh ciia nghién cttu nay, ngudi tidu ding cé
thai d6 tho ¢ 12 nhiing ngudi tiéu ding khéng
quan tim dén bat ky bién c6 kinh t& hay su
kién gi dang xay ra d6i véi d4t nude. Vi ho
khéng quan tdm nén khi c¢6 nhu ciu tiéu
dung, ho s& s3n 16ng mua bat ky loai hang
héa nao ma ho cin. Nhu vay, hanh vi cia ho
s€ trai ngude véi nhitng ngudi vi ching tiu
ding va do d6, sy tdy chay hang héa ngoai
nhép cta ho s& gidm. Chua thiy cic nghién
ctu lién quan trudc dﬁy danh gia méi quan
hé gidta “sy thd ¢” cla ngusi tidu ding va
hanh vi tdy chay cia ho.

H5: ¢6 méi quan hé nghich chiéu giita
“sit tho 0” cia ngudi tiéu ding déi vdi “su
sdn long tdy chay”. Ngudi tiéu dung sé tdy
chay hang héa chét lugng kém, doc hai, gay
anh hudng dén sic khde caa ho nhung ho
s& chdp nhan mua nhiing mit hang ma
theo danh gia clia ho 14 ¢6 chit lugng tét,
méu mi dep. Theo Wang va Chen (2004),
ngum tiéu dung sé cb khuynh huéng mua
san phém trong nudc san xuft hay san
phdm tit nuée khac phu thudc vao két qua
ho danh gia ch&t lugng cta san phim.
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Ngudi tiéu ding danh gid sin phim dua
trén cac tidu chi vé trinh @6 tay nghé cia
ddi ngit nhan luc, miu ma, thiét k&, d6 bén
cia san phdm, chic ning, uy tin, d tin
cdy, trinh db ky thuat va gia tri sin phdm
xing dang so véi sd tién bé ra (Vida va
Reardon, 2008). Nhu vay, danh gia chit lugng

c6 thé anh hudng dén su tdy chay ctia nguoi
tiéu dung.

H6:“Ddnh gid sin phd&m” nhdp ngoai
(xudt xi Trung Quéc) c6 méi quan hé nghich
chiéu vdi “su sdn long tdy chay”. TU gia -
thuyét dugc phat biéu trén, md hinh nghién
cdu dudc dé xudt: :

HINH 1: M6 hinh nghién citu dé xuat

Ghi _chy:
PAT — chit nghia yéu nuéc
CET — chil nghia vi chiing
AP—suthéo
PJ — dénh gid chit lugng hing ngoai nhap
WTB — su sin long tdy chay

8. Phuong phap nghién ciu

8.1.Méu va kich cd mdu

Nghién cttu nay si dung ky thuat ldy
méu thuén tién. Kich thudc mau ti thiéu 5
14n téng s6 tham sd do ludng (Bollen, 1989).
Miu t8i thidu cho nghién cdu nay dao déng
tit 500 d&n 1000 méiu. D& dat dude ¢ miu
nay, 1.500 bang cu héi khao st duge phat
ra. Sau khi loc va ra soat dit ligu, 1.138 tra
13i hop 1& duge dua vao phin mém IBM
SPSS 20 va Amos 20 dé danh gia cac chi s§
d6 tin cay Cronbach’s Alpha. Ti€p theo d6,
cic thang do trong bang cdu hdi sé& dudc
danh gia “d6 gia tri” théng qua ky thuat
phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Ky
thuat CFA (confirmatory factor analysis)
dude s dung dé khéng dinh gia tri cia cac
thang do luong. Cuéi cung mé hinh va cac
gia thuyét dit ra dudc kiém dinh dua vao
ky thuat phan tich SEM (structural
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equation modelling - mé hinh ciu tric
tuyén tinh).
3.2. Thang do

Cac thang do dudc st dung trong nghién
cliu nay gém thang do “su sin long tdy
chay” (WTB1, WTB2, WTB3, WTB4) dudgc
dé xuat béi Abdul-Talib va cdng su. (2016).
Thang do “chtt nghia vi ching” (CET1,
CET2, CET3, CET4, CET5) va thang do
“danh gia chat lugng” hang héa xuit xd
Trung Quéc (PJ1, PJ2, PJ3, PJ4) dugc diéu
chinh va st dung lai tit két qua nghién cttu
cia Nguyen va cdng su (2008). Thang do
“chi nghia yéu nuéc” (PAT1, PAT2, PATS,
PAT4, PAT5) duge xay dung dua vao cac
két qua nghién cu cia Karasawa (2002),
Kosterman va Feshbach (1989). Thang do
“su the d” (AP1, AP2, AP3, AP4) dugc rit
va diéu chinh ti nghién cftu cia Pinkleton
va Austin (2004).
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4. Phin tich dit liéu va két qua

4.1. Két qud kiém dinh mé hinh do

luong

Két qua phan tich d6 tin cay va gia tri
thang do théng qua cac chi s§ Cronbach
Alpha va EFA déu cho thdy cac két qua
déu dat yéu cdu dé tiép tuc danh gia CFA.
Céc cong bd thudng ding cac chi sd nhu

GFI, TLI, CFI va RMSEA &€ danh gia cac
miic d6 phu hgp cia mé hinh véi di liéu.
Chi s6 RMSEA dao d6ng ti 0,06 dén
ngudng 0,07 (Steiger, 2007). Chi s6 CFI,
TLI > 0,9 (Bentler va Bonett, 1980). Hinh
2 cho thdy cac chi s6 danh gia CFA déu
phi hgp (GFI=0,935>0,9); (TLI=0,924>0,9);
(CF1=0,936>0,9) va RMSEA=0,058<0,06.

HINH 2: K&t qua phan tich CFA cac thang do
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Chi-square = 764.369; df=159; P=.000
GFI = .935; TLI = 924 CFl = 936
RMSEA = .058

Do tin cay ciia thang do duge danh gia
qua hai céc chi s§ d§ tin cay tdng hop (CR)
theo cong thitc cua Joreskog (1971) va
tong phttdng sai trich (AVE) theo cong
thic tinh cha Fornell va Larcker (1981)
cling nhu Cronbach’s Alpha. K&t qua cho
thdy cac trong s§ déu lén hon 0,5, ngoai
trit thang do vi chung tiéu diing va thang
do sy sin long tdy chay (bang 1). Tuy
nhién, mét s§ nha nghién ciu vin chip
nhin tiéu chuén nay nhuClayton (2015),
Westjohn va cong su (2016). Déi véi tinh
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don hudng, tiéu chi nay ciing duge thda
mén khi khéng c6 tudng quan giita cac sai
80 cha cac bi€n quan sat va mé hinh phi
hgp véi dit lidu thi trudng (Steenkamp va
Van Trijp, 1991) Bang 1 cling cho théy gia
tri hoi tu cha thang do déu dat vi cac trong
88 chuén héa A déu > 0,5 va c6 ¥ nghia
thong ké& (Gerbing va Anderson, 1988).
M4t vai bién quan sat ¢ trong s6 nhd hon
0,5 da bi loai (PJ4, WTB2, WTB5). Nhu
vay, cac thang do con lai déu dat yéu ciu
dé dua vao phan tich tiép theo.
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BANG 1: K&t qué kiém dinh mé hinh do luéng

Trong s6
Mai héa Phit biéu nhan t&
chuén héa
PAT Thang do “Chii nghia yéu nuoc”; CR(0,88); AVE(0,6); Cronbach Alpha(0,89)
PATI T6i yéu dét nudc toi 0,66
PAT2 Toi tur hao 1a ngudi dan Viét Nam 0,67
PAT3 Dt ¢6 khong ddng ¥ véi chinh phd, t6i vAn cam két trung thanh véi d4t nudc 0,77
PAT4 | Téi sdn sang chién d4u vi T8 quéc 0,88
PATS T6i ludn cé tinh yéu thiéng lieng vé6i T quéc 0,87
CET Thang do “Chii nghta vi chiing”; CR(0,82); AVE(0,48); Cronbach Alpha(0,82)
CETI Chudng mua hang ngoai nhap khong phi 12 hanh vi ding dén clia ngudi Viét Nam 0,54
I| CET2 ung ho viéc mua hang ngoai nhap 1a gép phdn 1am mot s6 ngudi Viet mat viec 1am 0,64
Il CET3 Ngudi Viét chin chinh luén mua hang san xu4t tai Viét Nam . 0,59
CET4 Mua hang nh4p ngoai chi gitip cho nuéc khéc 1am giau 0,85
CETS Mua hang nhap ngoai gay ra tén hai d6i vdi doanh nghiép trong nudc 0,79
AP Thang do “Sit tho 0”; CR(0,81); AVE(0,52); Cronbach Alpha(0,81)
AP1 Toi khong quan tdm dén nhiing vin dé xa hoi lien quan dén lich sit 0,71
AP2 Toi khiong quan tim dén nhitng véin dé xi hoi dang dién ra hién tai 0,80
AP3 Quan tam dén nhing v&n dé xa hoi chi khién ban than T6i them phién phitc 0,71
|| AP4 T6i khéng lo léng nhimg vin dé x hoi vi tréch nhiém nay di cé Chinh phi lo 0,64 ||
Pl Thang do “Ddnh gia chdt lugng sdn phdm”; CR(0,82); AYE(0.61 ); Cronbach
Alpha(0,81)
Pl Sin phém xuat xit Trung Quéc dugc san xudt cdn than bdi nhing cong nhan c6 tay 0.8
nghé cao . ’
PI2 San phdm xuft x& Trung Qudc san xust bdi cong nghe ky thuat hién dai 0,83
PI3 San phdm xu4t xi Trung Quéc ddng tin cdy vi c6 do bén cao 0,61
WTB Thang do “ Su sin ldng tdy chay”; CR(0,71); AVE(0,45); Cronbach Alpha(0,7)
WTBL1 Téi cam thdy x4u hé khi toi mua sén phdm xuét xi tir Trung Quéc 0,51
WTB3 | Bt cif Iic nio c6 thé, t6i trdnh mua sén phdm clia Trung Quéc 0,70
WTB4 | Toi khong thich y tudng s& hitu hang héa cia Trung Quéc ‘

4.2. Két qud kiém dinh mé hinh va gid

thuyét

Két qua kiém dinh mé hinh 1y thuyét & hinh

3 cho thdy mé hinh c6 céc chi s&: chi binh

phuong x* = 859.948, df = 164; TLI = 0,915,
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CFI=0,927, GFI = 0,926 va RMSEA = 0,061.
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HINH 3: K&t qua phin tich mé hinh 1y thuyé&t
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W 54768 o1y | 1 1 1
7z

@ @ -5 DD F

93 82

1.60 g WTB1
g N @ 1.03 -43
s i B e LWTB3 j ;.
a1 93 @ WTB4 &2)
ea | AP1_ 2 Ao,
1 _
= - & Chi - square = 859.948; df=164
P= .000
GFl = 926 ; TLI = .915 ; CFl = .927
RMSEA = .061

Nhu vay, cac chi s§ déu nim trong khoang
chép nhan duge. Diéu nay chitng td mé hinh
phu hdp kha t6t véi dit lidu thi trudng. K&t

qué kiém dinh cac gid thuyét nghién citu &
bang 2 cho thdy cac gia thuyét dit ra déu
dudc chép nhan & mic ¥y nghia 0,05.

BANG 2: K&t qua kiém dinh cac gia thuyét

Gii thuyet avrndll ol L O
(S.E)
PAT > CET 0,257 0,052 kok Chdp nhan
PAT | > AP -0,338 0,051 Honk Chép nhan
CET 2> PJ -0,086 0,038 0,023 Chép nhan
CET > WTB 0,138 0,028 *kok Chip nhan
AP > WTB -0,066 0,029 0,025 Chép nhan
PJ > -0,196 0,026 *okk Chép nhan

Ghi chi: (***): p <0,000

4.3. Thdo luén két qua

So véi cac két qua nghién ctu trude, nghién
citu nay phat hién sy thd o 14 mét y&u t§ méi

c6 vai tro déc 14p va phan bigt véi cac yéu to
"khéc nhu vi chung tiéu diing, chl nghia yéu
nudc. K&t qua nay 14 mot déng gép méi cho ly
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thuyét vé hanh vi. Két qua nghién citu cho
thay gia thuyét H1 va H2 duge chdp nhéan.
Nghia 13, cht nghia yéu nudc c6 tac dong
cung chiéu dén vi chung tiéu ding B =
0,257, p < 0,05), k&t qua nay nhit quan véi
cac cong trinh coéng b8 trudc d6 cua
(Balabanis va cong su, 2001; Fernindez-
Ferrin va cong sy, 2015; Vida va Reardon,
2008). Ngoai ra, chi nghia yéu nudc tac
ddng nghich chiéu dén su tho ¢ (B = - 0,338,
p < 0,05). K&t qua nay la sy déng gép méi
vio 1y thuyét hanh vi tiéu dung.

Chua nghia vi ching cling tac dong nghi::h
chiéu dén danh gia chat lugng san phim
nhap tit Trung Quéc (B = - 0,086, p < 0,05{),
Chu nghia vi ching tac doéng cung chiéu
dén sy sdn long tdy chay (B = 0,138, p <
0,05). Cac két qua nay nhit quan véi két
qua nhitng nghién cdu trudc nhu Abosag va
F. Farah (2014); Klein va cong su (1998);
Mostafa (2010). Nhu vay, H3 va H4 dugc
chap nhan.

Két qua kiém dinh cling cho thdy gia
thuyét H5 dugc chap nhan su tho ¢ tac
ddng nghich chiéu dén sy sin long tdy chay
(® = - 0,066, p < 0,05). Két qua nay dong
gbép méi vao khung ly thuyét hanh vi tdy
chay cia ngudi tiéu dung. Bén canh do,
nghién ctu tim thidy bing ching dé chap
nhan g1a thuyét H6, danh gia chat lu‘dng
san phém tac dong nghich chiéu dén sy sén
Iong tdy chay (8 = - 0,196, p < 0 ,05). Két
qua nay nhit quan vdi cic cong bd trudc
nhu Klein va cong su (1998); Rose va cong
sy (2009).

5. K&t luan va cac ham y chinh sach

5.1, Két luén

Két qua nghién citu cho thay chi nghia
vi chling va chdi nghia yéu nudc cé tac dong
dén “su sin long tdy chay” hang ngoai nhap
(trudng hgp nghién cdu nay la hang héa
xuit xi Trung Quoc) Cé nghla 14 khi ngucu
din trong mot quoc gia cam thdy yéu, gan
bé véi qué huong cia minh cang nhiéu, cam
thdy trach nhiém véi nén kinh té trong
nudc va véi cac doanh nghiép ndi cang 16n
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thi khuynh huéng chdp nh4n mua hang héa
san xuét trong nudc cia ho sé cang ting
theo.

Nhiing nguoi tiéu dung danh gia chat
lugng hang ngoai nhap cang cao thi ho c6
xu huéng tdy chay hang ngoai nhap gidm
di. Nhu vay, vai trd cua danh gia chat lugng
san phim rit quan trong trong md hinh
hanh vi tiéu dung. Ngudi tiéu dung sé sin
1ong tdy chay hang héa kém chat lugng va
ngudc lai.

Bén canh d6, vai trd ctia su tho o duge
thé hién rd trong mé hinh. Su thd o c6 méi
quan hé nghich chiéu véi chi nghia yéu
nudc. Néu long yéu nudc ctia clia ngudi tidu
dung cang cao thi su thd o ctia ho déi véi cac
sy kién kinh té& chinh tri cing giam di.
Khéong mét quéc gia nao mong mudn tinh
thin yéu nudc ctia ngudi dan trong d4t nude
minh ngay cang giam di va sy thd o caa ho
ngay cang 1én theo thdi gian. Nhu viy, cin
lam gi dé& nudi dudng tinh thin yéu nudc
cia ngudi dan va khong @€ su thd o cia ho
tidng 1én la mét trong nhitng chinh sach vi
md quan trong.

5.2. Ham y chinh sdch

Viét Nam di chinh thidc hoéi nhap vao
khoi AEC ti cudi nim 2015. Sy tu do luu
chuyén hang héa ti cac qudc gia nhu Thai
Lan, Xingapo, Malaixia hay Indénéxia vio
Viét Nam s& tao ap luc tén tai va canh
tranh dén cic doanh nghiép néi. Néu nguoi
tiéu dung khéng ngiing duge thic ddy tinh
yéu nude, luén suy nghi hay uing hé cac
doanh nghiép ndi thi ho s& uu tién st dung
hang ngoai va doanh nghiép trong nudc sé
ddn mat thi truong.

Tuy nhién, doanh nghiép néi cdn chid y
dén chét lugng san phdm. Day 1a yéu t& rat
quan trong vi c6 thé ngudi tiéu dung nghi
vé nén kinh t& dat nu0c, ho luén cé tinh
cam gin b véi T quoc yéu qué huang,
vy, cb thé ho sé téy chay hang ngoai, ung
h¢ cho hang néi. Nhung néu doanh nghiép
ndi san xuét hang héa kém chit lugng, miu
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mi khéng dep, gia khong canh tranh so vdi

hang héa nhap ngoai, ngudi tiéu dung sé c6

thé tit chéi mua hang néi cho du tinh vi
ching tidu dung hay long yéu nuéc cia ho
¢6 cao. Bai hoc kinh nghiém tit Nhat Ban
cho thiy ngudi tiéu dung sin long mua
hang do cac doanh nghiép Nhat Ban san
xudt véi gid cao hon hang nhap ngoai chi
khi ch&'t lugng san phim t&t hon.

Két qua nay cling ham y cho cac nha
chinh sach, cac giam ddc, nha quan tri tiép
thi cia cac doanh nghiép trong nuéc cin
chi trong hon dén khau quang ba va
truyén théng. Cé 18, viéc khdi gdi chu
nghia yéu nudc qua cac kénh quang cao,
truyén théng dai ching, mang xa héi la
mjt trong cac cach thu hit va thdc ddy
1ong yéu nudc clia ngudi tidu dung. Chéng
han nhu, ciac nha quang céo tiép thi co thé
in hinh anh ctia cic cdng nhin 1én bao bi
san phdm, cing d6 14 cac théng diép quang
cdo nhin manh dén viéc lam cta ho néu
nhu ngudi dan tit chdi st dung hang héa
trong nudc san xuit. Nhing théng diép
nhu: “hdy thé hién long yéu nudc ciia ban
bing cach uu tién diung hang Viét”, “si
dung hang Viét Nam dé cic doanh nghiép
Viét Nam tén tai”, hofic, “tdi 1a ngudi Viét,
téi vu tién dung hang Viét Nam” 1a cac
thong diép nén dudc phat thuong xuyén trén
cac kénh truyén hinh va cac phuong tién
cong cong./.
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