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Tém tit: Cudc cdch mang cong nghiép lan thir tir (cdch mang 4.0) dd va dang lam thay
d6i cdch thirc con ngudi song, lam viéc va tu-ong téc. Nhitng bién déi manh mé 5 nhdt dién
ra trong linh vuc viéc lam, tir @6 lan rong ra cac linh vuc khdc ciia doi séng. Cho dén nay,
cdc phan tich vé cdch mang 4.0 chii yéu tép trung vdo su thay doi cong nghé va cdc téc
dong kinh 1é, trong khi cdc chiéu canh xa héi chira duoc quan tdm nghién ciru thich dang

Bai viét phén tich mét sé chzeu canh bién ddi xa héi trong ky nguyén 4.0 nhu viéc lam, bat
binh ddng, gia héa dan sé va mang luci xd hoi.

Tir khéa: Cach mang cong nghiép, Cach mang 4.0, X hoi hoc, Bién d6i x3 hoi

I. Sy hinh thanh cudc cich mang cong
nghiép 13n thi tw

Lich sir nhan loai cho dén nay da chimg
kién bén cudc cach mang cong nghlep khi
con ngudi thay dbi nhan thirc vé thé gidi va
cong nghé san xuit. M3i cuge cich mang
taora nhu'ng thay d6i siu sic trong hé théng
kinh té, cAu trac xa hdi, vin héa theo nhimg
cach rat khac nhau.

Cudc cach mang cong nghiép diu tién
dién ra trong g1a1 doan 1760-1840 véi viéc
xdy dung cac tuyen duong sat su ra doi cua
dong co hoi nude va khéi dau ky nguyén
san xuét co khi. Cudc cach mang cong
nghiép lan tht hai 13 sy bing nd cua dién
niing va diy chuyén l&p rap tir cudi thé ky
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XIX dén dau thé ky XX. Tir nim 1960, sy
phat trién ciia chit ban din va lan sng may
tinh, Internet danh diu cudc cach mang
cong nghiép l4n thir ba - thudng dugce goi 1a
cach mang tu dong hoa. Nhitng thanh tuu
ctia ba cudc cach mang cong nghiép néi trén
d3 wom mam cho su hinh thanh cudc cich
mang l4n thit tw vao giai doan dAu clia thé
ky XXI. Bay la cudc cach mang dic trung
boi sy hop nhit giira hé théng thuc |
(physical systems) va hé théng 4o (cyber
systems) Trong cac nha méy 4.0, may méc
duoc két nbi Internet va lién két v6i nhau
qua mot hé th6ng dé cé thé tu dinh hinh
toan bd quy trinh sin xuit va dua ra cic
quyét dinh, din giam bét sir cé miit cua con
ngudi. Cac thiét bi di dong cho phep két ndi
hang ty ngudi trén thé gxm va tlep cin véi
céc dit liéu 16n trong nhiéu linh vuc. So véi
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c4c cudc cach mang trudc day, cach mang
4.0 dua cac phat minh céng nghé di vao
tirng ngdc ngach cta doi sbng con ngudi véi
cic cam bién nhé manh, tri théng minh
nhan tao hay méay hoc. V&i hat nhén. la
Internet két ndi van vat (IoT) va cac hé
théng két ndi Internet (10S), cach mang 4.0
giip x6a nhoa ranh giéi gilra cac linh vuc
vit ly, s6 hoa va sinh hoc.

Lan séng moi nay ciing tao ra nhitng
thay ddi sau sic trong cach thirc con ngudi
lam viée, giao tiép, thé hién minh, tiép can
thong tin va giai tri (Klau Schwab, 2016).
Nhiéu c4 nhan c6 thé lam viéc tai nha hay
bét cir ddu ma khong cin phai dén cong s
gidng nhu truéc day. Ho ciing c6 thé tham
gia cic mang ludi xa hoi rong 16m, két ndi
v6i cac co hoi hoc tap, giai tri, phat trién
khéng gi6i han thong qua cac thiét bi sb
trung gian hién dai. T diéu hanh céng
viéc kinh doanh cho dén céc hoat dong
thudng ngdy nhu goi taxi, dat vé may bay,
mua hang héa, nghe nhac... déu c6 thé
dugc thuc hién tir xa théng qua mang
Internet. Céc tién bd cong nghé trong ky
nguyén sb con tac dong dén nhitng van dé
nhu su riéng tu, y thic vé su s& hitu va
twong tic xa hdi. Do vay, hudng lgi nhiéu
nhét tir cich mang 4.0 1 nhitng ngudi c6
du kha ning truy cép va st dung thé gi6i
k¥ thuat sd.

V6i nhitng déc tinh ké trén, cudc cach
mang cong nghiép l4n thir tw c6 ¥ nghia vo
cung quan trong va anh hudng rat 16n dén
sir phat trién kinh té - xa hoi cia tht ca cac
quéc gia. Qudc gia nio tin dung triét dé
dugc nhitng thanh qua ma cach mang 4.0
mang lai s& c6 wu thé rit 16n dé phat trién
trong ky nguyén toan ciu héa. Cac nudc
phat trién dang di diu trong viéc tai ciu
tric v dinh hinh lai chién lugc phat trién
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kinh té, san xut trong thoi dai 4.0. Trong
bbi canh d6, khu vuc san xuit va thi trudng
lao dong 13 noi dién ra nhimg thay dbi
manh mé nhit va kéo theo su bién chuyén
ciia cac chidu canh quan trong nhu gido
duc, binh ding xi hoi, gia hoa dan sb,
mang luéi x3 hoi. Cudc céch mang mai
ndy ciing dit ra nhitng quan ngai vé k¥
ning xd héi cia cac ca nhan va kha ning
ddng cam tap thé khi con ngudi ngdy cang
it giao tiép mit d6i mit v6i nhau hon. D
viy, khong ai du doan hét dugc nhitng thay
ddi ma cudc cach mang cdng nghiép 14n
thir tw dang mang dén cho doi sbng cla
ching ta.
II. Cich mang cong nghiép lin thir tw tir
géc nhin xa héi hoc

1. Véan dé viéc lam

Nim 2008, xudt phat tir ¥ tuéng c6 thé
goi dugc xe tu dién thoai ¢6 két ndi
Internet, céng ty Uber da ra doi (cong ty
hién nay duogc dinh giad 70 ty USD). Uber
d3 1am thay ddi rat nhidu cach thirc con
nguoi st dung dich vu van chuyén va viéc
lam trong linh vyc nay. Uber 1a mdt san
phim dién hinh cua thoi dai 4.0 khi con
ngudi sir dung cac wu thé clia cong nghé va
Internet ¢é thay ddi cach thirc 1am viéc,
kinh doanh va sir dung dich vu. Hién nay,
rat nhiéu cdc ¥ trdng céng nghé di va dang
tao ra nhimg bién di quan trong trong linh
vuc viéc lam & khép noi trén thé gidi.
Trong bdi canh d6, nhiéu y kién cho r?mg,
mdt by phén 16n ngudi lao dong sé bi thay
thé bai tr dong hoda va cac may méc, thiét
bi hi€n dai (Klau Schawb, 2016). Nghién
ciru cua Carl Fery va Micheal Osborne
(2013) du bao, khodng 47% tdng sb viéc
lam & My c6 nguy co bi ty dong hda trong
hai thdp ky t6i. Theo d6, cdc nganh nghé
c6 kha ning tir dong hoa cao nhét la: dién
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thoai vién, nguoi khai thué, dich vu chim
séc khach hang qua tdng dai, méi gidi bat
d6ng san... Mot sb nghé it c6 kha ning tur
dong hoa la cac nghé tir vén tam 1y, nhan
vién x3 hdi, nghién ciru khoa hoc xa hdi.
No6i cach khéc, sy ddi méi cong nghe va sir
dung cac thuit toan dé 1am viéc s& loai bo
mdt sb cong viée, dic biét 1a cac cong viée
c6 thao tac gian don, budc ngudi lao dong
phai nghi viéc hodc chuyén sang mot )
cdng viéc khac.

Mait khac, cach mang cong nghiép 4.0
ciing tao ra nhitng nganh nghé, c4c loai hinh
kinh doanh méi nhu cac viéc 1am ky thuat
s6 va céc cong viéc sir dung “dam mAiy nhan
su”. Viéc lam k¥ thuat sé1a su thay thé con
ngudi boi cac thudt toan, trong khi ddm miy
nhén sy 12 noi ma ngudi lao dong ddc 1ap
thuc hién cac nhiém vu cu thé thay vi lam
cong an hrong theo kiéu truyén théng. Tuy
nhién, cudc cach mang 4.0 dugc danh gid 1a
tao ra it viéc 1am hon trong cac nganh cong
nghi€p mdi so vdi cic cudc cdch mang
trude d6. Theo ude tinh ciia Chuong trinh
Cong nghé va Viéc 1am Oxford Martin, cach
mang 4.0 chi tao ra khoang 0,5% viéc lam
méi, thp hon nhidu so véi cach mang tu
dong hoéa trude day (12,5% viéc 1am méi dd
dugc tao ra trong giai doan 1980-1990)
(Klau Schawb, 2016). Né6i cach khac, cach
mang 4.0 tao ra nhitng cong viéc méi nhung
ddng thoi ciing 14y di nhidu viéc 1am hién
c6. Nhu vay, dich chuyén viéc lam 13 xu
huéng co béan trong thi truong lao dong thoi
dai 4.0.

Nhiéu viéc 1dm mét di ddng nghia véi.

viéc mét by phén ngudi lao dong s& roi vao
tinh trang thit nghiép do khéng tim dugc
viéc 1am trong khu virc d6i hoi trinh d6 va
cong nghé cao. Nha kinh t&¢ hoc Guy
Standing d& cap dén sw xuit hién cia “nhing
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ngum Jao d4ng bip bénh” (precariat)” - mt
ting 16p nhitg ngudi lao dong chuyen tr
viéc nay sang viéc khac dé kiém sbng trong
khi khong c6 quyén lao dong, quyén thuong
luong va an toan nghé nghiép. Hé qua 1a sy
chia tach, c6 1ap va loai trir trong céc xa hoi
giita nhitng ngudi bat nhip dugc véi dong
chay cong nghé va nhimg ngudi yéu thé hon
s€ ngady cang sau sic hon. Cudc cach mang
cdng nghiép 1n thir tir ¢6 thé s& din dén “mit
t6i cia viéc 1am” trong tuong lai (Lynda
Gratton, 2011).

Cach mang 4.0 khong chi tao ra nhitng
x40 tron quan trong trong thi truong lao dong
ma con dnh hudng siu sic dén timg c4 nhén,
Téc a6 thay di cong nghé chéng mit doi hoi
ngudi lao dong phai cd ning luc, k¥ néng, tay
nghé dé thich (mg véi sw phét trién cia cac
cong nghé d6. Bao cao Tirong lai cuia viéc lam
cia Di&n dan Kinh té thé giéi (2016) cho réng,
dén n3m 2020 s& c6 nhimg chuyén bién manh
mé vé cac ki ning 1am viéc trong hiu hét cic
nganh nghé. Pic biét, nhimg k¥ ning giai
quyét cac vin dé phirc tap, k¥ ning xa hoi va
k¥ ning hé thong s& dugc yéu chu nhiéu hon
so vdi cac ky ne“mg vé thé chét va k¥ thuat.

Sy phat trién cua cong nghe, c6 thé gay
x40 tron nhung cudi cing nd van ludn ca1
thién ning sut va gia ting clia cai. Mot sb
nghién ciru 4 chi ra xu hudng ting doanh
thu trong viéc cai tién cam bién lai xe 144

)“Precariat” 13 thuit ngit dugc nha kinh té hoc ngudi
Anh Guy Standing dua ra, md ta mdt nhom ngum cam
thay khong an tim vé nghé nghlcp, cdng dong cua hg
va cudc sbng néi chung. Cy thé 1a “nhu-ng ngudi lam
viéc ban thoi gian, ngudi nhan luong tdi thidu, lao
dong nudc ngodi tam thdi, ngudi 1am vige khéng c6
van phong va khéng cé diém dimg, ngudi cao nién
chét vat vdi 1gi ich ngdy cang thu hep, ngudi ban xt
bi ddy ra ngodi, cic ba me don than khong noi nurong
tra, thé hé khong c6 va khdng mudn lwong hwu hay
nghi huu” (Guy Standing, 2011).
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dong. Téng doanh thu thj truéng cam bién
hong ngoai tir 1.461 ty USD nim 2013 Ién
dén 1.665 ty USD nam 2014, ting 14%, cao
hon céc img dung LED cong nghiép khéc.
Thay vi sir dung thém ngudi lao déng dé tao
ra cdc san phim mé&i, cach mang 4.0 c6 xu
hudéng str dung cong nghé va thong tin (Klau
Schawb, 2016). Xu hurdng viéc 1am trong ky
nguyén 4.0 13 su dé cao loi sudt cia ky nang,
d3c biét 12 cc ki niing thic diy va bé trg cho
trr dong hoa va sé héa. Cac k¥ ning truyén
théng nhur thé chat, quan 1y ngudn luc timg
doéng vai trd quan trong trong giai doan truéce
déay dang bi may moc thay thé nén loi sut s&
giam manh.

2. Bat binh ddng xda hji

* Bit binh déng thu nhap

Céc phén tich vé tinh hinh viéc 1am trong
bdi canh cach mang 4.0 da cho théy nhém
lao dong chiu nhing tac ddng ti€u cuc manh
nhét 12 lao dong gian don, it k¥ nidng. Trai lai,
cudc cach mang ndy mé ra nhidu co hdi 1am
giau hon cho nhitng ngudi s¢ hitu va tin
dung dwgc cong nghé. Piéu ndy khién
khoang cach thu nhdp va tai san giita cac
nhom x3 héi dodng manh hon, gitra mdt bén
14 nhimg ngudi thit thé do it k§ ning, cham
bit nhip véi cong nghé, d& bi ngudi may va
tu dong hoa thay thé va mét bén 1a nhirng
ngudi thu nhiu loi nhuan nhé céc ¥ tudng
cong nghé. Trong vai thip nién gin day
nhiéu ty phti & d6 tudi rat tré da xudt hién nhoy
cac ¥ tudng lién quan dén cong nghé va dbi
méi sing tao nhu Mark Zuckerberg
(Facebook) hay Travis Kananick (Uber).

Hién nay, sy phan hoa giau nghéo trén thé
gi6i dang ngay cang gia ting. Pang chu y 13
nhiing ngudi giau nhét thé gii chiém 1% dén
s6 lai nim tai san twong duong véi 99% con
lai; 0,01% nguoi gidu nhit c6 tai san ting
nhanh nhét, chiém ty trong gin 12% téng tai
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sin x4 héi. T6 chirc Hop tic va Phat trién kinh
t& (OECD) cho biét, thu nhap binh quan cua
nhém 10% nhimg ngudi giau nht & céc nude
OECD gip khoéng 9 14n so véi nhém 10%
nhiig ngudi nghéo nhit (OECD, 2015). Bt
binh ding vé thu nhap trong hau hét cic nudc
dang ting 1én, thAm chi & ca cac quéc gia dat
nhiéu thanh tyu 16n v& giam nghéo. Vi dy, chi
s6 Gini® ctia Trung Qudc di ting tir khoang
30% nam 1980 1én t&1 hon 45% vao nam 2010
(Solt Frederick , 2014).

Theo d4nh gia cua nhiéu chuyén gia,
cach mang 4.0 c6 thé 1am trAm trong hon
khoang cach giau nghéo (World Economic
Forum, 2016). Nhilng ngudi gidu s& hiru
trinh d6 va k§ ning 1am viéc tdt, cé wu thé
vé vén, cong nghé s€ tan dung va bién
nhitng wu thé ndy dé mé réng quy mé kinh
doanh, thay ddi cach thirc san xuit va tir d6
ting thu nhdp. Hién nay, nhiéu doanh
nghiép da sir dung robot va cac thuit toan
dé thay thé con ngudi. Xay dung doanh
nghiép trén nén tang ki thuét s6 ciing khién
c4c nha déu tr giam chi phi va kha néng
thdm dung vdn. Trai lai, nhitng ngudi nghéo
va lao dong chén tay s€ roi vao tinh trang
thiéu viéc 1am hodc thit nghiép, khién cho
ngudn thu nhap vén di thip lai ngay cang
eo hep. Két qua 1a khoang cach thu nhdp
gilta cac nhom x3 hdi ngay mét néi rong va
day tinh trang phan héa x4 hoi thém séu séc.

* Bt binh ding gi6i

Tinh trang ni¥ gidi thua thiét hon nam
gidi vé co hoi phat trién vAn dang 13 vén d&

“Hé sb Gini ding dé bidu thj do bt binh dang trong
phén phéi thu nhip, c6 g1a tri tir 0 dén 1. Con chi sd
Gini (Gini Index) 12 hé sb Gini duqc the hién dudi
dang ty 1é phan trdm, dugc tinh bang hé s Gini nhan
véi 100. Chi s Gini duogc sir dung d¢é biéu thj muc a6
bét binh ding trong phan phdi thu nhp gitta cic ting
16p cur dén.
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toan cdu chwa dugc gidi quyét triét dé.
Trong ky nguyén 4.0, nam gidi cang c6 wu
thé hon so véi nit gi6i khi dang théng trj cac
nghé lién quan dén khoa hoc mdy tinh, tosn

_hoc, k¥ thuét san xuét va tu dong hda. Nam

gidi c6 kha nang tim dugc viéc lam cao hon
nir gidi trong thoi dai 4.0 (Klaus Schwab,
2016) va diéu niy c6 thé ddy mét bd phan
ngudi lao ddng nit vao tinh trang thiéu viéc
l4m hoic thét nghiép. Hé qua 14 cac ho gia
dinh c6 ngudn thu nhap duy nhét tir ngusi
phu nit s& gép i ro hoic lam giam téng thu
nhép trong cac gia dinh va néi rong khoang
céch bét binh déng v gioi.

G Viét Nam, bét binh ding gi6i du da
duoc cai thién so v&i trude diy, nhung vin
con nhiéu vén d& nan giai. Céch mang 4.0
c6 thé gitp thu hep khoang cach phit trién
gilta nam gi6i va nir gi6i néu vi tri viéc lam
va vi thé x3 héi clia nit gii duoc cai thién.
Tuy nhién, cdc chuén muyc truyén théng va
xu huéng lua chon viéc lam & Viét Nam
van kim giit phu nit trong céc cong viéc
dugc tra hwong thip va nguy co thit nghiép
cao. Sinh vién ni hién nay theo hoc cac
chuyén nganh k¥ thuat va céng nghé tmg
dung (nhiing nganh dit hang trong ky
nguyén 4.0) chi chiém ty 1€ nho. Phy nit
cling it ddm nhiém cac vi tri l1anh dao va
quén 1y hon so véi nam giéi. Pic biét 1a
phu nit 1am n6ng nghiép véi tren 50% chua
hoc xong tiéu hoc thudng c6 rit it co hoi
dé tiép can véi tri thic, cong nghé va thj
tru'ong (UNW OMEN, 2016) Mit khéc, du
chiém sb déng song nhidu lao dong nir
thiéu k¥ ning va khéng qua dio tao, 1am
vigc trong céc nganh thdm dung lao dong
cao nhu gidy da va may mic (78,5%), che
bién va san xuét thuc phim (66 8%), gbm
st va thuy tinh (59,2%) (Nguyén Duy Loi
va cong su, 2014). Péy ciing 13 nhitng
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nganh cé nguy co mét viéc 1am cao nhét
trong thoi dai tr dong héa va sé hoa. Co
thé noi, cach mang 4.0 dit ra nhiéu thach
thirc hon 12 co h6i dé giam khoang céch vé
gi6i & Viét Nam.

Chiing ta ciing chua thé hinh dung hét
dugc nhitng tac dong cua cudc cach mang
cong nghiép l4n thir tu dén doi sbng gia
dinh nhu viéc 1dm, vin d& hon nhan, chim
soc con cai..., nhung véi sy phat trién coa
cudc cach mang nay, xu hudng rat c6 thé
s€ 1a ngudi nam gidi trong gia dinh 1a
ngudi chi yéu thyc hién cac hoat dong
kinh t& va ngudi phu ni thuc hién chu yéu
cac cong viéc ndi trg, cham soc con cai.
Theo d6, né s& khién nhén loai quay tro lai
con dudng “sur thdng tri ciia nam gigi” ma
rit nhidu thip ky qua chung ta da vat 16n
dé thay d6i. Nhitng hé qua tiép theo cé thé
13 xu huéng két hon mudn hon hodc khong
két hon do s gia ting vé khoang cach gidi.

3. Vin dé gia héa din sé

Gia héa dén sb d4 tr& thinh vin @& toan
ciu béi ty trong ngudi cao tudi ngay cang
tang va dang c6 xu hudng ting nhanh do tac
dong cia mirc sinh gidm va tudi tho gia
tang. Nam 1950, thé gi6i c6 khoang 200
triéu ngudi trén 60 tudi. Nam 2000, sb
ngudi thude d tudi nay 14 550 tridu nguoi
(chiém khoang 10% dan s6), du tinh nim
2025 dat t6i 1,2 ty ngudi (chiém khoang

20% dan sd) (xem Hinh 1). Céch mang
cong nghlep 1an thir tu d3 va dang dat duoc
kha nhiéu thanh twu trong linh vuc y hoc
chdm séc sirc khoé, cac phuong phap cay
ghép té bio va cong nghé gen. Nhimg tién
bd nay s& gilip kéo dai tudi tho trung binh
cua con ngudi. Klaus Schwab (2016) cho
ring, phuong phép diéu tri y t hiéu qué hon
nh& cong nghé théng qua “mé hinh y hoc
c4 thé hoa” (personalized medicine)® s&
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lam gia ting tudi tho binh quén cua con
ngudi, cling nhu gia tang s6 lwgng ngudi
cao tudi trén toan ciu. Néi cach khéc, cach
mang 4.0 gép phén diy téc d6 gia héa dan
s6 ctia nhan loai di nhanh hon, dic biét1a &
cac nudc phat trién.

Hinh 1: Tudi tho toan ciu phin chia theo

nhém tudi (1950-2050) (Pon vi: ty ngudi)
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Nguén: United Nations (2015), World Population
Prospects: The 2015 Revision.

Gia héa dan sb khién ning suét lao dong
giam, ddng thoi tao ra nhiéu ganh ning cho
chi tiéu xa hdi, chim soc sttc khoé va hé
thdng an sinh xa hoi. Vin @& nay trim trong
hon & céc nudc dang phat trién, noi ma nang
suit lao dong chwa cao va hé théng phtc lgi
xd hoi con nhiéu bét cap. Tuy vdy, cich mang
4.0 cling mo ra nhidu lya chon dé tmg pho
véi vAn d& x3 héi gia hoa. Céc quéc gia co
thé tan dung “co hoi 1am viéc th(“mg minh
hon chu khong phai lam viéc nhiéu va doi
hoi thé chat” ma cach mang 4.0 mang lai daé
tan dung nguon nhén luc ngudi cao tudi.
Ngudi cao tubdi thudng s& hitu néng luc quan

tri, k§ ning téng hop va ki ning giai quyét

™Y hoc cé thé hoa (personalized medicine) 13 md
hinh y. té dé xuét phuong phép cham séc sirc khde
tiy bién, véi cic quyet dinh y t& (chén doan, du
phong, cham séc, didu tri) va cac san pham y té
(thudc, thue phim chirc ning. ..) dugc thiét ke riéng
cho timg bénh nhan dura trén thong tin di truyén clia
chinh ho va dic thi ciin bénh.
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cdc van @& phirc tap - nhitng wu thé rat “dat
hang” trong bdi canh s hoa. Thach thirc 16n
nhét d& chuyén héa céc co hdi nay thanh hién
thuc d6 13 tai ciu tric thi tnrdng lao dong &
céc quéc gia dé tao ra nhidu cong viéc phu
hop véi ngudi cao tudi va co chu dan sb.

4. Mang ludi xd hi, ca nhdn va cong dong

Céc phuong tién truyén théng ky thudt
sé dang két ndi con ngudi véi nhau theo
nhitng cich hoan toan mdi. Trong xa hoi
truyén théng, c4 nhan gia nhp cic mang ludi
x3 hoi khac nhau (trudng hoc, co quan, hoi
doanh nghiép, hdi cling s& thich, nhém ban
b&) chu yéu théng qua hinh thirc trong tic
truc tiép, va tir 6 hoa nhap vao ddi sdng xa
hoi. M3i c4 nhén c6 thé tham gia nhiéu hoi
nhom, hép thy, tudn theo cac chuén mure, gia
trj nhém, va thu nhan dugc vén xa héi cho
riéng minh. Tuy nhién, viéc tham gia thuong
bi giéi han trong mot khong gian xa hdi nhét
dinh do céc rao can vé khoang cach dia ly,
kha niing di chuyén va cic chuin muc nhém.
Trong ky nguyén 4.0, con ngudi hoan toan
c6 thé gia nhap cic mang ludi xa héi nhur vay
song khong cin phai gip g& trrc tiép. Cic
thiét bi di ddng, may tinh c6 két ndi Internet
cho phép chiing ta tham gia va cing cb cic
tuong tac xd hdi ma it phy thudc hon vao
khoang cach khong gian, chénh léch thoi
gian (mui gi®). Cong nghé hién dai ciing tao
diéu kién cho nhitng c4 nhén bi ¢4 1p vé mit
x4 hoi, thé chét hoic dia Iy c6 thé két ndi véi
nhitng nhém xa hoi hét sirc da dang. Khong
chi thay ddi hinh thirc va cach thitc trong téc,
cich mang 4.0 con khién cdc mang hréi m&
rong quy md chua timg c6, vrgt qua cic ranh
gi6i x3 hoi, kinh té, viin héa, chinh tri, t6n
gido va y thirc hé.

Tiép cén vd&i mang x3 hoi truc tuyén va
hé théng thong tin hién dai mang lai loi ich
cho rit nhiéu ngudi, md ra co hoi hoc tép,
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phat trién khong giéi han va tham chi 1 co
héi sinh tén. Trong cudc khing hoang quén
su & Syria, nhiéu ngudi ti nan d4 sir dung
Google Map va cac nhém Facebook dé xay
dung ké hoach cic tuyén dudng di chuyén va
tranh dugc cac nhorn budn ban nguo1 Truyén
thong k¥ thut s6 con tao ra nhiéu co hdi hon
cho céc c4 nhén bay t6 tiéng néi cua minh,
gitp ho tham gia manh mé hon vao cic tranh
luén cong dén, qué trinh ra quyét dinh va tir
d6 thic ddy dan chi. Nim 2011, céc trang
mang xa hoi da dong vai tr quan trong trong
viéc dua ngudi biéu tinh tran ngdp céc ducmg
pho g Al Cap, tao ap luc manh mé khién Tong
théng nim quyen 20 nam phai tir chic va
chinh phii phai ngdi vio ban dam phan. Tuy
vay, mang x4 hoi hay Internet cﬁng c6 thé [a
nhan t5 bép méo qud trinh ra quyet dinh ding
dan. Luong thong tin khdng 15 trén Internet
c6 thé chira rit nhiéu cac théng tin bi xuyén
tac, khién nhén thirc cia ngudi tiép nhan bj
sai léch. VAn @& nay cang dang lo ngai khl
ngdy nay nhiéu ngudi cé xu huéng chi yéu
str dung céc thdng tin trén mang va tin vao d6
ma khong danh théi gian cho cic quan sat,
trai nghiém va tuong tac thyc té dé dwra ra cac
quyét dinh dtng din.

Mt khic, khi mang x3 hoi tryc tuyén bit
dau xuft hién thl n6 trg thanh 13 phirong tién
giao tiép chu yeu giita nhu’ng nguai di ¢
quan hé quen biét trong doi séng thye. Hién
nay, cac mang ludi nay khong chi 14 phuong
tién trung gian dé két néi cic c4. nhan, cic
nh6ém véi nhau ma da tro thanh mot thye thé
giao tlep Nhiéu c4 nhan di va dang tuong tic
véi thé gi6i 0, vi du nhu xu huéng hen ho
v6i cdc nhén vit 40 ngdy cang lan rong &
Nhit Ban. Khong it ngudi khi tham gia cac
mang x4 hoi truc tuyén da roi vio tinh trang

“cb 1ap véi x4 hoi thye tai”, ho xao ' nhéng
hogc rdi xa céc quan hé doi thyc rit quan
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trong nhu gia dinh, nhém ban bé hay truong
hoc. H¢ qua 13, ho khong thé bt kip véi cac
dong chy ctia i sdng hién thuc, bo bé viée
hoc hanh, gidm néing suit lao dong, tinh thin
ué oai, sa sit, dim chim vao thé giéi ao.
Nghiém trong nhét 1a sy 1éch lac vé& nhén thie
- con dudng dan dén cac hanh vi vi pham
phap ludt ciia nhiéu ngudi, dic biét 14 gidi tré.

o] cép d06 cong dong, sur hinh thanh céac
nhom chia sé cac hé gia tri, chuin muc déi
1p nhau con lam gia ting mitc 6 phan cuc.
Cudc béu cir Téng théng Hoa Ky nam 2016
chimg kién sur chia & sau séc trong xa h$i My
khi nhitng nhém cir tri thé hién thai do tha
dich va quan diém “khéng d6i troi chung”
véi nhau. Nhitng biéu hién nay xuit hién day
dac trén cac trang mang x4 hdi khi cir tri 1ap
ra cic nhém dé bay to sy ung h{ céc ing vién
tng théng khéc nhau. Ho str dung ca nhung
théng tin d&i tu cia cac ing vién, biu thi
quan diém bing nhiing 15i 18 cong kich tho
tuc, bao luc, géy chia r&, miét thi, phin biét
chung toc ddi véi phe dm 1ap. Céc thiét bj
truyen thong k§ thudt s5 hién dai c6 thé g0p
phén lam trm trong thém mirc d6 phan cuc
trong x3 hoi. V& lau dai, no c6 thé khién sy
cb két xa hoi bi ran nit siu sic, day cac thanh
vién ra xa sy dong thuan trong viéc clng
chung tay g1a1 quyét cac van dé chung cua
cong ddng, quoc gia hay nhan loai.
Thay 151 két

Nhimg lan séng thay d6i dAu tién trong .
ky nguyén 4.0 da xuat hién trong linh vuc
viéc 1am & nhiéu quéc gia. Nhitng cong viéc
doi hoéi trinh d6 va ki ndng lam chu cac cong
nghé hién dai nhu tyr dong héa, dién toan, sb
hoa dang dén chiém uu thé, trong khi d6, nhu
clu vé cac cong viéc nhir ké toan, nha béo,
thu vién, 1di xe... dang bj thu hep. Cach mang
4.0 d3n dén mét g1a1 doan chuyén di viéc
1am quan trong: tong sb viéc [am khong thay
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dbi dang k&, song ban chit viéc 1am thay ddi
siu sic, loi sut ¥ twomg va loi sudt ki ning
chiém vi tri quan trong. Diéu ndy tao nén
nhimg x4o trdn quan trong trén thi trrdng lao
dong va tir d6 anh hudng dén tat ca céc linh
vire khéc trong doi séng. Ciing chinh tir 43y,
cudc cach mang cong nghiép 1An thi tr ¢6 thé
tao ra nhitng dong ning mdi phd v& hodc
khién cac dinh ché kinh té, chufn myc x3 hoi
truyén théng phai dinh hinh lai.

Céch mang 4.0 c6 thé khién khoang
céch phat trién gifta cAc nhém x3 hoi, cac
qudc gia c6 trinh @3 cong nghé khic nhau
thém dodng ra, khién phén héa x& hdi thém
sdu sic. Phu nit va ngudi cao tudi phai dbi
mit v6i nhiéu thach thitc song cling dimg
trude nhidu co hdi phét trién trong béi canh
c4ch mang 4.0. Ho chiém wu thé trong mét
s6 cong viéc ma may méc khong thé thyc
hién dugc nhu nha tam 1y hoc, trj liéu, hudn
luyén vién, tb chitc sy kién, y t4, cic cong
viéc ddi hoi k¥ ning tdng hop va kinh
nghiém. Do d6, vi€c ting cudng co héi hoc
t4p va viéc 1am cho phu nir va ngudi gia 1a
mét thdch thitc rét 16n d6i v6i nhan loai, dic
biét 1 cac quéc gia dang phét trién.

Pbi véi Viét Nam, céch mang 4.0 tao
ra nhiéu co hdi dé thu hep khoing céch
phat trién giita cAc nhém x3 hoi va giai
quyét cic van d& nan giai nhur thit nghiép,
gia hoa dan s hay phat trién con ngudi.
Mit khac, cach mang 4.0 ciing ¢6 thé khién
Viét Nam bj tut hiu néu khéng tin dung
dugc trong bdi canh cua mét qudc gia vin
chua hoan thanh céc tiéu chi co ban cua
cdch mang 3.0. Do viy, Viét Nam can cb
mdt 19 trinh chinh sach r6 rang dé tiép tuc
giai quyét cic van d& xa hdi néng hién nay,
dé tin dung céc co hdi va vugt 1én cic
thach thirc cua cudc cidch mang cong
nghiép 1n thir tr o
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