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TOM TAT

Trong giai doan hién nay, bén canh mét sé huéng din vién gidi, tam huyét, hét long
v&i du khéch vin ton tai mot bd phan nhitng huéng 'dﬁn vién chuyén mén nghiép vy va
dao dirc nghé chira cao, huéng din vién tiéu cuc. Mubn nganh du lich phat trién dugc, tién
t6i ngang bing véi cic nudc trong khu vuc chiu A cén thay déi ty chinh d6i 'ngﬁ' hudng
dén vién. Néng cao chét lugng huéng din vién trong thoi ki héi nhap dang 13 van dé dugc
quan tdm, cha trong va cin cé su phdi hop cia nhiéu ban, nganh, cic co s¢ dao tao, ce:tc
don vi hoat ddng trong linh vyc du lich dé c6 thé giai (luyét dugc nhing han ché trén,

Tir khéa: Huomg ddn vién, chdt lwong, héi nhdp.

IMPROVING THE QUALITY OF TOUR GUIDES
DURING THE INTEGRATION TIME

ABSTRACT

Currently, beside the number of enthusiastic and qualified tour guides who devote to
serving tourists, there still remain those who are less qualified but misconduct, [ order to
develop the Vietnamese tourism sector, standing close to that of other countries in the
region, we need to make the change right from thetourist staff, Improving the quality of
tour guides during the integration time must be focused, which requires the cooperation of
many departments, the training organisations and other relevant units ¢ limit the
disadvantages.

- Keywords: Guides, quality and integration.
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1. PAT VAN BE

Nhén lyc cho nganh du lich dang ting
nhanh vé sé lwong nhung chit lwong chua
theo kip duoc yéu cu ngz‘ly cang cao va da
dang cia nganh trong bdi cianh hdi nhap
quéc té ngdy mot sdu rong. Huong din du
lich 14 mdt trong nhimg nganh nghé khé. Dé
1am tét chirc ning clia minh, huéng din vién
phai c6 sirc khoe, c6 kién thirc va nghiép vu,
hoat ngén, c¢6 kha nang lam vi¢c ddc 1ap va
ki nang xur ly tinh hubng tét. Lwc hrong
hudéng din vién tai Viét Nam ciing dang roi
vao tinh trang ting nhanh vé& s6 luong va han
ché v& chit lugng. P giai quyét vén dé nay,
cin cé su chung tay gilip sirc cua rat nhiéu

ban nganh, dic biét cin sy nd luc khong
ngung cua chinh nhitng ngudi lam cong tic
huéng dan.

2. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Thuc trang dpi ngii hwong dén
vién du lich tai Viét Nam

2.1.1. Thiéu cdn doi trong co cdu
huéng ddn vién (s6 heong)

* Mt cén doi vé co cdu ngon ngik sir dung

Theo sb liéu ciia Téng cuc Théng ké 12
thang nim 2016, lugng khach du lich quéc té

tGi Viét Nam uéc dat trén 10 tridu luot. S6 .
liéu cu thé nhu sau:

Bang 1: Bang co cau hwéng din vién va khich du lich theo quéc tich

z —
Chi tidu mré:‘;l:;g:gﬁén S5 romg khch du lich

Céc nudc néi tiéng Anh 5.945 1.616.809 |

Trung qubc 2.005 2.696.848

Nga 495 433.987

Nhét Ban 510 740.592

Han Quéc 96 1.543.883

Phéap 1.165 240.808

Khac 525 2.739.808

Tong 10.741 10.012.735

Nguén: Té'ng cuc Du lich Viét Nam

luot, ting trudng 51,4% so vGi ndm 2015.
Théng ké cia Tng cuc Du lich cho thiy,
tdng s6 huéng din vién quic & dugc cip thé

Theo bang sb liéu trén, Trung Qudc,
Han Quéc va Nhat Ban 13 3 thj trudng khach
quéc té 16n nhét ciia Viét Nam khi chiém gin

mét nira tdng lugng khach qudc t& dén. Trong
d6, khach du lich Trung Quéc dat 2.696.848

trén ca nudc c6 10.741 ngudi phuc vu cho hon
10 triéu lugt khach quéc té, huéng din vién ndi
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dia gdm 7.854 ngudi phuc vu hon 60 triéu luot.
Chi tinh riéng s6 lugng da thiéu txém‘tron'g. U(?rc
_tinh d& phuc vu lugng khéch trén, can tdi thiéu
khoang trén 25.000 huéng din vién quéc té va
trén 50.000 huéng dan vién ndi dia. Khong chi
thiéu trdm trong vé s6 luong ma con mét can ddi
tram trong vé co ciu.
Co cu huéng dan vién theo ngdn ngir sir
dung duoc thé hién qua so do sau:

So'dd 1: Co céu hwéng din vién
theo ngdn ngir sir dung

Phap
10.8%

Han Quée
%

« Cécnuéc ndi
tiéng Anh
55.3%

Ngutn: Téng cuc Du lich Vigt Nam

Theo so d6 trén, da sé hudng dn vién
qudc té 1a nhém néi tiéng Anh, chiém trén
50%; nhém ngon ngir thir 2 14 huéng din
vién tiéng Trung chiém 18,7%. Trong sb
10.741 HDV quéc té thi tiéng Anh c6 5.945
nguol tiéng Trung Qudc cé 2.005 nguoi,
tiéng Phép c6 1.165 ngudi, tiéng Nga cé
495 nguoi, tiéng Nhat Ban c6 510 ngum
tiéng Han chi c6 96 nguoi... Xét vé co chu
huéng dén vién cia cac tinh, thanh thi cang
khong hop ly. Tai thanh phé H Chi Minh
c6: 2.639 huéng dan vién quéc té va 2.371
huéng dan vién noi dia; tai Ha Noi c6 2.938
huéng din vién quéc té va 1.409 huéng din
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vién ndi dia; tai Hai Phong c6 159 hudng
dan vién quédc t& va 177 huéng din vién noi
dia’... Ddc biét hudng din vién du lich
thong thao nhitng ngdn ngir “hiém” nhu céac
qudc gia trong khu vuc DPong Nam A, chiu
A, chau Phi, A Rép... gin nhu rit hiém va
khong c6. Trong d6 dic biét phai ké t&i doi
ngli huéng dan vién s dung tiéng Han
Quoc. Khach Han Quéc t6i Viét Nam dimg
thir ba so véi khach tir cic nude khac toi
Viét Nam trong nhitng nim gan day (sau
khach st dung tiéng Anh va tiéng Trung
Quéc) nhung chi c6 96 huwdng din vienbiét
sir dung tiéng Han trén toan qudc, bang
1/62 luong huéng dan vién sir dung tiéng
Anh. Ty trong huéng din vién s dung
tiéng Han Quéc chi chiém 0,9% sé luong
huéng dan vién, con sé nay qua thap so voi
cac nhom huéng din vién khac.

S6 ngudi co bang dai hoc chuyer1
nganh dé lam huéng dan vién du lich quéc té
theo quy dinh cua Luét Du lich dang thiéu
trdm trong khién céc doanh nghiép It hanh
hét st Iung tung mbi khi vao mua cao diém
khach quéc té. Nguyén nhan cua tinh trang
nay la do luc luong sinh vién ngoai ngir con
thiéu nghi€p vu du lich nén khéng thé hanh
nghé theo quy dinh ctia Ludt Du lich. Trong
khi dé, sinh vién tét nghiép tir cac trudng cao
dang du lich thi lai chua thé hanh nghe vi
theo quy dinh, huéng din vién qudc té phai 12
cur nhén chuyén nganh vé du lich. S6 lugng

cu nhén gidi ngoai ngir ciing thiéu so véi yéu
cau thi truong.

Viée co céu huéng din vién khong
hop 1y dan dén tinh trang cac cong ty du

(1) 86 ligu théng ké theo Co s dit liéu quén ly HDV
Viét Nam (www.huongdanvien.vn)



lich phai sir dung t6i lyc luong cong tic
vién nhu d6i tuong xuét khiu lao dong, déi
tugng du hoc tir nréc ngoai vé... Cac dbi
tuong ndy st dung ngoai ngir theo kiéu
giao tidp va khong c6 k¥ ning huéng din,
ho 1am viéc véi muc dich kinh té don
thuin chir hoan toan khéng hiéu dugc vai
trd “dai si” va vai tro dién gid cta méot
huéng din vién. Chit luong huéng din
vién kiéu nay khién cho khach du lich c6
cam giac ho khong dugc phuc vu chu dao.
Theo th&i gian, chic chin sb lugng va
ngudn thu tir cac thi trudng khach du lich
ndy s& giam.

Ngoai ra, tinh trang “sitting guide” ciing
xuéit hién nhidu hon do su mét can bang cung
cAu vé huéng din vién. Luong khich Trung
Qubc vao Viét Nam qua 1én so voi lugng
huéng din vién tiéng Trung dang cd. Chinh vi
vay, tai m{t s6 tinh thanh c6 nhiéu khach Trung
Quéc nhu Nha Trang, Pa Nang, mft b phén
huéng dan vién chip nhan dé cac trudng doan
ngudi Trung Quéc thuc hién cong tic hudng
din, ho chi ngdi trén xe, di theo doan, chi xuit
trinh thé khi gip thanh tra va nhén cong tac phi.
Piéu nay anh huéng khong nhé tdi chét luong
céc chuyén di va ndi dung thong tin dugc cung
cap trong céc chuong trinh.

* Mdt cén ddi co cdu vé do tuéi

D6i ngii huéng din vién hién cé lyc
lvgng nhin lyc tré, dudi 30 tudi chiém
khoang 60%, tir 31- 40 tudi chiém 36%, con
lai 14 trén 40 tudi. Co cdu theo d¢ tudi khong
hgp 1y, phin 16n huéng dn vién & nhém tré,
kinh nghiém chua nhiéu. Hién tugng ndy do
nhidu nguyén nhan, nhung chi yéu 12 do thoi
gian 1am viéc trung binh ciia huéng din vién
trong nhing ngay din doan 1a rat 16n, doi

hoi hudéng din vién phai cé dua sirc khée, dd
déo dai méi c6 thé duy tri dwoc cudng do
cong viéc.

2.1.2. Huéng dan vién han ché vé kién
thirc, yéu ngoai ngit va ky ndng nghiép vu

S6 lugng nhan luyc lam viéc trong linh
vuc du lich néi chung va huéng dn vién du
lich néi riéng tuy déng dao nhung chit lugng
con kém, dic biét vé trinh d6 ngoai ngit. Pay
14 mot bai toan khé déi véi du lich Viét Nam
trong thoi ki héi nhép.

Tinh trang huéng dan vién han ché kién
thirc néi chung khéng phai 13 chuyén hiém.
Nhiéu huéng din vién hién nay rit yéu vé cac
kién thirc lich sir, vin hoa, ton giao hay cac
kién thirc v& vin d& dan toc din dén truyén
dat cho khach nhitng thong tin sai I§ch. Thim
chi, mot s§ huéng dan vién khi truyén tai ndi
dung thong tin dén du khéach méi mang tinh 1
chiéu don thudn, khi khich hoi sau thi huéng
din vién khong thé tra 16i dugg. Nguyén nhan
clia thyc trang ndy chii yéu 13 do cac cong ty
sir dung nhitng huéng din vién khéng dugc
dao tao mot cach bai ban. .

Tinh chét mia vy cling 4nh huéng rit 16n
dén huéng din vién. Thdi ky cao diém, c6 cong
ty sir dung téi 20 - 30 cfng tac vién thudng
xuyén. S6 lugng doan khach ting dét ngot
trong mot thoi gian ngin ma khéng 6n dinh
trong nim khién cho cic cong ty 1 hinh lya
chon phuong 4n sir dung cong tac vién dé dap
{mg nhu cAu nhan Iyc va d& giam chi phi tién
luong cho nhdn vién trong cid ndm. Thong
thudng, cong tac vién cho céc cong ty lir hanh
14 cac ban sinh vién dang hoc chuyén nganh
ngoai ngit hodc chuyén nganh du lich, khach
san. Ho chura thé nim viing va sir dung hét ngay

* dugce nhitng k¥ ning d4 hoc trong nha trudng.
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Tham chi c6 nhimg sinh vién méi chi hoc nim
thit 2, kién thétc con chua duoc trang bi d::?ly du
di tham gia hu6éng din. Pay la mét trong
nhimg nguyén nhan chinh lam giam chét luong
céc tour du lich.

Ngodi ra, c6 mét bd phin khdng nhod
huéng dan vién hién nay xuit phat tir cac
truong dao tao ngoai ngir, thim chi c6 ngudi
chi hoc qua cac 16p ngoai ngit ngin han da
tham gia 1am cong tac huéng din nén khéng
tranh khoi tinh trang thiéu hut cac kién thirc
vé vin héa, lich sir...

Chét lugng ciia mét bd phan huéng
dan vién du lich Viét Nam con yéu kém, mot
phén trich nhiém thudc vé cong tac gido duc
dao tao; hoat ddong gidng day trong nha
trudng chua dé cao viéc_thuc hanh. Mot
phin do céc tiéu chuén cip thé hanh nghé

dugc néi réng, tao co hdi cho nhitng lao
ddng khong qua dao tao chinh quy vé du lich
1am viéc. Chi cén trai qua mot khéa dao tao
ngin han theo nhig quy dinh hién hanh, dat
yéu céu 13 bt k& ngudi lao dong c6 hoc
chuyén nganh huéng din vién du lich truéc
d6 hay khong déu c6 thé dwoc cdp bang
huéng din vién du lich. P& c6 thé huéng
dén, tr& thanh huéng din vién du lich cang
1a vigc kha dé dang néu céc sinh vién da tht
nghiép dai hoc, cao ddng. Tinh trang nay dén
dén sb luong HDV du lich nay tang lién tuc
qua cac ndm, thdm chi hién nay dang c6 xu
huéng béo hoa, dai tra vé& sé lwgng, nhung
thiéu va yéu vé chit lugng.

2.1.3. Sir dung céng thic SWOT dé
danh gia cdc yéu té anh hwong dén chdt
lugng hudmg dén vién

Thé manh (Strengths)

+ S1: Ty 1é huéng din vién dugc dio
tao, bdi dudng chuyén mén du lich ngay
cang cao.

+ 82: Lyc lugng lao dong du lich déng
dao v6i @6 tudi nghé tré, ning dong, thong
minh, linh hoat.

+ S3: D§i ngil, giang vién, dao tao vién
du lich ngdy cang ting vé sb luong va ting
cudng vé trinh d¢ chuyén mén, ngoai ngir va
kién thirc, k§ ning hoi nhép.

+ S4: Kinh nghiém phét trién nhan
luc huéng din vién trong nuwéc va quéc té
dugc chuyén giao va tiép thu c6 chon loc,
nhanh chéng.

Piém yéu (Weaknesses)
~+ WI: Muc 46 yéu nghé, gin b6 véi
nghé cia nhitg huéng din vién, cong tac
vién thép.

+ W2: H¢ théng ngudn lyc con ngudi,
ndi dung chuong trinh, phwong phap giang
day, trang thiét bi co s& vét chét so sai, tuy
tién, anh huémg chét lvong dio tao du lich.

+ W3: Ty 1¢ huéng din vién du lich
duoc dio tao, bdi dudng chuyén sau du lich
con twong d6i thip (dudi 45%).

+ W4: chinh sich d3i ngd cua cic
doanh nghiép Iir hanh danh cho huéng din
vién con han ché,

Co héi (Opportunities)
+ O1: Thoi ki hoi nhdp mang lai nhidy
co hoi viéc 1am cho huéng din vién.

Théch thirc (Threats)
+ T1: Hi nhap cling mang lai nhiéu

canh tranh khéc liét cho cac doanh nghiép
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+ 02: Pang va Nha nudc tiép tuc quan

tdm t6i gido duc néi chung va phat trién nhan

luc du lich néi riéng.
+ O3: Thé hé gido vién, gidng vién méi
dugc hinh thanh dai dién cho thé hé hién dai véi

kién thirc, k¥ nang cip nhat, hdi nhip va ngang
tAm khu vyc 14 co hoi ot dé nang cao chét luong

dao tao du lich.

+ O4: Ngay cang nhiéu cic du 4n dio
tao ngudn nhan lyc du lich chat lugng cao
dugc hinh thanh.

+ T3: Pao tao thuc hanh nghé huéng din
vién du lich doi hoi cong phu, hao tén vé thoi
gian, khc‘;ng gian.

+ T4: Sy thiéu hut gido vién, giang vién
gioi ca trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém thuc
tién va phuong phap giang day hién dai.

1it hanh va cac huéng dan vién. Nhu cau du
lich ngdy cang da dang, nhiu k§j ning
hiém, ngdn ngit hiém yéu cdu cin dap g
trong thdi gian ngin.

+ T2: Thu nhép cia nghé huéng din
vién du lich c¢6 xu huéng giam, hinh anh
nghé nghiép c6 xu huéng mai mét.

+ T5: Hau hét cic co so dao tao du
lich & bac dai hoc chua x4c dinh dao tao
theo huéng dai hoc thuc hanh, vin dao tao
nhiéu kién thirc han l4m:

+ T6: Tinh thdi vu trong du lich |
khién cho cong viéc ciia huéng din vién.
khéng én dinh.

2.2. Nhitng gidi phdp ning cao chit
lugng dpi ngii hudng din vién du lich

2.2.1. Néang cao chdt lwong dji ngi
HDV tiém néng ngay tir khdu dao tgo ban
ddu tai cdc co sé dao tao du lich

* Tdng thoi gian thuc hanh

Hoat dong thuc hanh cé thé té chirc
duéi nhidu hinh thirc khic nhau nhu: Té
chitc cho sinh vién di kién tap, thyuc tip tai
céc co s& kinh doanh du lich gitp sinh vi§n
d6i chiéu chwong trinh minh hoc v6i yéu cau
thye té, tir d6 ty xac dinh dugc muyc tiéu va
k& hoach hoc tip rd rang. Bén canh d6 nha
trudng cé thé td chirc nhu'ng chuyén di dién
da, hoc tap thyc té tai c4c diém du lich duéi
sy huéng din cia gido vién. T chirc cac
mén hoc ngoai trdi hd trg cho cac mdn hoc
ly thuyét.

* Déi mdi phuwong phdp gidng dgy

Thay vi c4c phwong phép giang day co

dién nhu thuyét trinh, truyén thy théng tin mot
chiéu, céc trudng cin khuyén khich c4c phuong
phép day hoc hién dai nhw day hoc tich hop,
lam viéc nhém...

Ap dung céc bd tiéu chuin nghé du
lich Viét Nam, b tiéu chudn VTOS, tiéu
chudn ASEAN vio giang day ki ning
nghé cho sinh vién, giup sinh vién buéc
déu tiép cén véi cac tiéu chuin nghé, d&
dang bat nhip véi coéng viéc thuc té sau
khi ra truong.

* Ddy manh dio tgo ngogi ngi¥

Sau khi hgi nhédp, lugng gido vién tir
nuéc ngoai dén lam viéc tai Viét Nam da
ting 1én nhiéu. Do viy céc truong c6 thé
thué ho dén giang day dé ting thém co héi
thuc hanh ngoai ngit cho sinh vién. Cac gi¢
hoc ngoai ngit cdn ting thém thdi gian dé
sinh vién dugc rén luyén ky nang nghe ndi.
Té chirc cac mé hinh cau lac bd dé sinh
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vién c6 thém méi truong giao tiép bing
ngoai ngir.

* Lién két giiwa cdc trieong dao tgo du
lich vdi cdc truong, co sé dao tgo ngogi ngir

Thuc t& cho thé b phan hudng din vién
xuét phat tir cic trréng khong dao tao du lich
chiém mét ti trong nhét dinh trén thj trudng du
lich. Can c6 sy phéi hop giita cic truong dai
hoc ngoai ngit, co s& day tiéng mrdc ngoai va
céc trudng ddo tao du lich dé sinh vién tbt
nghi€p lam cdng tic vién cho nganh du lich.
Cac hoc vién s& dugce dao tao k¥ ning mém va
mét s6 yéu cu co ban cin thiét cia mot hudng
dén vién. Trong mua cao diém c6 thé sir dung
luc lugng niy dé hé trg cho s& hudng dan vién
chinh théng. Nhu vdy con tao co hdi viéc 1am
cho sinh vién cac trudng ngoai ngir, cac tour
du lich khéng cén thiét sir dung “chuyén ngit
vién” nifa.

Néu c6 sy phdi hop va hd trg 13n nhau
s& tranh dugc tinh trang hudéng dan vién
ndm bt dugc cic vin d& vé vin héa, lich
str... ma khong thé chuyén tai dén khach du
lich va nguoc lai, huéng din vién chi giao
tiép dugc v6i khach ma khong thé gidi thigu
cho khach du lich vé diém du lich. Nhu vy
s& gop phin nang cao dugc chit luong doi
ngii huéng din vién trong tuwong lai.

* Tdng cuwong lién két dio tgo giira
nha truwong va doanh nghigp

Tao mdi lién két giira nha truong va
doanh nghiép mang lai lgi ich cho ca ba
bén, gbm nha trudmg, doanh nghiép va
ngudi hoc. Vé phia nha trudng, duge trang
bi céc thiét bi hién dai, dt tidn ma nha
tredng khong thé c6; sir dung dugc nhimng
chuyén gia, cong nhan vién lanh nghé trong
doanh nghiép; kip thoi, thudng xuyén cap
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nhit, bd sung va cai tién dugc cic chuong
trinh dao tao phu hop yéu ciu cua thi
trudng. V& phia ngudi hoc, ¢ diéu kién dé
tiép can dwoc véi mdi trudng thuc tién, voi
nhip d6 khén trwong ciia doanh nghiép, hinh
thanh dugc tic phong lao dong cong nghiép
ciing nhu dao ditc nghé nghiép... Déi véi
doanh nghiép, ho s€ dinh hudng viéc dao
tao phit hop v6i nhimg yéu cdu cia minh,
khong mét nhiéu thoi gian dao tao lai sau
khi tiép nhan sinh vién ra trudng.

2.2.2. Tang cwong cdc khéa tdp hudn,
hudn luyén cho dgi ngi huong dan vién tai

‘cdc doanh nghiép lit hanh

Qua trinh trién khai céng tic dio tao
tai doanh nghiép, cic doanh nghiép du lich
cin xac dinh viéc dio tao ngudn nhan luc 1a
mot sy ddu tir cin thiét. Tir d6, doanh nghiép
xay dung cac chuong trinh dao tao ngén han,
céc khoa tép huin cho nhan vién phu hep, c6
chit lugng. Cic khéa tip hudn c6 thé dugc
td chirc thudng nién vao cic mia thip diém,
gilp cic hudng din vién cia cong ty cip
nhét céc kién thirc méi, trau ddi lai ki ning
nghiép vu & mot sé khau bi bé sét.

Phéi hgp vdi cic co s& dao tao nhan lyc
du lich ctia nuéc ngodi dé td chirc cic khoa dao
tao, bdi dudng vé k§ néng chuyén moén hoic
gri can b di dao tao & nude ngodi. Céc cau lac
bd hudng dan cia cic hudng din vién tai cac
doanh nghiép c6 thé két hop véi nhau dé nhimg
khéa huén luyén dat két qua cao hon.

- Tao didu kién v& thdi gian va h3 trg
kinh phi cho cic huéng din vién cia céng
ty tham gia cic doan FAM trip dé khao sat
dugc nhimg tuyén diém chua dén; cap nhat
thdng tin, nhitng thay ddi cta cic didm it
c6 diéu kién din doan dén.



2.3. Mpt 56 khuyén nghij

Co quan quén ly du lich cac cip cén
thit chit quan 1y bing nhiéu phuong phap
nhu thanh 13p thém ciac d6i thanh tra du
lich ¢ kiém tra thé huéng din vién. Cén
c¢6 nhiéu td thanh tra du lich dé c6 thé kiém
tra gz“'lt gao hon tai céac diém du lich, han
ché t6i da tinh trang huéng din vién
“chui”. Quy dinh chirc ning, quyén han
ciia cac can bd bao vé tai cac diém du lich
dé ho c6 quyén x\r phat & mirc'd) nhe hoidc
huéng din vién vi pham & mitrc 6 ndo thi
cin thong bo t&i cac can b thanh tra du
lich dia phuong...

Théng tin vé viéc cAp méi thé huéng
din vién, dir liéu v& cic huéng din vién bj
dinh chi, khéng du diéu kién din doan cén

dugc cap nhat thuong xuyén trén trang co s&
dit liéu huéng din vién Viét Nam.

3. KET LUAN

Doi ngii huéng din vién Viét Nam hién
nay con thiéu vé sb luong va yéu vé chét lugng,
Viéc mét can bing trong co ciu va s yéu kém
& mét sb Iinh vuc khién cho chit lugng phl_lc vu
& nhém nganh nghé huéng din vién chwa cao.
Nang cao chit luong gido duc dio tao ddi voi
lyc lugng lao dong nay ngay tir khi con ngdi
trén ghé nha truong bing cic bién phip nhu
ting cudng thyc hanh, ting cuong ngoai ngit,
chii dong thay déi phuong phép giang day, m¢ -
rong lién két v6i doanh nghiép. Song song véi
d6 14 thay déi trong quén 1y, dao tao tai doanh
nghiép s& gép phin nang cao chét lugng d6i
ngili huéng din vién.
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