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TOM TAT

Hién nay, & Viét Nam chua c6 mét khai niém day du nhit vé kiém huin. Trén co s&

nghién ciru céc tai liéu cia tac gid nudc ngoai, va qua thuc té kiém huin sinh vién nganh
cong tac x4 hoi, tac gia bai viét gidi thiéu dinh nghia vé kiém huén. Trong do6, tac gia lam
rd thuat ngir kiém huén vién va ngudi diioc kiém hudn. Téc gia gi6i thiéu cc yéu t6 anh
hudng dén hiéu qua clia cong tac kiém huin nhu méi truémg vét cht, mbi quan hé c4 nhan,
yéu tb tam ly, yéu tb vin hoa. Trong d6, tac gia di néi ro vé sy tic dong cla timg yéu té va
nhitng cich 1am phét huy hiéu qué cia ching, gép phin dam bao hiéu qua va phat trién tinh
chuyén nghiép cia cong tic kiém hudn. : .

Tir khéa: kiém huin, kiém huin trong cdng tac x4 hdi, kiém huin vién, ngudi dugc kiém
huén, méi trudng kiém huin.

SOME TALK ABOUT DISCUSSION OF SUPERVISION IN SOCIAL WORK

ABSTRACT

Currently, there has not been a fully concept of supervision in Vietnam. Based on the
study the documents of foreign authors, and suppervision students in social work, the author
introduces the definition of supervisoin. In it, the author clarifies the term test tested supervisor
and supevisee. The author has given the factors affecting the effectiveness of the supervision
such as physical environment, personal relationships, psychological factors, cultural factors.
The author made it clear on the impact of each factor and how to promote their efficiency,
contribute to ensuring development effectiveness and professionalism of the supervision.

Key word: supervision, supervision of social work, supervisor, supervisee, physical
environment of the supervision.
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1. PAT VAN PE

Déi véi nghé cong tic xa héi (CTXH)
ndi chung va trong cong tac dao tao sinh vién
nganh CTXH néi riéng, khi sinh vién thuc
hanh, thuc tap tai co s& cin c6 kién huin vién
huéng din, gitip d&, hd trg cho sinh vién
hoan thinh nhiém vu. Médi quan hé giira kiém
huén vién vi ngudi dugc kidm hun dugc dic
biét coi trong, d6 12 méi quan hé cong viéc
huéng dén muc dich bdi dudng kién thirc,
kinh nghiém cho ngudi dwoc kidm huin va
dam béo tinh chuyén nghiép trong thuc hanh
cong tic xi hoi. Tai cic phién kiém huén,
kiém huén vién va ngudi duoc kidm husn cin
chii y dén céc yéu t§ nhw méi trudng vat chit,
yéu tb tim 1y, yéu t6 van héa, méi quan hé ca
nhén dé d¢im bao hiéu qué ciia kiém huén.

2. NQI DUNG NGHIEN CU'U

2.1. Khéi ni¢m lién quan

Trén thé gi6i, kiém hudn 13 cdng viéc da
dugc cha y dén tir nhimg thap ky 60 va 70 cua
thé ky truée. Nhidu tic 814 nudc ngodi nghién
clru va dua ra khéi ni¢m v& kiém husn trong
cong tic x3 héi. Trong pham vi cia bai viét,
tac gia gi6i thigu mét s6 khai niém v& kidm
huén trong cOng tac xa hoi.

2.1.1. Kiém hudn Irong céng tdc xd héi

Kiém huin c6 nghia géc tir tiéng Anh
“supervision” 13 gidm sat. Su gim sat con bao
ham trong d6 sy kiém tra, huéng din gitip d&
nguoi khic. Trong linh wyre cong tic x3 hoi,
cong viéc gidm sat cia nhan vién cong tic x3
héi c6 kinh nghiém déi vei déng nghiép hay
sinh vién thyc tip, kiém huin 13 gitp do, hd
trg ho gidi quyét nhitg khé khin trong cong
tic chuyén mén. Du6i day 13 khai niém v&
kiém huén trong cong tic x3 hoi.
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Towle (1968) cho rang, kiém huén la
qué trinh quén trj trong d6 viéc phat trién d6i
ngii nhan vién 13 méi quan tdm chinh. Trong
qué trinh nay, kiém hun c6 ba chirc niang d6
12 quan ly, ddo tao va gitp d.

Skidmore (1983) dinh nghia kidm huén
dugc ding dé mé ta chic ning ciia mot ca
nhin, dwoc goi 1a kidm huin vién
(supervisor), c6 quan hé nghé nghiép véi mot
ngudi, duoc goi 1d ngudi dugc kiém huin
(supervisee), nhim gitp do ngudi nay sit
dung cic kién thirc va k¥ nang ctia ho dé hoan
thanh céng viéc c6 hiéu qua.

Cordero ciing cong sy (1985) danh gié
kiém huin 12 mét qué trinh nang dong, tao ra
thuin loi, qua d6, mét nhan vién dugc chi
dinh s& tro gitp cic c4 nhan c6 trich nhiém
tnuc tiép thuc hién mét phén ké hoach cua co
s0. Sy trg gitip ndy nhim phat huy tét nhét
kha nang cua cac nhan vién dé ho c6 thé thyc
hién cong viéc hiéu qua hon, va chinh ban

-than ho cfing nhw co s& hai 1ong déi véi sy

thye hién ndy. Téc gid muén cho thdy két qua
clia kiém hufn n¥m & viéc phat huy kha niing
cua cic nhén vién, hi¢u qua 1am viéc cua
kiém huén vién thé hién & viéc khoi goi kha
nang lam viéc cia ngudi duge kiém huén,
kha néing nay dugc kidm nghiém qua d4nh gia
cﬁ? Co 50 va cua chinh ban than ngudi dugc
kiém huén,

Kiém hudn trong cong tic xa hoi Theo
Hiép hdi Quéc gia Nhan vién x5 hoi My
(NASW - National Association of Social
Workers) (1994): Kidm huin 13 mé; quan hé
gita kiém huin vién va ngudi dugc kiém
huén nhim thyc ddy sy phat trién v& trach
nhi¢m, k¥ ning, kién thirc, thai dd va cac tiéu
chuén dao duc trong thuc hanh céng téc x4
hoi. Qua trinh nay givip cho qué trinh givp dd




va cung cép dich vu cho than chu thém hiéu
qua va chit lugng.

Cac tac gia noi trén dua ra dinh nghia
khéc nhau vé kiém huin, mdi tic gia nhin
manh nhitng khia canh cua kiém huin nhu
kiém huln thic diy kién thirc, k§ ning, thai
d6 hoc nhdn manh méi quan hé nghé nghiép
hay dé n6i dén sy hd trg, gitip d& cia kiém
huén vién d6i voi nguoi dugce kiém hudn. Qua
nghién clru cic khai ni€ém cua tac gia nude va
trén co s tim hiéu vé cong tac kiém hun tai
Viét Nam, chung t6i cho ring:

Kiém hudn 1a qud trinh kiém hudn vién
hé tro cho nguoi dugc kiém hudn vé kién
thitc, ky ndng trong viéc thuc hién nhiém vu,
cdng viéc tai co so mét cdach co chat luong.
Qua dé, nguoi dwoc kiém hudn ciing cé, mo
réng, khoi sdu kién thirc, thanh thao vé ky
ndng, trucng thanh hom vé nghé nghiép,
nhitng dich vu ma nguoi dwgc kiém hudn
cung cdp déu dam bao an sinh cho thdn chu.

Trong khéi niém kiém huin can hiéu cu
thd v& kidm huén vién va ngudi dugc kiém
huin. Cho dén nay, & Viét Nam, céc nhi
nghién cira v& cong tic xd hdi chua dva ra
khéi niém vé kiém huén vién va ngudi duoc
kiém huin. Trén co s& nghién ciru, tic gia gidi
thiéu mét sé diic trung ciia ngudi dong vai trd
14 kiém huén vién.

2.1.2. Nguoi kiém hudn (Kiém hudn vién)

Ngudi kidm huén hay con goi 1a kiém
hudn vién (supervisor) phai 13 ngudi nim
vimg kién thiac ly thuyét trong linh vuc
Cong tac xa hdi, thanh thao cac phuong phip
céng tic xda hoi (CTXH ca nhin, CTXH
nhém, phat trién cong ddng) va thudn thyc
cic ky nang chuyén mén, c6 kinh nghiém
trong viéc cung cép cic dich vu xi héi cho

dbi tugng. Kiém huén vién 1am viéc c6 ké
hoach, ling nghe nhirg mong doi cia nguoi
duogc kiém hudn nhim hd trg cho ho trong
viéc cung cép dich vu cho déi tugng tai co
s&, hay d6 chinh 13 sy huéng din, givp do
ngudi duoc kiém huin.

Viy kiém hudn vién (KHV) 1 ngudi
thanh thao trong hoat dfng nghé nghiép, co
kién thirc, k¥ ning, kinh nghiém nghé CTXH,
sin sang h trg, gitp d& ddng nghiép va sinh
vién khi ho giip khé khin trong viéc cung cp
dich vu cho d6i tugng.

Vé6i thuc t& cia nghé cong tic x3 hoi
hién nay c6 kiém huén vién trong nha trudmg
va kiém huin vién tai co so.

Kiém huén vién tai céc co s& an sinh
xd héi, bdo trg xa hdi: La nhitng ngudi c6
kinh nghiém nghé nghiép; C6 uy tin trong
cong viéc; C6 phim chit va ning luc cua
mét nhd quan tri; C6 kha ning thiu cam
nhitng khé khin clia ddng nghiép va nhitng
ngudi xung quanh; sin sang tham gia cong
tac kiém huin; dugc clp trén phén cong
nhiém vu 1am kiém huén vién hoic dugc dat
hang (d6i v6i nhimg nwéc cé6 nghé CTXH
chuyén nghiép).

Kiém hufn vién trong céc trudng cao
ding, dai hoc dio tao nghé CTXH: La nhing
giang vién c6 kinh nghiém trong thyc hanh
CTXH; c6 phdm chit cia nhimg ngudi lam
CTXH chuyén nghiép; trén co s& hé théng ly
thuyét va nhimg trai nghiém trong nghé CTXH
ho hidu 16 nhimg thuin loi va khé khin cia
nhitng ngudi lam CTXH chuyén nghiép; da
tham gia cung cAp dich vu xa héi cho dbi twgng
va c6 uy tin trong Iinh virc nghé nghiép.

La kiém huén vién trong truong dao tao
nghé CTXH hay kiém huén vién tai co s& déu
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cin c6 nhimg phém chit va ning Iyc dap ing
nhilng yéu cdu vi nhiém vu cia c'(‘)ng tac
kiém hufn dong thoi dé ddm bao chét luong
va hiéu qua cua cac dich vu ma ngudi duqc
kiém huin cung cip. Trén co s& huéng dén
viéc hoan thién vé phdm chét va nang luc cua
kiém huén vién, ching t6i théng nhét véi tac
gia Trinh Thi Chinh{2], kiém huin vién cin
c6 cac dic diém sau day:

Sw am tuomg, kiém hudn vién phai la
ngudi am hidu céc kién thirc chuyén mén ciing
nhu kién thitc thyc ti€n & co 50, noi dang dién
ra viéc thuc hanh cta sinh vién. Kiém huin
vién can c6 kién thirc, ky ning toan dién vé
cac Iinh vuc co ban cia CTXH, cé thai do
nghé nghiép va niing lyc ndi két ching véi té
chitc va dich vu cia co s¢. Kidm hun vién
cling phai 1am quen véi cc i liéu, sich bao
chuyén mon dé cé thé gi6i thiéu cho ngudi
dugc kiém huén nghién ciru sau hon.

Ky ndng thyc hanh, kiém huin vién
phai c6 ning luc chuyén mén, phai vitng
vang céc phuong phap dic thi cia CTXH két
hop véi cic phwong phiap CTXH co ban.
Kiém huin vién sit dung ning lyc chuyén
mén vido dip img cic nhu ciu trong nhimg
dich vu cung cép cho than chu.

Sén long giup ds, dic didm nay thé
hi¢n kiém huin vién c6 duoc tim thé sin sing
giup d6 ngudi dugc kiém hudn. Ngudi duge
kiém huin c6 thé g3p kiém huin vién trong
c4c phién kiém huén va ngay ca trong nhimg
trudng hop khin cip dé xin dugc huéng din.
Su sin sang gitp d& ngudi duge kidm huin
con duge thé hién kiém huin vién c6 dau éc
coi md, c6 khi phai tra 1o nhitng ciu héi
dugc dat ra ngoai kha ning cua ho. Piéu d6
cling c6 nghia 14 kiém huin vién phdi thudng
xuyén hoc héi, tim hiéu, tich Iy kinh nghiém
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aé dap img nhitng yéu ciu cao hon kha niang
hién cé. Sy tir chéi nhimg cdu hoi nim ngoai
kha ning cia minh khién cho ngudi duogc
kiém huén khéng tin twéng vao kiém huén
vién va dé c6 suy nghi ho khéng sin sang
dugc gitp d5. Nhung dé giai quyét nhimg
trudng hgp nim ngoai kha ning hién c6, kiém
hudn vién cin tinh téo dé cé bién phap hidu
qué va cin c6 thém thoi gian cho cau tra 161
chinh xac. |

Tén tuy véi cong viéc kiém hudn, d6
1a ngudi kiém huin vién c6 su quan tam,
thuong xuyén dén co s& dé nim bit thong
tin thyc.-tién vé cong viéc caa ho. Kiém
hudn vién thé hién trach nhiém voi cong
viéc cia minh va tréch nhiém dbi véi nguoi
duoc kiém huin. Cong viéc kiém huin doi
héi kiém hudn vién khong thé co6 sy quan
tdm hoi hot hay gia tao bén ngoai. Su quan
tim sau sic, gitp do, st sao 1a yéu té tich
cuc gidp cing cb, ning cao kién thuc, ky
nang-va thai d¢-nghé nghiép nhiéu hon cho
ngudi duge kiém huin.

Sw djng vién khich 1¢, kiém huin vién
nén dwa ra sy dong vién, khich 1& kip thoi
khi ngudi dugc kiém huin c6 dugc sy nd Iyc
va dat dugc nhitng két qua nhy mong dgi.
Nhitng kiém huén vién khong ching to dugc
sy cam kich cia minh d6i v6i nhitng tién bd
cua ngudi dugc kiém huin s& han ché chinh
két qua 1am viéc cia ho, lam chim lai su
phat trién nghd nghiép va lam gidm ning lyc
cla ngudi dugc kiém huin.

2.1.3. Nguoi duge kiém hudn

La nhitng ngudi trong qua trinh cung cip
dich vy cho thin chi d3 va s& gdp phai nhimg
kh6 khiin ma ban than ho chua thé ty giai quyét
ngay dwgc do con han ché vé kién thirc, k§ niing




hoéc kinh nghiém trong linh virc cong tac xi hdi.

Pbi voi cac nude cb6 nghé CTXH phat
trién & mirc d§ chuyén nghiép, ngudi dugc
kiém huén 13 ngudi gip khé khin trong viée
cung cip dich vu truc tiép cho d6i tugng va
c6 nhu ciu dugc trg gitip dé thio go khéd
khin, ho dit hgp ddng véi nhimg ngudi hanh
nghé CTXH c6 kinh nghiém va phai tra mot
khoén chi phi cho hgp déng d6. Hay ngudi
dugc kiém huén 12 sinh vién trong cic truéng
dao tao nghé CTXH, khi thyc.tdp, ho ciing
phai truc tiép cung cp dich vu cho than chu
theo yéu cu ctia chuong trinh thyc tip nén
cdn c6 ngudi giam sat, gitip 45 nhim d4m béo
hiéu qué cta c4c dich vy ma ho cung cép.

3 Viét Nam, véi nghé CTXH chua
thuc sw phat trién & mirc d6 chuyén nghiép,
dé dam bao hiéu qua cua céc dich vu cung
cip cho than chu, lanh dao hay ngudi phu
trach tai co s& thudng cir nhan vién xa hdi cé
kinh nghiém kiém huin nhén vién méi ra
nghé va sinh vién khi dén thyc tap tai co so.
Do d6, ngudi duoc kiém huin thuong 13
nhitng ngudi cé it kinh nghiém trong linh
vuc nghé CTXH va sinh vién khi thuc tap tai
co s, ho c6 thé gip phai nhimg kho khin va
viéng mic trong cong viéc va thuc hign
nhiém vu dugc giao khi truc tiép 1am viéc
véi than cha nén dugce cir kiém huin vién dé
gidm sat, giup d3. Nhin chung, ngudi duge
kiém huén thuong dac diém dudi day:

- LA nhitng ngudi chua thuc sy viing
vang vé kién thirc va ky nang trong hanh
nghé CTXH.

- Nhimg nguoi gip mét s6 khé khin
trong hanh nghé CTXH va chua ty tin dé dua
ra quyét dinh trong viéc cung cép dich vu cho
than chu.

- Nhitng ngudi tr nhdn thiy ban thin
cAn hoan thién hon vé kién thirc chuyén mén
va kinh nghiém nghé nghiép, ho cé6 nhu ciu
dwoc dbng nghiép gitip d& va thuc hién hop
ddng v6i ddng nghiép.

- Nhitng ngudi dang hinh nghé
CTXH dugc cip trén cir ngudi c6 kinh
nghiém hon hd trg, gitip & dé hoan thanh
t6t cong viéc duge giao.

- Nhitng ngudi dén thuc tap (hoc viéc)
cin c6 ngudi giam sat, gitp 4o d hoan thanh
nhiém vy dugc giao.

Trong chuong trinh dio tao nganh
CTXH cua trudng Pai hoc Khoa hoc xa hdi
vi Nhan vian Thanh phé H6 Chi Minh véi
phuong chim ldy thyc hanh lam thuéc do da
chii trong dén vai trd ciia kiém huén vién nha
trudng va kiém huin vién co s& ciing nhu
nhin manh dén méi quan hé giira hai nhén t6
nay[4]. Trong mdt bdo cdo cia Trudng da
khing dinh, muén dat hiéu qua cin phai chu
y: Kiém huén vién co s& c6 thdi gian quan tim
va nhiét tinh gitp d% ngudi dugc kiém huén;
Hop kiém huén thudng xuyén, lién tuc, c6 thé
hop @6t xudt néu cin; Kiém huin vién co s&
cung cép co cAu lam viéc va sy doc lap; Kiém
huéin vira hé tro tinh thin, vira dua ra nhimg
nhan xét tich cyuc.

Mubn danh gi4 chinh xic hoat dong
thye tip cia sinh vién & co s& thi kiém huén
vién nha tredng va kiém huén vién co s& phai

~ phbi hgp véi nhau trong danh gi4. Pénh gia

sinh vién thong qua viéc doc nhit ky thyc tip,
doc va danh gié nhitng cdng viéc sinh vién 43
1am dugc (bai viét ctia sinh vién vé co sé& thyuc
tap, ké hoach can thi€p, nhimg cong cy sinh
vién sir dung khi 1am viéc véi than chu, tién
dd cong viéc cia sinh vién...).
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2.2. Céc yéu tb trong kiém huén

Trong cong tic kiém huén néi chung
va kiém hudn sinh vién khi thyc tap tai co s&
noi riéng, cic yéu td nhw méi truong kiém
huin, mdi quan hé ca nhan, yéu, t6 tr?}m ly...
doéng vai trd quan trong. Viéc nidm bat dugc
su anh hudng cia cic yéu tb nay c6 anh
huéng khong it dén chét hrgng cia cac phién
kiém huén.

2.2.1. M6i truomg vt chat ciia kiém hudn

Mbi truomg vét chét trong kiém huin
chinh 13 noi 13m viéc cia kiém huén vién va
ngudi duge kiém huin, noi dién ra cic ca kiém
huin. Viéc bé tri, sip xép méi trudng lam viée
nhu thé nao phu thudc chi yéu vao thai 46 cia
kiém hufn vién va ban chit méi quan hé kiém
huén. Ngudi duoc kiém huz?'m" s€ khong cam
thiy bi phu thudc hoan toan vio kiém huin
vién néu dugc bb tri phién kiém huén tai noi
hop 1y nhu phong hop ciia co quan chir khong
phai phong lam viéc riéng cia kiém huin vién.
MB0i trudng vat chit anh hudng nhidu dén chit
luong cta phién kiém huin, vi vay viéc sip
xép noi kiém huén phai duge b tri, sip dit
cho phu hop véi ting loai hinh kidm huan,
phai tao dugc biu khong khi thoai mai, an toan
va binh ding giita kiém huan vién va ngucn
dugc kiém hudn. Cé mét sé ¥ kién cho ring,
céc ca kiém huén s& dat duoc chét lugng cao
hon néu né duge dién ra ngoai noi lam viéc.
Piéu ndy tao cho ngudi duge kiém huin cam
thay tw nhién vi ddy chi nhu mét cudc trao ddi
nh6 vé chuyén mén giira hai ddng nghiép c6
cung vi trf trong co quan.

Trong mdi trudng vat chit, viec sﬁp xép
chd ngdi anh hufmg tryc tiép dén chat lugng
ctia ca kiém huin. Theo céc nha cong tac xa

hdi Viét Nam, c6 ba cich sap xep chd ngon
phd bién trong kiém huan[3]
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Céch thir nhat 1a ngoi doi dién, kiém
huén vién va ngudi duoc kiém huin ngdi dbi
dién véi nhau, giita ho c6 mdt ban lam viéc
chin ngang. Céch bé tri chd ngdi nhu vay sé
han ché sy twong tac va lién két giita ho.
Péng thoi, thé hién su phan cip béc rd rang
trong quan hé. Méi quan tdm chinh cua ho 13
hiéu qua céng viéc. Ngudi duge kiém huin
s€ tdp trung vao viéc giai trinh cong viéc cua
minh truée kiém huén vién. Kiém hudn viénl
dé dang dua ra cac chi thj lién quan dén cong
viéc, céc huéng din vé nhiém vu va béo céo.

Cach ngdi thir hai 1a xép ghé ngdi
mét goc vudng 90°. Pay la cach ngdi phd
bién trong hoat dong tham vén tam ly va
cdng téc xd hoi cé nhan. Uu diém cia cach
ngéi nay la tao ra su thodi mai cho ca kiém
huén vién va ngudi dugc kiém huén khi ho
khong phai nhin d6i dién viao mét cua
ngudi con lai. Cach ngdi nay cling rat ngin
khoang cach giita ho. Ho c6 didu kién dugc
bidu 16 cam xUc cua ban than va d& dang
quan sat dugc nhirng boc 16 cua ngon ngif
khdng 161 tir ngudi ngdi déi dién. Viée
ngdi vuong g6c s€ thudn khi ho ciing nhau
trao dbi va nghlen ciru tai liéu. Han ché
cia cach ngdi nay khién ngudi duge kiém
hudn cam thdy minh nhy mdt than chu
dang ngol véi mot nhan vién x4 hoi.

Céch ngbi thir ba 13 kidm huén vién
va ngudi dwgc kiém hudn ngdi gin va
ngang hang v6i nhau. Céch bé tri chj ngdi
nay phu hop véi khéng gian phong lam
vi¢c nhd. C6 thé didn ra tai phong lam
viéc nhém hoic phong hop. Céch ngdi nay
tao cho ngudi duge kidm hudn c6 cam
gidc than thién va binh ding khi ngdi véi
kién huén vién. Ho thdy thoai mai khi thé

- hién cam xic c4 nhan. Khoang cach giita




ho dugc rat ngin va d& diang quan sat
nhirng biéu 16 trang thai trén khudén mat.
Trong thuc té khong c6 mot cach sip xép
kiéu ngdi nao 1a hoan hiao phu hop cho
moi tinh hudng kiém hudn. Vi viy, truée
khi dién ra ca kiém huin cin phai xac
dinh dugc mé hinh kiém huin, déi tugng,
tinh chit va muc tiéu cla ca kiém huén dé
b tri chd ngdi sao cho mang lai hiéu qua
tSt nhit.

2.2.2. Méi quan hé cua kiém huén

Theo tac gia Ngé Thi Dung [3], médi
quan hé cd nhin cua kiém huin thé hién
quan hé giita kiém huén vién va ngudi dugc
kidm huén trong tién trinh kiém huén. P6 1a
quan hé cong viéc, nhin manh dén sy tac
dong qua lai giita kiém huén vién va ngudi
dugc kiém hudn. Piy l1a yéu t6 quan trong
nhit 1am nén hiéu qua cia cong tac kiém
huin va ddp tng dich vy, ddm bdo an sinh
cho than chu. Trong hoat dong tham vin,
yéu t6 nay chiém 40% mirc do quan trong
trong khi cac yéu t6 nhur k§ ning, kién thirc,
kinh nghiém chi chiém t6i 15%. Méi quan
hé 12 mdt cong cu tao sy thudn loi cho viéc
tién hanh hoat dong kiém hudn gitra kiém
huén vién va ngudi dugc kiém hudn, day 1a
yéu té tién quyét cho chét lugng cia qué
trinh giao tiép va tin tudng giita ho.

Theo céc nghién ciru d4 cong bo, trong
kiém huédn c6 ba dang quan hé co ban. Cén cir
theo cAp bac trong cong viéc ngudi ta dua ra
quan hé kiém huén thér bac. D6 1a mdi quan hé
ma kiém huén vién 13 ngudi gitt quyén lyc va
ngudi duoc kidm huin 1a ngudi phu thudc. Khi
d6, hoat dong kiém huén c6 xu huéng thién vé
tinh chit quan ly. Hoat déng chinh cia kiém
huén vién 13 dua ra céc chi thi, huéng din,
gidm sat hiéu qua cong viéc. Ngudi duge kiém

huén s& thuc hién céc chi thi va huéng din
nhin dugc tir kiém huin vién. Méi quan hé
mang tinh phan cip nay chi tdn tai trong thoi
gian 1am viéc va tr dong két thic sau khi
ngudi duge kiém huin roi khoi co quan, hodc
noi lam viéc.

Cian cir vao tinh chit, muc dich, chirc
ning ciia kiém huén, kiém huén c6 méi quan hé
h trg. Trong méi quan hé nay, kiém huén vién
coi ngudi dugc kiém huin nhu mot ddng
nghiép. N§i dung trao df)i chinh cia ho s&
huéng vé hoat dong chuyén mén. Céng viéc
chinh trong hoat déng kiém huén s& 14 phat
trién va m& rong kién thirc, k§ ning, gia tri
nghé nghiép. Méi quan hé giita kiém huin va
ngudi dugc kiém hudn c6 thé kéo dai trong subt
sur nghi€p, md rong trong va ngoai mdi trudng
cdng viéc.

Cin cir vio méi quan hé giira nhitng nhan
vién xa hdi véi nhau, kiém huén vién va nguoi
dugc kiém huén c6 thé xem méi quan hé ciia ho
14 quan hé be ban. Ho xem nifau wira I3 ddng
nghiép, vira 14 ban bé. Trong mdi quan hé nay,
ho ¢6 xu huéng hd trg nhau nhiéu hon. Ho quan
tam dén cam xuc, thai d9, quan tim dén nhimg
moi quan tim c4 nhén ciia nhau bén canh méi
quan tdm vé cong viéc. Mbi quan hé nay c6 thé
kéo dai theo sudt cudc ddi cia ho.

Trong cong tac kiém hudn, di thyc hién
mbi quan hé nao thi kidm huén vién va ngudi
dugc kiém huén phai dam bao loi ich cua than
chu. Bén canh d6, kiém huén vién luén bit diu

~tr noi ngudi duge kiém huin “dang dimg”,

nghia 13 xudt phat tir hiéu biét, kién thic, k§
ning cia ngudi dugc kiém huin dé thuc hién
mdi quan hé chir khong phai kiém huin vién
ap dat suy nghi va hanh déng cia minh cho
ngudi duogce kiém huin. Kiém huén vién khong
“nén xem minh 13 ngudi c6 quyén lyc di véi
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‘ngudi dugc kiém huén, hay yéu ciu nguodi
dugc kiém huén phuc ting mét cach v6 diéu
kién. M6i quan hé kiéu nhu vy khéng dim
bao phat trién cong tic kiém hufn mét cich
chuyén nghiép. Ban chit méi quan hé giita
kiém huén vién va ngudi dugc kiém huin 14
méi quan hé cong viéc, sy tim hidu mong dgi
ctia hai bén dé thuc hién méi quan hé trong céc
phién kiém huén 13 hét sirc cn thiét. Trén co
sé cong viéc, ¢ thé giita kiém hudn vién va
ngudi duge kiém huén phét trién méi quan hé
c4 nhan nhung khong thé dé tinh cam c4 nhan
l4n 4t quan hé cong viéc. Suy dén cing, an
sinh ctia than chi 13 yéu t6 quyét dinh két qua
mdi quan hé cia kiém huln vién va nguoi
duoc kiém huin.

2.2.3. Yéu t6 viin héa trong kiém hudn

Khi ban vé méi trudng trong kiém hun
cong tic x4 hdi, tAc gid Ngb Thi Dung (d4 din)
da n6i dén yéu t6 vin héa. Yéu t6 vin héa trong
kiém hufin cong tic x4 hdi 12 thanh phin co bin
trong mi trudng kiém huin. Yéu t5 nay c6 lién
quan dén bén thinh phin con ngudi, d6 1a
ngudi duge kiém huin, kiém huén vién, co s&
x3 hoi va than chi ma ngudi dwgc kiém huin
c6 nhi¢m vu gitip d6. T4t c4 bén bén nay déu 1a
nhitng thinh vién ciia xa héi, chiu chi phéi anh
hucmg bdi nén vin héa cia xa héi noi ho sinh
song, 1am viéc. Chinh nén viin héa d6 chi ph01
dén thai d6, suy nghi va hanh dong cua con
ngudi trong bbi canh vin héa d6; chi ph01 dén
quan diém, tm nhin, va quyét dinh ciia m3i c4
nhén thugc né. Mit khac, vin héa con dugc
xem 13 hé théng cic khai ni¢m, gid tri, quy tic
dugc xdy dyng trong mot hoan canh xi hoi nhit
dinh va dwgc cic thanh vién trong x3 héi thuc
hién. Kiém hufn 13 mdt bd phan cia hé théng
gi4 tri nghé cong tac xa hoi va lién quan dén he
théng dich vy x4 hdi dugc dit vao trong mdt
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béi canh van héa nhét dinh. C4 bén thanh phén
con ngudi néu & trén déu anh hudng boi boi
cinh van héa d6. Dong thoi, bén thanh phan
con ngudi 6 déu mang trong minh médt ban sic
vin héa riéng cia ho va ban sic van héa d6
ciing dwgc mang theo vao tién trinh kiém huén .

Khi thyc hién tién trinh kiém huén,
cac bén lién quan cin nim dugc yéu tb vin
héa, trong d6 bao gdm bdi canh vin héa
chung va ban sic van héa riéng cia mbi ca
nhén. Viéc cic bén hiéu dwogc nét dic trung
trong m&i nén van héa ma dbi tugng hay
dbi tac cia minh l1a thanh vién s& cé dugc
su -chip nhan 13n nhau, cim thong va tim
dugc sy théng nhit trong hanh dong. S& ¢6
nhitng kh6 khin xuit hién néu nhu bén
thanh phén con ngudi xuét phat tir bén nén
van héa khic nhau nhung khéng c6 sy hiéu
biét vé van héa ciia nhau. Thanh vién nay
phi nhén vin héa cta thanh vién kia sé 12
nguyén nhin din dén nhitmg mau thuin va
kh6 khan khong thé gidi quyét dugc. Pdng
thdi, yéu t§ van hoa c6 thé giai thich nhing
khé khin ndy sinh khi ngudi kidm hudn
vién va ngm’n dugc kiém huin c6 sy khac
biét vé tang 16p x4 hoi, nén tang gido duc..-
trén co s¢ d6, tim kiém nhitng bién phap
phu hop gidi quyét khé khin.

2.2.4. Yéu 16 tém Iy trong kiém hudn

Yéu t tam 1y trong kiém huin déng vai
trd quan trong trong céc phién kiém huén, d6
chinh 12 thai ¢, dong co, mong dei, y thirc
trach nhiém... cia kiém huin vién va ngudi
dugc kiém hudn. Sy tin tudng 14n nhau dugc
hinh thinh nhé kiém hufn vién hidu biét tam 1Y
clia ngudi duge kiém hudn va nguqc lai. Kiém
huén vién va ngudi duge kiém huin nim bt tam
1y ciia nhau trén co s¢ tim hidu mong doi, néi 0
trach nhiém méi bén trong cac phiém kiém huén




14 nhig diéu kién dé c6 thé clng xiy dung
nhitmg bién phap hop 1y gidi quyét kho khan.
Trén thyuc té, néy kiém huan vién 4p dit quan
diém, suy nghi, viéc 1am ddi véi ngudi dugc
kiém huén cang 1am cho ngudi dugc kiém huén
miét di sur tur tin va c6 tim ly phu thuge vao kiém
huén vién vi d& lam cho ngudi dugc kiém hudn
bi sa thai ngay trong thoi gian kiém hun. Mot
trong nhimg thanh cong clia cong tac kiém huén
d6 chinh 12 bién qué trinh kiém hufn trd thanh
mt trdi nghiém thi vi 13 nhiém vy cta kiém
huén vién va ngudi duoc kiém hun. Khi d6 su
tin tudng, tén trong va hoc héi 13 dugc phat trién
trong sudt tién trinh kiém hun.

" Yéu tb tam ly trong kiém huén con thé
hién & su chia s¢ va thoa thudn giira kiém
hudn vién va ngudi dugc kiém huén luén
dugc ting cudng. Trén co sd thau hiéu va
cam thong véi nhau s& xo6a di rdo can ciing
nhu sy khéc biét giita kiém huin vién va
ngudi dugc kiém hudn. Khi kiém huén vién
va ngudi duge kidm huén cé sy khic biét vé
vin héa qua trinh kiém huin s& gip nhiéu
khé khin khi x4c dinh muc tiéu va ra quyét
dinh. Ting cudng sy giao tiép s& gitp cho
hai bén hiéu va chip nhin cic tu tudng va
gia tri cia nhau trong qué trinh 1am viéc va
dua ra quyét dinh. Thai dd cia kiém huén
vién va ngudi dugc kiém huan ciing 13 yéu t6
tim ly quan trong. Thai do khéng gidng
nhau vé cing mdt vin d& s& xuét hién trong
tién trinh kiém huén. Sy khic biét vé thai d¢
ndy c6 thé 1am giam di sy chia sé y nghia
trong kiém hudn vi m&i thai do s& din dén
cach tiép can can thiép khic nhau d6i véi
than chu. Khi xudt hién sy khéc nhau trong
thai d6 ddi véi van dé dang giai quyét, kiém
huén vién va ngudi dwoc kiém huén cin phat
trién su tiép can thai d6 ciia nhau, khong nén

phu nhan thai d6 cia ngudi kia va cb ging

tim thdy diém chung (di 12 nho nhit) dé
théng nht suy nghi va hanh déng.

Nhu vdy, c6 thé thdy kiém hudn 13
mot tién trinh duoc dién ra trong m6t méi
trudng trong d6 c6 nhidu yéu t6 & nhiéu
phuong dién khic nhau. Tién trinh kiém
hudn dugc dién ra mot cach chuyén nghiép
giita mdt bén 13 kiém hudn vién va mét bén
12 ngudi dugc kiém hudn. Ca hai bén déu c6
trach nhiém trong viéc dam bao an sinh cua
than chi. Tién trinh kiém nhim néi dén dén
su truyén thong giao tiép va thiét 1p quan
hé kiém huén giita hai bén, c6 tinh tuong

tdc; nhim néi dén cic khudn méu hanh vi

khi hai bén lam viéc véi nhau trong qua
trinh kiém huin. Kiém huin vién va nguoi
dugc kiém hudn cing thio luin hay gidi
quyét cac vin d phirc tap lién quan dén
nghé nghiép. Cac phién kiém huén bao gio
ciing dugc dit trong moi trudong vat chét cu
thé. Cac yéu t§ nhu méi truong vat chit,
méi quan hé kiém huén, yéu t} van hoa, yéu
t tim ly ludn tic dong 13n nhau va cing c6
anh hudng dén chit lugng kiém huin.

3. KET LUAN

D6i voi nghé cong tac xi hoi, kiém
hudn cin dwgc chu y nhim dam bao tinh
chuyén nghiép ciing nhu phat trién, hoan
thién d6i ngii nhan vién cong tac x& hoi. Khi
thyc hién tién trinh kiém huin, méi quan hé
gitta kiém huin vién va ngudi duoc kiém
huén dugc thyc hién trén quan h¢ cong viéc,
huéng dén thyc hién cac chirc ning quén ly,
dio tao va gitip d& ngudi dugce kiém huén.

- Trong cong tac kiém huin, cic yéu tb
dong vai trd quan trong, d6 13 mbi quan hé
kiém huin, méi trudng vat chit, yéu t§ tim
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1y, yéu t6 vin héa. Kiém huin vién va ngudi
duoc kiém huin khéng nén xem nhe cic yéu
t6 nay. Trudc khi tién hanh cic phién kiém
‘huén, kiém huén vién cin chd y nghién ciru
va xac dinh nghiém tic méi quan hé kiém
huén, sap xép bd tri méi trudng kiém hudn
phit hop va cén tao dugc biu khong khi tim
ly tich cuc cho ngudi duge kiém huin va dac
biét 1a chii trong dén van héa cia nguoi dugc
kiém huén.

- Hién nay, dé phat trién nghé céng tac
xd hoi, cOong tac kiém huén cin c6 dugc sy
quan tdm va du tr hon nira nhim dam béo
tinh hiéu qua. Ban than kiém huin vién phai y
thirc 16 rang vé trach nhiém va dao dic trong
tién trinh kiém huin. Dic biét, céc co quan, td
chirc hoat dong trong linh vyc cdng tac xa hoi
va c4c bén lién quan cin quan tim va c6 ché
d9, chinh sach hop 1y ddi voi cong tac kiém
huén va kiém huin vién./.
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