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TAC PONG CUA TRUYEN THONG MARKETING
PEN GIA TRI THUONG HIEU XE GAN MAY -
TRUONG HQP THUONG HIEU HONDA

IMPACT OF MARKETING COMMUNICATION TO MOTORCYCLE
BRAND VALUE — HONDA CASE

NGUYEN VAN TAM®™ va NGUYEN THJ BICH NGUYEN(C?

TOM TAT: Hién nay, cdc thuong hiéu xe gdn mdy ddu tw kha nhiéu ngdn sdch cho hoat
dpng qudng cdo, khuyén mai nhdm gia tang gid tri thwong hiéu. Tuy nhién, hiéu qua tdc
dong ndy chua dugc kiém chimg cu thé. Bai viét niy nhdm tim hidu va kiém dinh su tdc
déng cua cdc hogt dpng truyén théng marketing, cu thé la quadng cdo va khuyén mai, dén
gid tri thuong hiéu xe gdn mdy trong truong hop cia Honda. Gid thuyéf nghién ciru duoc
kiém dinh b6i mé hinh hoi quy bji MLR. Két qud nghién ciru khing dinh truyén thong
marketing c6 tdc dgng tich cuc lam ting gid tri thwong hiéu, tuy nhién su tdc déng cia
chiing dén timg thanh phdn cia gid tri thiong hiéu la khdc nhau.

Tir khoa: gid tri thuong hi¢u, qudng cdo va khuyén mdi, xe gin may, Honda.

ABSTRACT: Today, brand of motorcycles invest substantially their budget in advertising
and promotions to increase their brand value. However, the effect of such operation is
unknown. The paper is to study and verify the impact of marketing communication
activities, namely advertising and promotions, to the value of motorcycle brand in case of
Honda. Research hypothesis was tested by MLR regression model. The outcome confirms

that marketing communication has a positive effect on brand value, but their impact on
each component of brand value is not the same. '

Key words: brand value, advertisement and promotion, motorcycle, Honda.

1. PAT VAN BE rit tiém niang d6i v6i cic doanh nghiép

Theo s6 ligu ctia Téng cuc Théng ké va  kinh doanh xe gin méay. D& d4p img nhu
Quy Din sé Lién hep qubc, dén nim 2014  ciu 16n v xe gin mdy cia ngudi dan, thi
dén s6 Viét Nam c6 hon 90,5 triéu ngudi, trrudmg xe gén mdy Viét Nam trong nhimng
trong d6 Thinh ph6 H6 Chi Minh c6 hon 9  niim gin day d4 c6 nhimg chuyén bién r5
tri¢u ngudi. Tai Viét Nam, xe gin mdy rét véi nhidu nha cung cip cing nhitng san
dugc xem 1a phuong ti¢n di lai chinh cia  phim phong phl, da dang va hgp thoi
hu hét cic gia dinh, v6i ty 16 61% dan s5  trang. Chinh vi vdly, su canh tranh giira cac
s¢ hfru‘ xe gin may. Pay 1a mét thj trudng  thuong hiéu xe gin may ciing ngay cang tro
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nén gay git. Thi trudng xe gin may tai Viét
Nam hién nay c6 nhitng thuong hi¢u lén
nhw: Honda (chiém 70,4% thj phin),
Yamaha (23,4%), SYM (2,73%), Piaggio
(2,08%) va Suzuki (1,37%).

2.08% - 1,37%

2.73%

ma
t"

23.40% : » [londa
° Yamaha
> SYM

= Piaggio

s Suzuki

Hinh 1. Thj phin cia 5 thuong hiéu xe gén may lén
nhét tai Viét Nam nam 2014
HVgué‘n: Higp héi cdc nha san xudt xe gén may Viét
Nam — VAMM)

Trén thé gidi da c6 rat nhiéu cong trinh
nghién ciru chimg minh truyén théng
marketing gilip gia ting gié trj thvong higu
trong nhén thirc cia khach hang. Tai Viét
Nam, cic nghién ciru vé vin d& ndy con
han ché. Gin day, trong nghién ciru ctia Lé
Piang Ling va cong su (2012) vé tac dong
cta chiéu thj dén gi4 trj thuong hiéu, két
qué cho thdy chiéu thi cé téc dong tich cuc
lam ting gia tri thwong hiéu. Nghién ciru
ndy lai giéi han trong linh vyc nudc gidi
khét va chi nghién ciru trén dbi tuong 13
sinh vién tai cic trudng dai hoc trén dia ban
Thanh phé Hd Chi Minh." Mdt nghién ciru
khéc cua tac gia Truong B4 Thanh & cing
sy (2014) v& anh huéng cua khuyén mii
phi tién té dén gia trj thuong hiéu, két qua
cho thdy khuyén mai phi tién t& c6 anh
hudng tich cyc dén trung thanh thuong higu
va lién tudng thuong hiu. Ddi tugng cua
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nghién ciru ndy 13 thuwong hiéu sita tuoi
Vinamilk tai khu vyc Pa Néng. Nhin
chung, cic nghién ciru trén ciing di di sdu
phén tich sy tic dong cla cic hoat ddng
truyén thong marketing dén gia tri thuong
hiéu nhung két qua lai rét khac nhau.
2. MUC TIEU VA NOI DUNG NGHIEN
cuu
2.1. Co s& 1y thuyét va khung phén tich
Thuong hiéu 13 mét thuit ngir va 1a
mét khéi niém cé nhiéu quan diém khéc
nhau. Theo quan diém truyén théng,
“thuong hiéu la mét cdi tén, tir ngit, ky
higu, biéu tuong, hinh vé, thiét ké hogc tdp-
hop cdc yéu 16 trén nham xdc dinh va phén
biét hang hoa, dich vu cia mét nguoi hodc
mot nhom ngudi ban véi hang héa, dich vu
ciia ddi thi canh tranh” (Hiép hoi
Marketing Hoa Ky - AMA). Theo quan
diém hién dai, “thwong hiéu khéng chi la
mét cdi tén hay mét bibu twong ma né la
tdp hop tdt ca cdc yéu té hitu hinh lén vé
hinh. Hitu hinh la nhitng cdi cé thé nhin
thdy duwgc, vé hinh la nhitng cdi cé thé cam
nhén dwgc” (Strategy Asia Group — SAG).
Theo David D’Alessandro in Brand
Warfare, thuong hiéu 13 bt cir nhimg gi ma
khéch hang nghi dén khi ho nghe dén tén
cia m{t cdng ty. Ngoadi ra, xdy dung
thuong higu con 12 nhi€ém vy trong tim cia
hoat dong marketing hién nay. Hoat ddng
ndy gin lién véi viéc'lam gia ting gia tri
thwong hiéu. Mit khic, khi néi vé gié tri
thuong higu thi chiing ta lai quan tim dén
hai khia canh: gié tri cim nhén va gia trj tai
chinh. Tuy nhié€n, gia trj thwong hiéu dugc
chu thanh béi nhidu thanh phdn va hién
cling ¢6 nhidu quan diém khac nhau. Theo
Aaker, gi4 trj thuong hiéu 13 yéu td dic biét
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quan trong dé tao ra nhitng diém khéc biét
lam ting lgi thé canh tranh, dugc do ludng
b bén thanh phin chinh: nhn biét thuong
hi€u, lién tudéng thwong hiéu [1], [2, tr.103],
chit lugng cam nhan va long trung thanh
thvong hi€u. Nhung Keller (1993) lai cho
ring, gid tri thuong hiéu 13 kién thirc cua
khéch hang vé thuong higu d6 va dugc do
ludmg béi hai thanh phan: nhan biét thuong
hiéu va 4n tugng vé thuong hiéu [4, tr.1-
22]. Truyén thong marketing 13 mét thanh
phdn ciia marketing hdn hgp (Marketing
Mix), bén canh ba thanh phin con lai 13 san
phém, gi4 va phan phéi [5]. Theo Kotler,
truyén théng marketing bao gdm nim hinh
thirc chinh: quang cio, khuyén mai ban
hang, quan hé cdéng chiing, ban hing c4
nhin va marketing truc tiép. Tir d6, ching
ta ‘rhe"ly ring bén trong nim thanh phin cia
truyén théng marketmg tip trung vao chuc
ning cung cdp théng tin (truyén thong)
Khéi quit hon ching ta c6 thé hidu ring
truyén théng 13 mét qué trinh truyén dat

Gid tr
thuong hicu

théng tin c6 chu dich nhim tic dong vao
hanh vi va thai d cia khach hang dbi véi
mdt thuong hiéu ndo d6.
2.2. M hinh va gia thuyét nghién ciru
Dua trén co sé ly thuyét va khung phan
tich nhur trén, chiing t6i quyét dinh lwa chon
md hinh céc thanh phén gi4 trj thuong hiéu
cua Aaker 1am co s& nghién ciru su tic
déng cua truyén thong marketing dén gia tri
thuong hiéu xe gin mdy trong trudng hop
ctia Honda tai Thanh phé H Chi Minh [1],
[2]. Ly do 12 vi mé hinh nay kha phd bién

" va duge trich din nhiéu trong céc nghién

ciru han 1am, va trong c4c nghién ciru khac
cic thanh phin gi4 tri thuong hiéu rit ra
ciing c6 nhitng thanh phan kh4 twong déng.

Véi muc dich 6, mé hinh va cic gia
thuyét nghién ciru dugc xdy dyng nhu sau:
H1: Quéng céo co tic ddng tich cuc dén gia
tri thuong hiéu; H2: Khuyén mai cé tac
dong tich cuc dén gi4 tri thuong hiéu.

Nhin biét thuong higu

Lién twing thuong higu

Chat lwong cam nhén

Trung thanh thwong higu

Hinh 2. M3 hinh nghién ciru anh huéng ciia truyén thong marketing dén gié trj thuong higu xe méy

Theo két qua nghién ciru ciia nhimg
nha nghién ciru han 14m trén thé gisi, thi
cic hoat dong truyén théng marketing
khéng chi tic dong dén gi4 trj thuong hiéu

tong thé ma con c6 tac dong dén timg thanh
phin cia né. Do d6, mé hinh va cac gia
thuyet nghién ciru tiép theo dugc xdy dyng
nhu sau:
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Nhin biét thuong hiéu

Lién twrong thrrong higu

Chit lwgng cam nhan

Trung thanh thwong hi¢u

Hinh 3. M6 hinh nghién ciru dnh huéng ciia truyén théng marketing dén cc thanh phin gia trj thuong higu |

Céc gia thuyét dugc phat trién nhu sau:
'HI: Quéng céo co tac dong tich cyuc dén gid
tri thuong hi¢u; H2: Khuyén mii c6 tac
déng tich cuc dén gia tri thuong hiéu; H3a:
Quang cdo c6 tic dong tich cuc dén nhan
biét thwong hiéu; H3b: Khuyén mii c6 téc
dong tich cyc dén nhan biét thuong hiéu;
Hda: Quang cio cb tic dfng tich cuc dén
lién tudng thuong higu; H4b: Khuyén mai
c6 tac dong tich cuc dén lién tudng thuong
hiéu; H5a: Quang cdo c6 tac dong tich cuc
dén chit lwong cam nhén; H5b: Khuyén
mii c6 téc dong tich cuc dén chit lugng
cam nhin; H6a: Quang cdo c6 tac dong tich
cyc dén trung thanh thwong hiéu; H6b:
Khuyén mii cé tic ddng tich cuc dén trung
thanh thuong higu.
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ciru nay két hop giita nghién
ciru dinh tinh va nghién ciru dinh lugng,
dugc thyc hién qua hai budc chinh: nghién
ciru so b va nghién ciu chinh thirc.
Nghién ciru so by duge thire hién théng qua
hai phuong phép: nghién ciru dinh tinh va
nghién ctru dinh lugng. Nghién ctu dinh
tinh ding dé xay dyng va diéu chinh thang
do. Nghién cfru ndy dugc thyc hién bing k§
thuat phong vén chuyén sdu theo nhém,
gdm 10 ngudi thudc do tudi ti 25 dén 40
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tudi, 12 d6i tugng khéch hang chi yéu cta
xe gin may, c6 kinh nghiém va am hiéu.
Nghién clru dinh lugng dugc thuc hién
bing phuong phép phong vén truc tiép .
bang cu héi dugc soan sin, dung thang do
likert 5 diém. MAu nghién ciru n = 50 theo
phuong phap 1y miu thuan tién. Dit liéu
thu thép dugc xir 1y bing phin mém SPSS
18.0, sau d6 ding phuong phép phén tich
d6 tin cdy Cronbach Alpha va phén tich
nhén t6 khém pha EFA d& didu chinh thang
do phu hgp. Nghién ciru so by duge thyc
hién tir thang 6/2016 dén thang 8/2016 tai
Thanh phé H6 Chi Minh. ‘

Nghién ctru chinh thirc dugc thyc hién
bing phuong phép nghién ciru dinh lugng
théng qua hinh thirc phong van tryc tiép
ngudi tiéu ding tudi tir 18 dén 30 bing
bang cu hoi véi thang do di dugc didu
chinh (dung thang do likert 5 &iém) v6i sb
miu n = 301. Nghién ctru ndy nhim khing
dinh lai gia tri va 49 tin cy cua céc thang
do thanh phin gi4 trj thuong hiéu va kiém
dinh gia thuyét nghién ciru bing mé hinh
hdi quy bdi MLR. Nghién ciru duge thyc
hién vio thang 9/2016, dit li¢u thu thip
dugc xir Iy bing phédn mém SPSS 18.0.
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4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Kiém dinh thang do va phén tich
nhén t6 )

Kiém dinh thang do lén thi nhdt

Tién hanh kiém dinh céc thang do 13n 1
dbi v6i tht ca cac khai niém, cdc thang do

déu dat yéu cu 12 hé sé Cronbach Alpha > |

0.6 (Nunnally va Burnstein 1994), diéu nay
cho thiy cac thang do du tiéu chudn c6 thé
dua vao phén tich nhan t EFA.

Céc bién quan sét dugc dua vao phan
tich EFA v6i phép trich Principal
Component  Analysis
Varimax, cho ra két qua nhu sau:

Thang do qudng cdo va khuyén mai

Kiém tra diéu kién KMO = 0,679 > 0,5

va phép xoay .

va Bartlett v6i mifc y nghia Sig. = 0,000 <

0,05 dat yéu ciu. C4c didu kién Eigenvalue
= 1,498 > 1 va Phuong sai trich 50,927% >
50% déu dat yéu cu (Gerbing & Anderson
1998), vi vay c6 2 nhén té duogc trich nhu
sau: Nhn t 1 gbm céc bién PASI, PAS2,
PAS3, dugc dit tén 1a Quang céo (PAS);
Nhin t6 2 gom céc bién PD3, PD4, PDS5,
PD7 dugc dit tén 12 Khuyén mai (PD).

Nguyén Viin Tdm va tgk
Béng 1. Ma trén xoay trich nhén t6 Quéang c4o
" vaKhuyén mai
Bién quan Nhin t5 trich
st Quing cdo (1) | Khuyén mai (2)
PAS] 0,670
PAS2 0,850
PAS3 0,845
PD3 0,658
PD4 0,741
PD5 0,714
PD7 0,624

Thang do cdc thanh phan gia tri thuong
hiéu: Véi cac thang do cac thanh phén gia
tri thuong hiéu, c4c kiém dinh déu dat yéu
cau: KMO = 0,893 > 9,5, Sig. = 0,000,
Eigenvalue = 1,412>1, Phuong sai trich =
56,136 >50%. Tai day rut trich ra dugce 4
nhén t6 nhu sau: Nhan t§ 1 gdm 11 bién
quan sat tir BL1 dén BL1 1, dugc dit tén 13
Trung thanh thuong hiéu (BL); Nhan t4 2
g0m 7 bién quan sat PQ2, PQ3, PQ4, PQ5,
PQ7, PQ8, PQ9 dugc dit ton 13 Chit leong
cam nhan (PQ); Nhan t5 3 gdm 4 bién quan
st BA1, BA2, BA3, BA4, dugc dit tén 13
Nhan biét thuong hiéu (BA); Nhn t6 4 gdm
cdc bién quan sét BI3, Bl4, BIS, dugc dit
tén 1a Lién tuéng thuong hiéu (BI).

Béng 2. Ma tran xoay trich nhén t§ c4c thanh phén gi4 trj thwong higu

Bién Nhén to trich
quan st Trung thanh | Chét lyng cam nhgn | Nhan bidt Lién twéng
thwong hi¢u (1) ) thwong higu (3) | thwong higu (4)

BL1 0,686

BL2 0,711

BL3 0,750

BL4 0,630

BLS5 0,701

BL6 0,550

BL7 0,670

BL8 0,686

BL9 0,707

BL10 0,655 -
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Bibo Nhin t0 trich I
. Trung thanh | Chét lwgng cdm nhén Nhin biét Lién tuwéng
quan st thwong higu (1) | @) thwong higu (3) | thwong higu (4) °
BLI11 0,518 h
PQ2 T - 0,581
PQ3 0,636 _
PQ4 0,640
PQ5 0,651
PQ7 0,670
PQ8 _ 0,662
PQ9 0,534
BAIl 0,674
BA2 0,822 -
BA3 0,835 -
BA4 0,795 :
BI3 0,641
Bl4 0,647
BIS 0,734
Thang do gid tri thwong hiéu 50%, riit ra dwgc mét nhan t§ dugc dit tén 1a
Biing 3. Ma trin xoay trich nhén t6 Gid trj thwong hi¢u G4 tri thuong higu gdm céc bién quan sat
y Nhén 15 trich ABI1, AB2, AB3, ABS.
Bién quan sit e — .2 , 2 . . .
Gia trj thuong hiéu (1) Kiém dinh thang do lan thir hai: Vé&i cac
ABI 0,692 nhan t§ dugc rit trich ra, cac thang do cé
AB2 0,784 sy bién dbi vé cac bién quan sat. Vi vy cac
i‘gz gz‘; thang do dugc dua vao kidm dinh Cronbach

alpha 1in thér hai. K&t qua tir Bang 4 cho

Tai céc gi4 trj thoa didu kién: KMO = tl:éy cic thang do déu dat yéu cdu vi c6 hé
0,728 > 0,5, Sig. = 0,000 < 0,05, Eigenvalue SO Alpha > 0,6 va h¢ s6 twong quan bién-
= 2,085 > 1, Phuong sai trich = 52,132 > tong>0,3.

Béng 4. Tdng hop hé sb tin cdy Cronbach alpha

Bién qual; st Trung binh thang | Phuwong sai thang | Twong quan bién— | Cronbach alpha
do néu logi bién do néu logi bién tong néu logi bién

Quaéng céo: Cronbach Alpha = 0,712

PASI 6,85 2,350 0,414 0,761

PAS2 7,14 1,747 - 0,597 0,548

PAS3 7,16 1,737 0,612 0,527
Khuyén méi: Cronbach alpha = 0,633

PD3 9,23 3,232 0,381 , 0,586

PD4 9,18 2,986 0,479 0,514

PD5 ‘ 9,43 3,272 0,423 0,557

PD7 9,05 3,244 0,370 0,595
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. Trung binh thang | Phwong sai thang | Tuwong quan bién — | Cronbach alpha
Biéa quan sat do néu loai bién do néu loai bién ' téng néu loai bién
Nhan biét thuong higu: Cronbach Alpha = 0,824
BAl 12,89 4,625 0,506 0,843
BA2 12,73 4,004 0,729 0,739
BA3 12,76 3,969 0,735 0,736
BA4 12,54 4,583 0,640 0,784
Lién tudng thuong hi¢u: Cronbach Alpha = 0,692
BI3 6,81 2,379 0,478 0,635
BI4 7,21 2,331 0,524 0,578
BIS 6,90 2,219 0,519 0,583
Chit lugng cdm nhén: Cronbach Alpha = 0,832
PQ2 22,77 12,586 0,569 0,811
PQ3 22,81 12,465 0,624 0,803
PQ4 22,54 12,816 0,579 - 0,810
PQ5 22,74 12,166 0,585 - 0,809
PQ7 22,84 11,901 0,615 0,804
PQ8 22,67 12,389 0,594 0,807
PQ9 22,86 12,254 0,512 0,822
Trung thanh thuong hiéu: Cronbach Alpha = 0,899
BL1 32,79 46,655 0,653 0,889
BL2 32,74 46,454 0,643 0,890
BL3 33,15 47,228 0,642 0,890
BL4 32,66 48,651 0,607 0,892
BL5S 32,61 47,032 0,704 0,886
BL6 32,52 48,477 0,622 0,891
BL7 32,86 48,263 0,592 0,893
BL8 33,06 46,950 0,646 0,890
BL9 32,86 46,843 0,670 0,888
BL10 33,02 47,166 0,628 0,891
BL11 32,67 48,435 0,556 0,895
Gié trj thuong hiéu: Cronbach alpha = 0,687

ABI1 10,87 3,813 0,433 0,645
AB2 11,11 3,525 0,544 0,575
AB3 11,11 3,541 0,532 0,582
AB5 11,25 - 3,728 0,382 0,682

4.2. Kiém djnh céc gia thuyét

4.2.1. Tdc dpng cira Quéng cdo va Khuyén

mdi dén Gid trj thwong higu

Céc két qua kiém dinh cia mé hinh hdi
quy bdi & cic bang 5,6,7 cho thiy:

R? =0,190 va R%Aq=0,185 d&u khac 0,

Kiém dinh F cho mirc y nghia Sig. = 0,000

< 0,05, Hg s6 VIF = 1,496 < 2 chimg to
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khéng c6 hién twgng da cong tuyén. Nhu
vdy, mé hinh hdi quy dat yéu cu.
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Béng 5. Tém tit mé hinh
M3 hinh R R? RZag) Sai s0 chuéin do lrdmg
I 0,436* 0,190 0,185 0,54734
a. Predictors: (Constant), PD, PAS
Bang 6. Két qua kiém dinh ANOVA®
M4 hinh Tong binh phwong | Bic tydo | Binh phwong trung binh F Sig.
Phén hoi quy 20,946 2 10,473 34,958 | 0,000°
1  Phindu 89,275 298 0,300
Téng cong 110,221 300
a. Predictors: (Constant), PD,.PAS
Bang 7. Két qua kiém dinh hé s6 Coefficients® .
HE 55 chuan]| |
M6 bih H¢ s chwa chuéin héa héa ¢ sig. Pa cfng tuyén
B Sai sb chuén Beta Tolerance VIF
Hingso | 2,184 0,201 10,868 | 0,000
1 [PAS 0,371 0,059 0,400 6,265 | 0,000 0,668 1,496
PD 0,063 0,069 0,059 [ 0918 | 0,359 0,668 1,496

Dya vio Bang 7, hé s Sig. cia bién
doc lap Quang céo (PAS) 1a 0,000 < 0,05
va Bras = 0,371 khac 0, vi vy c6 thé két
luin Quang cdo c6 tac dong tich cyc dén
gi4 trj thuong hiéu hay Gia thuyét H1 dugc
chip nhan. Trong khi d6 hé s6 Sig. cua bién
Khuyén mai (PD) 14 0,359 > 0,05 nén chua
du didu kién dé két lugn Khuyén mi c6 tic
dong dén Gia tri thuong higu, vi vy gid
thuyét H2 bj béc bo. .
4.2.2. Tdc dpng cia Qudng cdo va Khuyén
mii dén cdc thanh phén gid tri thwong higu

Bén mé hinh hdi quy bdi dugc phan
tich v6i hai bién doc lap khong ddi 1a

—
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a erendem Variable: AB

Quang cdo va Khuyén mii, bién phu thudc
1in lugt trong tmg mé hinh chinh 14 cic
thanh phén gia tri thwong hiéu bao gbm:
Nhén biét thuong hiéu, Lién tuéng thuong
hiéu, Chit lugng cam nhén, Trung thanh
thuong hiéu. Céc kiém dinh cho thiy c4c hé
s6 R? va R%qj ciia cac m6 hinh déu khac 0,
c4c kiém dinh F (Anova) du cho ra hé sb
sig. = 0,000 < 0,05 va VIF déu < 2, vi vay
cdc md hinh hdi quy ndy déu phu hop dé
tién hanh kiém chimg cac gia thuyét tiép
theo.
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Béng 8. Téng hop céc hé sb tir cdc mé hinh hdi quy bdi

Nhbin biét thwong | Lién twémg thwong | Chéat lrgng cim | Trung thanh thwong
higu hig¢u nhén hiu
R?=0,155 R?2=0,073 R?=0,129 R?=10,211
Rzudj =(,149 Rzadj = (0,067 Rzndj =(,123 Rzudj = (0,206
B | Sig | VIF B | Sig | VIF B | Sig| VIF B | Sig VIF
Hiing s6 2,838 {0,000 2,290 (0,000 2,647 10,000 1,320 {0,000
PAS 0,412 10,000| 1,496 | 0,165 |0,026] 1,496 | 0,310 |0,000{ 1,496 | 0,306 |0,000| 1,496

PD -0,01510,850] 1,496 | 0,191 10,027

1,496 | 0,016 |0,815( 1,496 | 0,274 |0,000] 1,496

Nhdn biét thuong hiéu: Bang 8 thé
hién céc hé sb d4 dugc tong hop tir cic mb
hinh héi quy MLR cho thiy hé s Sig.PAS
= 0,000 < 0,05, diéu nay c6 nghia hé s6 B =
0,412 cua bién Quang cdo duge chép nhén
trong mé hinh hdi quy. Nghia 1a Quang céo
c6 thic dong cing chidu véi Nhin biét
thuong hiéu, cu thé 14 khi Quéang cdo ting 1
don vi thi Nhan biét thuong hiéu s& ting
thém 0.412 don vi. Vi vay gia thuyét H3a
dugc chip nhan. Trong khi d6 hé sb Sig. =
0.850 > 0.05, nén khong du didu.kién dé
chip nhén hé sb hdi quy cia bién Khuyén
mai BPD (day 14 chir viét két hop giita hé
s6 B & muc Nhan biét thuong hi¢u tai bang
8 va chit PD 12 Khuyén mai), vi vay khéng
du co s& dé két luan Khuyén mai cé tac
d6ng tich cuc dén Nhan biét thuong hiéu,
hay gia thuyét H3b bj bac bo.

Lién tuomg thuwong hiéu: M6 hinh hdi
quy véi bién phu thufc Lién tuéng thuong
hiéu cho két qua hé sé Sig. cia ca hai bién
doc idp Quang céo, Khuyén mii déu < 0.05
(Sig.PAS = 0.026, Sig.PD = 0.027), do d6
hé s6 B ciia ca hai bién déu duoc chép nhan.
Murc tic dong cia bién Khuyén mai cao hon
Quing céo do BPD = 0.191 > BPAS =
0.165. Tir két qua nay c6 thé rit ra két lugn
gia thuyét H4a va H4b déu dugc chip nhan,
hay Quing cdo va Khuyén mii déu cé tic
dong tich cyc dén Lién tudng thuong higu.

Chdt luong cam nhdn: Két qua tir md
hinh hdi quy cho thiy mirc y nghia cta
Khuyén mii thé hién qua sig. = 0.815 >
0.05, nhu vdy hé s6 B cua” Khuyén mai
trong m6 hinh khdng c6 y nghia vé mit
théng ké. Vi vdy, chua du can cir dé két
luin Khuyén mii c6 tac dong dén chit
lwong cam nhan, gia thuyét HSb bj bac bo.
Trong khi d6 gia thuyét H5a dugc chip
nhan vi hé sé Sig.PAS = 0.000 < 0.05 cho
thdy hé s6 B = 0.310 cia bién Quéng céo
cb y nghia, cu thé 1a Quang céo ting 1én s&
1am Chéit lugng cam nhan cia ngudi tidu
ding vé san phim tang theo.

Trung thanh thwong hiéu: Quang cdo
va Khuyén mai déu c6 tic dong cling chiéu
dén Trung thanh thuong hi¢u. Bang 8 cho
thiy hé sb Sig ciia ca 2 bién Quang céo va
Khuyén mai du bing 0.000 < 0.05, nhu
vy hé sb héi quy B ciia ca 2 bién nay déu
c6 ¥ nghia v& mit théng k&, ca 2 hé sé B
déu 13 sé dwong nén 2 bién ndy s& c6 tac
dong cung chiéu dén bién Trung thanh
thuong hi€u, trong d6 tic dong ciia Quing
cdo s& manh hon so v6i Khuyén mii
(BPAS = 0,306 > BPD = 0,274). Dya trén
két qua ndy c6 thé rat ra két luan: chép
nhén gia thuyét Héa va Heéb.

Két qua kiém dinh tit ca c4c gia thuyét
nghién ciru dugc trinh bay tai Bang 9.
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Bang 9. Két qua kiém chimg céc gia thuyét

Gia thuyét Nji dung Két qua
H1 Quang céo c6 tac dng tich cyc dén gia tri thuong hiéu Chép nhan
H2 Khuyén mii c6 téc déng tich cuc dén gid trj thuong higu Bicbo

H3a Quang cdo c6 téc dong tich cuc dén nhén biét thuong higu Chap nhan
H3b Khuyén mii c6 tic dng tich cyc dén nhén biét thuong higu Bac b

Hda Quang c4o c6 tic ddng tich cyc dén lién tuémg thuong hiéu Chap nhin
H4b Khuyén mai c6 tdc dong tich cyc dén lién tudng thuong hiéu Chép nhén
H5a Quang céo ¢ tac ddng tich cyc den chat lugng cim nhén Chap nhén
H5b Khuyén mai c6 tic ddng tich cyc den chat lugng cam nhan Bac bo

H6a Quang céo c6 tic dgng tich cuc dén trung thanh thuong hiéu Chip nhén
Héb Khuyén mii c6 tac dong tich cyc dén trung thanh thwong higu . Chép nhén

- 5§, KET LUAN VA KIEN NGHI

Quang céo 12 mdt trong nhiing cdng cu
c6 tac dong 16n dén gia tri thuong hiéu va
day ciing 13 m¢t trong nhimg két luan cta
nghién ctru ndy. Khi khich hang danh gié
quang cdo cia mdt thuong hiéu cang t6t thi
gia tri thuong hiéu d6 dbi v6i khach hang
cang tang. T4t ci cac gia thuyét lién quan
dén tic dong cia quéing cdo dén ca bdn
thanh phin gia trj thuong hiéu déu dugc
chip nhan. Diéu nay cho thdy khi khéch
hang cang thich cic quing céo cua thuong
hiéu thi c4c thanh phén cua gia tri thuong
hiéu cling theo d6 ma ting lén. Tac dong
clia quang céo dén nhan biét thuong hiéu 1a
cao nhit (B = 0.412), tiép theo 1a chat
lugng cam nhan (B = 0.310), trung thanh
thuong hiéu (B = 0.306), cudi cing 1a lién
twéng thirong hi¢u (B = 0.165). Dau tu chi
tiéu cho quang cao s€ gop phin 1am ning
cao gié tri throng hiéu.

Gibng nhu quang cdo, khuyén mii
ciing 13 mét thanh phin cla truyén thong
marketing. Nghién ciru ndy chi ra ring
khuyén mi ciing c6 t4c dong tich cyc dén
mot sé thanh phdn cta gia tri thuong higu
nhu lién tudng thuong hiu va trung thanh
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throng hiéu. Viéc tham gia cic chuong
trinh khuyén maii s& 1am cho khéch hang
cam thdy gin két véi thuong hiéu hon, ir
d6 co lién tuéng tot hon vé thuong hiéu.
Két qué nghién ciru ciing cho thdy tic dong
ctia khuyén mai d6i véi 1ong trung thanh
thuong hi€u cao hon so v6i li€n tudng
thuong hiéu (BsL = 0,274 > Bai = 0,191).
Pidu nay c6 thé 1y giak 13 do khuyén mai
tao ra cho khach hang nhiéu gia tri cong
thém, vi vdy khéch hang s€ trung thanh véi
thuong hiéu hon néu cé nhitng chwong
trinh khuyén mai hép din va thuong xuyén.
Tuy nhién, ciing cin xem xét hinh thirc
khuyén maii cho phit hop véi thuc té kinh
doanh, tranh sir dung qua nhiéu khuyén mai
gidm gid vi diéu nay c6 thé 1am giam gi4 tri
ciia thuong higu vé lau dai.

Piém han ché cia nghién ciu nay la
chi tdp trung khéo sat tai thi truong Thanh
phé Hb6 Chi Minh. Vi viy nhém tic gia dé
xut nén c6 thém nghién ciru trén toan thi
trudmg Viét Nam dé dam bao tinh khéi quat
héa cua dir liéu. Bén canh d6, nghién ciu
chi tdp trung vao phén tich hai céng cu cuia
truyén thong marketing 13 quang cdo va
khuyén mii, trong khi thyc té doanh nghiép

~———
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con sir dung thém nhiéu céng cu khéc. Do  do, cic md hinh nghién ciru dong thoi hd
d6, cin c6 thém nhitng nghién ciru méi, trg cac doanh nghiép ning cao gia trj tai
lam 15 tic dong cta cic cdng cu truyén  sin thuong hiéu trong mét khach hang muc
thong marketing khéc dén gia tri thuong  tidu ciia minh.

hiéu, gép phén vio viéc bd sung cac thang
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