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Linh vuc quin tri logistics hi¢n nay dang ching kién budc chuyén minh méi ma néi bét 1a Iy thuyét canh
tranh cung phat trién giﬁ';:l cac doanh rnghiép trong mot hoiic nhieu chu(:)i_’cung tng. Ly thuyét dua trén co
s¢ mbi quan hé da chi the, dui ¢ vi thé canh tranh hay khong, cdc chi thé nay van c6 kha ning lién két dé
cung dat duwgc lgi ich tir chudi logistics. Nhiéu nghién ciru ¢ cdc nuée phwong TAy di ban luin vé vai tro
ngay mdt quan trong clia cic nha cung ting dich vu logistics tai cic nwée nay trong méi quan hé canh tranh
cung phat trién, voi hai lui“mg vai tro cha dao: (1) vai tro ci‘ia b’e}n tw vz?'m, (2) vai tré nhu mot tru cot trung
gian trong chubi logistics. Tir co s& Iy lufin nay, bai bao dé xuat md hinh nghién ciru nhim néng cao vai
tro ciia cdc nha cung tng dich vu logistics tai Viét Nam dat trong moi quan hé canh tranh cling phat trién.

Tir khéa: canh tranh ciing phdt trién, nha cung irng dich vu logistics, quan 1y chuéi cung 1ng, qudn tri

logistics.
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The roles of logistics service providers in coopetition
relationship

Summary

The field of logistics management has been currently
experiencing many changes; among them, the rise of
coopetition theory between enterprises in the same
or different supply chains. The theory is based on the
multisubject relationship; whether these subjects are in
competitive positions or not, they still have possibility to
cooperate in order to obtain benefits from supply chain
strategies. Numerous Western studies have discussed the
vital roles of logistics service providers in cooperation.
Their roles belong to two main flows: (1) the role of
consultants and (2) the role of main mediator in supply
chain. From this theoretical basis, the paper aims to
propose a research model to enhance the roles of logistics
service providers in Vietnam in the context of coopetition
relationship.
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M¢ dau

Quan tri logistics dugc xéc dinh 1a viéc duy
t’ri cac dong chay Xuyén suot cta chudi cung
rng (tir nha cung cap dau tién dén nguoi tiéu
dung cudi cung), day dugc coi nhu mot tap
hop cdc bd may van hanh luan chuyén hang
hoa [1]. Quan tri logistics ¢ vai tro quan trong
trén toan bo ghuc")i cung g, vai tro nay cﬁay
dc:)c theo chuoi va thiic ddy vige cho ra doi cac
cach tiép cén mdi vé luin chuyén hang hoa
ngay tir dau nguén. Pay cling chinh 1a budc
kl‘m] déau cua nhiéu nghién ciry trong linh vye
na‘ay,jm(’y ra nhiéu hudng tiép can mgi vé quém
tri tong thé cac dong luan chuyén hang hoa va
thong tin lién két giira cée doanh nghiép giao,
Ch}l.yéi‘] tiép va nhan hang, Muc tiéu cu;l su doi
m’0‘1 veé phuong thire va cac cach tiép CE:ln la
dap L'mg duge mot ty 18 cung g dich v.u ky
vong doi vai khich hing thong qua viée tim
cach giam toi da cic chi phi lién quan. .

Mot trong nhitng cach tiép can quan trong
tr‘ong quan tri logistics 14 khaj niém canh tranh
ciing phat trién. Mot chién luge canh tranh
cing phat triénrluén cin phéi. duge nghién
Cmf trong mot boi canh cu thé, véi c;%u tric thi
trrong twong ung véi méi quan hé gitra cic
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chu thé trong thi truomg d6 [2]. Vén dé dit ra cia bai bao
nay duoc xay dung dua trén co s¢ Iy luan va nghién ciru
cac mbi quan hé va vai tro giira cac chu thé trong mot
hodc nhiéu chudi cung tmg. Va ndi bat Ién trong timg mo
hinh quan hé trong chudi cung tmg 13 vai trd quan trong
ctia mot hoic mdt sb chu thé. Nhiéu nghién clru & cic
nu6c phuong Tay da chi ra vai tro khong thé thiéu cua
nha cung ng dich vu logistics (NCUL). Tuy nhién, véi
bbi canh cia mdi quéc gia, sur thay dbi vé vin hoa, ngudn
Iyc va céc thé ché chinh siach s& dem dén su khac nhau
gilra cac chu thé va vai trd ciia chii thé quan trong nhét
ciing tir 46 ma thay doi. Muyc tiéu cita bai béo ndy 1a dem
dén céi nhin tong quan vé mbi quan hé canh tranh ciing
phat trién trong xu thé chuyen minh cua quan tri logistics
méi tai cac nude dang phat trién va ban luan vé vai trd cia
NCUL trong mdi quan hé d6. Tir d6, d& xuat mé hinh 1y
thuyét nghién ctru vai tro cia cdc NCUL tai Viét Nam dat
trong mdi quan hé canh tranh ciing phat trién.

S chuyén minh cda linh vwc quan tri logistics

Tir nhitng ndm 1990, logistics dugc nhin nhdn nhu
mot tap hop cac hoat dong nhdm muc dich dua mét lrong
hang hoa t6i ding dia diém va théi gian theo yéu cAu nhit
dinh, vai chi phi thép nhat [3]. Vi véy, logistics c6 nhiém
vu phéi hop céc quy trinh t6 chire, hanh chinh va quén 1y
nhim dam bao mot san pham hay dich vu dugc giao hay
cung cip t6i diing dla chi, trong khoang thoi gian ngan
nhét, véi sb lrong t6i wu va & mirc gia canh tranh nhét.
Pé lam dugc diéu nay, pham vi phu trach cia logistics s&
bao gdm tir mua (quéan Iy ciia cac nha cung cép) t6i van
chuyén dén noi phan phdi cudi (giao nhén) qua cac khau
trung gian tam thoi (quan 1y kho va luong hang du trir).
C6 thé hiéu logistics 14 tdp hop cac hoat dong nhim dam
bao su két ndi tron tru giira cung va cau.

Theo Cooper va cong su [1], cac hoat dong nay s€ dat
cac doanh nghiép phén phéi, cac doanh nghiép sén Xuit,
cac nha cung cp va di tuong trung gnan trong mdi quan
hé két hop chit ché ma hiéu qua va chit leong cua céc
hoat ddng sé& dam bao lién két giira cung va cu trong
nhirg diéu kién chi phi va chat lugng t6i wu. Logistics
mang muc dich chinh 12 dam béo su pht hop nhu ciu va
mong mudn cua khach hang [4], hay néi cach khéc, tao
diéu kién d& dang cho nhiém vu san xuat va céc chién
luge hoach dinh ciia doanh nghiép. G tAm chién luoc, cac
nha diéu hanh logistics tim cach thue hién dich vu & mot
mirc théa méan khach hang nhat dinh dya theo ning luc
nhét dinh vé hoat dong san xuit thudng nhat ciia minh.

Céch nhin nhén vé logistics da c6 budc tién lén dudi
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gbéc nhin mot chudi logistics va chudi cung tmg. Trong
nhiéu nghién ciru chuyén nganh, hai thuit ngir nay
thudng xuit hién véi cling ¥ nghia. Tuy nhién, dong quan
diém véi nghién ciru cia Colin [5, 6], nghién ciru nay cho
réng, hai thudt ngit trén c6 nhiéu diém khac biét. Theo do,
chudi loglstlcs tuong Umg v6i su sap nhép cac hoat dong
clia timg ddi tac trong chudi cung img riéng Ié clia minh,
trong khi chudi cung tmg dwgc hinh thanh tir nhiéu chudi
logistics bai 1& né bao ham céc budce bién dbi nguyén vat
liéu thd thanh san phdm cudi ciing.

Theo Mentzer va cdng sy [7], mot chudi cung g bao
gdm it nhét ba chu thé (doanh nghiép hodc c4 nhan) c6
méi lién hé truc tiép véi dong chay theo hai hwdng nguroc
dong va xudi dong cua dong san phdm, dong thong tin
hay dong tai chinh. N6 c6 thé duoc coi nhu mdt mang
ludi cac té chirc lién két trong mbi quan hé phu thudc
1&n nhau nhdm dwa dong chay hang hoéa va dich vy t6i
thi truong [8]. Mot cach tong quat chudi cung img duoc
nhin nhan 13 mot mang két ndi t5 chirc tap trung tht ca
cac quy trinh va hoat dong c6 lién quan truc tlep hoic
gian tiép tir cao xudng thap, hay néi cach khac, tir nha
cung Ung déu tién cia nha cung img dén khach hang cubi
cling cua khach hang [4].-Véi quan diém d6, nghién ctru
nay nhin nhin mét cach bao quat vé mbi quan hé da chu
thé cau thanh nén chudi hodc mang lui [6, 9]. Khai niém
mdi quan hé da chu thé 12 mdt trong nhimg dac trung cia
su canh tranh cling phat trién boi phwong phap nay dva
trén mdi quan hé cdng tac giira cac thanh vién trong nhiéu
chudi logistics.

Theo Colin [6], diéu nay c6 nghia la ddi voi cac doanh
nghiép, s& can chuyén dbi sang md hinh lién td chie -
kéo theo sy tham gia ciia khong chi cac nha cung cip ma
con ca khach hang cua doanh nghiép, thdm chi la nhing
ngudi tiéu ding cudi cing. Tt ca dugc thuc hién trong
khuon khd tr nguyén nho sur chi phdi ciia céc ngudn Iuc
twong tic gin lién véi vi thé canh tranh ciia timg thanh
vién trén thi trrong. Diéu nay chi ra mét diém quan trong
rang, su cam két tham gia cta cac thanh vién nay dua trén
ddng thoi ca loi ich chung cia ca chudi va lgi ich riéng
cta doanh nghiép déi véi mot khudn khd quy dinh chu5i
cung Ung ngoai, s€ ¢o thé cho phép chia sé cac nguon lue
(sdng tao, san xuat, lOngthS thong tin...) nham loai bo
nhimg khau thira trong chuéi. Duéi goc nhin quan 1y cac
dong chdy, muc dich cua su cam két nay vé lai dudng
bién gidi giao thuong, ki thuat, cong nghiép va logistics
giia cAc t6 chirc ddc 1ap vé phap 1y nhung c6 mdi lién két
trong cling mot thi trudng, bang cach thiét ké bao trim
1én cac chi thé niy mot m hinh quan ly dwoc xdy dung
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dua trén cac dong chay, c6 kha ning cho pheép mot sy diéu
huéng chién luge va logic cic dong chdy gilra toan b
nhimg doanh nghi¢p tham gia. Theo Lambert va cong su
[10], linh vyc cua quan ly chudi cung mg 1a mét linh vire
lién chirc ning, theo huéng chu trinh, va bao gdm tit ca
cac hoat dong dé dleu hanh cac méi tuong tac voi khach
hang va nha cung cép. B sung vio diém nay, Berlin-
Munier [11] khing dinh, quan 1y chudi cung tmg, doi lac
xuét hién nhr mét chirc ning (trudng hop it gép hon),
d6i luc nhu mot chu trinh, thdm chi mét t6 hgp céac chu
trinh, d6i luc lai nhu moét phuong phap thuc hién. Véi
tinh chit mang Iudi ddng thoi lién chirc nang va lién t
chirc giita cdc doanh nghiép, n6 mang hiéu ing nhu mét
b6 mdy sap nhdp vao nhau thong nhit. Dng quan diém
v6i cac nghién ciru trén, nghién clru nay cho rang, mot
mbi quan hé lién td chirc trong chudi cung tmg vi quan ly
chudi cung tmg dugc coi nhu 14 mot phuong thirc nhim
didu hanh tap hop céc hoat dong vé logistics va dé lam
duoc diéu d6 doi hoi phai c6 s phdi hop va hop tac giira
cac don vi trong ciing mét doanh nghiép, giira cac don vi
thudc nhiéu doanh nghiép va giita cic doanh nghiép voi
nhau.

Khdi nigm canh tranh cing phat trién trong quan
tri logistics
Trong bdi canh hién tai, nganh logistics cin tw duy
lai phuong thirc phan phdi san phim va déi khi ca nhimg
chudi loglstlcs ciia minh. Ching ta nghi ¢én nhig thay
dbi trong mdi doanh nghiép nodi riéng nhu'ng con can
ca trén toan bd chudi logistics noi chung. D6i mat véi
nhitng thi truong luon blen dong va su canh tranh ngay
cang gay git, nhu cu v& tinh linh hoat va kidm soat cac
ch1 phi d thiic diy nhiéu doanh nghiép cho thau lai mot
s6 hoat dong dugc danh gia 1a ngoai vi dé tap trung cho
cac hoat dong trong tim cia minh. Du véi két ciu nao,
céc doanh nghiép hién dai c6 nhiéu diém twong ddng véi
nhung doanh nghlep mang ludi [12] Su canh tranh dang
dén thay ddi ban chét tir “cudc chién gianh vi thé” thanh
“cudc chién gianh sir co dong”. N6 duoc gidi thidu nhu
mét chién luoc “lai” bao ham déng thai hop téc va canh
tranh, dugc hinh thanh dua trén cac gia tri loi nhuan phat
sinh gifra cac chii thé trong mot chudi.

Nhu Christopher [13] timg khing dinh: “Khéng con
nira thoi clia nhitng doanh nghiép nay canh tranh véi
nhitng doanh nghiép khac ma xa hon d6 1a su canh tranh
giira nhung chuédi cung {mg voi nhau”. Y tudng tim hleu
va phat trién nhirng mdi quan hé hop tac dugc bit ngudn
tir nhing bai viét dau tién trong linh vuc quén tri [14, 15].
Trong nhimg nim gin day, ching ta bét gip mot diém
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moi trong nghién ciru hoc thuat vé vén dé nay, lién quan
dén s thé ché hoa cac mbi quan hé hop tac theo chiéu
ngang trong long cac t6 chirc.

Thuat ngir canh tranh cung phat trién trd nén phd bién
sau khi duoc sir dung 14n déu tién trong cac nghién clru
cua Brandenburger va Nalebuff. V& mat ly thuyét, ho glm
thiéu khdi niém “mang gia tri” [16]. Trong Iy thuyét vé
mang gia tri nay, khong con cai goi la d6i tha ma chi
con “nhimg sir bd trg va nhimg su thay thé”. Cac bd trg
1a nhitng cong ty canh tranh ma khi ho cuing hgp tac véi
cong ty chu dao thi dAu ra cho cung cua ho van duoc dim
béao, hon nita con tao ra gia tri bd sung dbi voi khach
hing. Sy tranh hop giéng nhu mot su kéo céc loi ich lai
gan nhau gitra nhimg “bd tro’ [17] Hay noi cach khac,
chiing ta cé thé hiéu syt tranh hop xuét hién khi canh tranh
va hop tac dién ra dong thoi. M6 hinh mang luéi gia tri
cua Nalebuff va Brandenburger xac dinh 4 nhom chu thé
chinh c6 tic dong dén cac hoat dong luan chuyén cua bat
ky chudi cung img nao: Khach hang (Customers), Nha
cung tmg (Suppliers), D4i thi canh tranh (Competitors),
Doanh nghiép twong hd (Complementors). M hinh nay
ké thira theo mé hinh 5 nguén luc quan trong cua Porter,
gitp xac dinh thém vai trd tuong hd giita céc chu thé
nhim luén chuyén dong hang hoa bd sung lan canh tranh
(hinh 1).
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Hinh 1: mang gia tri the hién trong méi quan hé canh tranh cing phat trién
Nguon: Nalebuff va Br andenburger [17]

Theo Bengtsson va Kock [18], nhimg diéu kién cin
thiét ¢é thuc hién mot dang thirc quan hé kiéu tranh hop
nhu sau: céc cong ty canh tranh phai c6 dugc vi tri fuong
dbi manh mé trén linh vuc hoat ddng ciia minh (dleu nay
loai trir moi lién minh bt tuong ximg) va nhu cdu cac
nguon tai nguyen bén _ngoai cao (diéu nay loai trir tinh
huong mét can bing cAu tric vé sy phu thudc dbi vai cac
ngudn tai nguyén). Khai niém tranh horp trg thanh mot
trong nhitng lwa chon quy trinh dé thiét lap mbi quan hé
cong tac va tuong hd sau nay, bai né kéo theo sy tham gla
cla nhiéu nha sin xuét va nhidu hoat dong trong chudi
cung Ung (mua - nhdp, kho bai, van chuyén) va giita
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nhitng chudi cung img.

Su canh tranh cing phat trién cic dong chay vén
chuyén va logistics d6 thi 1a nhimg chi d& quan trong
dugc biét tir 1au nhung ¥ tudng két hop hai khai niém
nay vin con dé ngé cho nhimg nghién ctru méi. Tai méi
truong d6 thi, mdt mbi canh tranh ciling phat trién céc
dong chay van chuyén cho phép mét sy tan dung hop ly
hon cac phuong tién st dung, d6ng nghia vdi chi phi giam
bét va it tac dong hon téi méi trudmg [19]. Cac quyet dinh
trong viéc lap ké hoach sach lugc cho vén chuyén hang
hoa c6 tac dong truc tiép dén chat luong dich vu va chi
phi, hai dai lrgng chi chdt trong cau hinh mét mang luéi
van tai.

Céc nghién ciru trong nhitng ndm tré lai day [8, 10, 20]
déu chung quan diém ring, chi riéng mét doanh nghiép
don 1¢ s& rat kho 1am hai Iong khéch hang cubi cling, ma
c6 sy tham gia ciia nhiéu thanh vién trong chudi cung
mg. Quan hé hop téc va canh tranh gitra cac thanh vién
trong chudi cAu thanh nén chudi gia tri nhiéu chi thé. Céc
chu thé quan hé mét thiét véi nhau khong chi béi ludng
cung mg hang héa nham muc tiéu thoa man khach hang
cudi ciing ma con gin bo chit ché véi nhau béi céc ludng
thong tin trao dbi va céac quy dinh rang budc mbi quan hé
tuong hd trong chudi.

T nhimg quan diém nghién ctru nay, ¢ thé rit raring
mdi quan hé canh tranh clng phat trién dugc nhin nhin
nhur mét chién lrge bén ving can bang ma cac chu thé
tham gia khong con lo ngal vé su bat tuong ximg hodc
mét cén bing ciu tric bit nguon tir mot s6 hanh vi co
hoi cia mét hodc mét va1 dbi tac trong mang gia tri. Nhu
vay, dé xay dung mot mbi quan hé canh tranh cung phat
trién glu'a cac doanh nghiép, cac nhan t6 quan trong sau
day cén phai dugc tinh dén: cac chu thé hién hitu c6 kha
ning bd sung hd trg nhau vé ngudn lyc; céc gla tri gia
tang phat sinh tir mdi quan hé gilra cac chu thé; cac quy
dinh td chirc rang budc cac chu thé; pham vi gi6i han phu
hop dé 4p dung chién lugc chung gitta cac doanh nghiép
(v1 du trong mang kinh doanh, san xuét, kho bai hogc vin

..) v vai trd cua mdt chu thé thanh vién c6 kha ning
dleu phdi xuyén sudt trong mang gié tri.

Vai trd cda cic NCUL trong mdi quan hé canh tranh
ciing phat trién

Trong nhiéu nim gan ddy, tai cac nudc phat trién, céc
NCUL d thé hién vai tro déng luu y trong modi quan hé
gilta cac nha san xudt va céc nha phan phéi. Tam quan
trong cla viéc thué ngodi vén tai va cdc cong doan
logistics tir phia cac nha san xuit va nha phéan phdi da
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dem dén cho cac NCUL mot vi thé quan trong, nhir 1a
mot thanh vién then chét trong sw phat trién cia nganh
logistics hién dai [21]. Cac NCUL thir ba, mét hinh thai
truyén théng ciia NCUL di timg budc xdy dung nhimg
vong tron ddng tdm cho céc dich vu véi gia trj gia tang
ngdy cing cao, thic ddy thuc thi nhimg nhiém vu ngay
mét da dang nhu crossdocking, co-manufacturing, co-
packing, tracking... Nhimg NCUL thir ba nay dang dan
to1 ngudng dat trinh do chuyen su va kha nang quan ly
todn b cac mit bang két nbi loglstlcs gilta nha cung cap,
nha san xuit va don vi phan phéi [22].

NCUL giit mét vai trd dang chit  trong mdi quan hé
lién t chirc nhé vao tiém nang cua minh. Trong mdt mé
hinh cong tac cung phét trién, vai trd ndy cang tré nén
quan trong hon. D6 1a mét thanh vién then chét trong
chudi logistics, ¢ thé diéu chinh sw tip hop cac dong
chdy cua phuong thirc canh tranh ciing phat trién [23].
Trong nghién ciru, vai tro cia NCUL trong logistics 1a
mot chii @ dugc khai thac tir mét vai nim trd lai day. Co
hai cach tiép can thuong thiy ddi véi vai tro cia NCUL
trong mot lién minh canh tranh cing phat trién.

Vai tro ciia bén cé vin

Céch tiép cén vai trd nhu mot bén ¢b van cia NCUL
bét ngudn tir kha ning khai thac cic mbi quan hé cong
tac cung canh tranh trong chudi cung u'ng Nhimg nghién
ciru cia Hiesse va Zhang nhin manh rang, su twong tac
gitra nhiéu chudi logistics dugc dam bao béi mot mét xich
(ma Zhang goi 1a “lién két van hanh”) c6 mat trong nhiéu
chudi logistics [24, 25]. Mit xich ndy 1a mot bd phén
chirc ning (san xuét, van chuyén, lru trir, dich vu) dam
nhan bdi mdt cong ty cé thé xuét hién ddng thoi tai nhidu
chudi logistics khac nhau.

Mdt NCUL c¢6 thé tham gia thuc hién cac chién lugc
cta nhimg thanh vién trong chudi logistics, ciing nhu sur
phét trién va van hanh tron tru cic giao dich trao déi giira
nhimg thanh vién nay trong mot chudi hoic giita nhiéu
chudi khac nhau. Viéc nim rd cdc ké hoach hoat dong
chung dit ra boi cc nha san xudt khac trong lién minh
canh tranh cling phat trién va két qua cong viéc di kém,
tao cho cac NCUL vai trd hop thirc héa nhét dinh, ddng
thi han ché rao can tam 1y khi phai hop tac véi nhimg déi
thi canh tranh [26].

Khi thyc thi cac hoat ddng logistics, mét NCUL tao
ra khoang twong tac dé trao ddi va lién lac, tao diéu kién
thuén lgi cho viéc tién hanh cac chién lvgc canh tranh
cung phat trién. Mot NCUL s& & vi tri két ni giira nhiéu
chudi cung tmg nhdm muc dich san sé mét cach hidu qua
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cac nguén lyc logistics giita cic NCUL, nho d6 nang
cao hiéu sut va chit lwgng dich vu [27]. Nhu vay, mot
NCUL, s& huéng dan cac doanh nghiép tir vi tri déi déu
sang hop tic gian tiép trong viéc khai thac mot sé hoat
dong logistics.

Theo Hiesse [24], mot NCUL s& nhu mét con thoi
trung gian da cdp, cling lic giira cic nha san xuét canh
tranh nhau va giita nhimg nha san xuit nay voi nha phéan
phdi trong chudi cung tmg. C6 thé néi, quy trinh cang
phirc tap thi NCUL déi téc cang giit vai tro trung tam
trong mdi quan hé lién t4 chirc canh tranh cting phat trién.
Mot NCUL gitp tao diéu kién truyén tai mét sé loai thong
tin mdt cach dé dang hon ciing nhur ngén chin viée tidp
can cac thong tin chién lugc khéc - mot trong nhimg nhén
td quyét dinh sy thanh cong ciia viéc diéu huéng cac mbi
quan hé canh tranh cting phat trién.

Nba sdn ust A
NCUL trung gian ;
chiénlrge i
R\ N cung
\ imglogistics
\ a
\
\

v
\
)

; .
4
Nha phin phéi Nha phin phéi
X Y
$
\ /
Nguoi tiéu ding
cudi ciing

Hinh 2: chién lege canh tranh cing phat trién trong chudi logistics
Nguon: Hiesse [24]

Déngluin chpén clahing hda A ———
Déogluin chuvén cia hinghdaB ===+

Vai tro nhiwe mgt try cgt trung gian

Cach tiép cén nay cho ching ta hai kha ning vé vai
tro cua mot NCUL trong nhiéu méi quan hé véi nhiéu
cht thé. Dya trén ¥ tudng ban du cia F. Fresry [28], mot
NCUL c6 thé déng vai tro didu phdi vién trong cac mdi
quan hé canh tranh cuing phat trién. Trong khéng gian lién
két cia lién minh twong h8, mét NCUL duoc vi nhu giao
dién gifra cac dbi tac theo phuong ngang (trong trudng
hop ndy 14 cic nha san xuat) véi nhiém vu phdi hop su
diéu hanh céc dong chay, thyc thi cac hoat dong logistics
(vin chuyén hang hoa, kho bai, mua - nhip) bing cach st
dung nguén lyc chung tir cac thanh vién. Thém vao do,
nghién ctru ctia Carbone va Stone [21] nhén manh réng
vai trd nay cho phép cac NCUL dé xuét cc giai phap
logistics dua trén sy dong nhit hoa cac dong chay va sy
san s€ chung cic phuong tién. Ho trd thanh nhing thanh
vién then ch(”')t,trong lién minh twong hé logistics giita
cac nha san xuat [26]. Nhimg dang thirc chinh trong hoat
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dong canh tranh cling phat trién theo phuong ngang (mo
hinh quén 1y déng van cung {mg, béc hang nhiéu diém,
giao hang nhiéu diém, twong hé) nhin chung duoc thuc
hi¢n boi mot NCUL, ¢6 trach nhiém ton trong céc yéu cau
ciia ntha phén phoi va cac nha san xut trén nguyén tic hai
hoa lgi ich ciia timg bén. Chéng han, véi vai trd diéu phéi
vién, mot mt, NCUL cin dam bao sb ngay cén dé ban
ra san phdm doi véi don vi phan phdi, mat khc phai ton
trong quy tac dit ra giira cac déi tac lién quan dén sy phén
chia phuong tién, quan 1y sb du... Vai tro nay cula cac
NCUL tham gia xuyén sudt vao chudi cung tng (hinh 3).

Hinh 3: vai tro try cgt trung gian ciia NCUL théng qua tich
xuyen suot toan chuoi cung img
Nguon: Fulconis va céng sie [26]

hop

Theo mét hudng tiép can khic, Snow va Miles [29]
xdc dinh vai tr6 ciia NCUL nhu mét nha kién tao cac
mdi quan h¢ lién t6 chirc. Sy phuc tap trong vg‘u; hanh
mot lién minh doi hoi sw xuat hién cia mét thanh vién
lam “try cdt trung gian”, ¢6 thé xay dung va té chire mot
chién luge hop tic ning dong giita cac thanh vién khéé.
Nghién ctru cia Fulconis va cong su [26] sir dung danh
tr “nhac truéng” nhw mét cach didn dat khéc cho vai tro
nha kién tric cia NCUL. Moi hé théng logistics déu duoc
cau thanh tif nhing “nt thét van hanh” gigp két ndi céc
don vi co bén cia chudi [30]. Khéng loai trir kha ning
mot lién minh logistics, s& d&t cac NCUL nhiém vy “try
cOt” trén co 56 logic ndy. Vi vai trd nha kién tao, clng
thmg mdi quan hé tuong tac véi nhitng thanh vién trong
lién minh, va céc ky ning tir nhitng kinh nghiém tich liy
dugc [15], mjt NCUL s& thiét 14p va xdy dung mang
lérp Xuc tac thﬁcl déy moi quan hé canh tranh cung
tri€n gilra cc doi tc, b chirc va didu hanh du 4n
minh no6i chung, .

luéi,
phat

lién
Két luan

Bai viet nham muyc dich tim hiéu v& khai niém canh
tranh cung phat trién dat trong bdi canh chuyén minh cia
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quan trj logistics noi chung, tir d6 tim hiéu vai tré clia cc
NCUL trong viéc két ndi va duy tri méi quan hé d6 giira
céc chi thé trong mot hoic nhiéu chudi logistics tir thyuc
tién tai cdc nudc dang phat trién. Hai vai trd ndi bat cua
cac NCUL 14 vai trd cia bén cd vin va nhu mét tru cot
trung gian lién két nhiéu chu thé.

Su chuyén minh ciia quén trj logistics trong bdi canh
hién nay cung voi cach tiép cdn méi canh tranh cing pht
trién glua cac doanh nghiép trong chudi cung img dem
dén nhiéu co hoi dé cac NCUL phat huy triét dé vai tro
cua minh thong qua viéc cung cép cac dich vu hd trg ngay
mét chuyén nghiép va c6 chét lwong hon. Do d6, nhu cu
ndng cao vai trd ciia cic NCUL trong bdi canh hién nay
ctia Viét Nam 1a cén thiét va doi hoi nhing nghién ciru
chuyén sau, két hop kiém dinh thuc tién dé ap dung cho
tirng moi truong khac nhau.

Tém lai, co s& I luan va nhitng phan tich vé nang cao
vai trd ctia cic NCUL dat trong méi quan hé canh tranh
ciing phat trién ctia cic doanh nghiép trong chudi cung
{mg tai Viét Nam dugc thé hién trong hinh 4.

Chudi logistics

Vai trd c¢d van

Nang cao vai trd cia
NCU'L trong md hirh
carh tranh cing phat
trién

Vai trd try cft
trung gian

Hinh 4: vai tré ctia NCUL
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