Khoa hoc Xa hai va Nhan van

Boi méi “mg” 0" trong doanh nghiép, chién lugc quan trong trong thai ky hdi nhap:
tong quan Iy thuyét va nghién ctiu tinh hudng

Vo Thi Ngoc Thay”

Khoa Quan tri kinh doanh, Trirong Dai hoc Kinh té - Luat

Pai hoe eréc gia TP Hé Chi Minh

Ngay nhan bai 12/7/2016, ngay chuyén phan bién 15/7/2016, ngay nhan phan bién 9/8/2016, ngay chép nhdn dang 18/8/2016

Nghién ciru nay trao dbi vé d6i méi mé (open innovation) trong « doanh nghiép. Mic du d6i méi mé duge
coi 1a quan trong trong doi méi quén ly doanh nghiép nhung van dé nay chi mai thuc suw nhan dwee sw
quan tidm cuia giéi han lam 1in doanh nghiép tir nim 2003, sau nghién ctru “dit nén ting” cia Henry
Chesbrough. Di véi Viét Nam, diy vAn con la vin dé rat méi. Bai viét tong quan Iy thuyét trong chi dé
va nghién ciru tinh huéng mét s6 tap doan da qudc gia da thue hién d6i méi mé. Nghién ciru gidi quyét 3
muc tiéu: thir nhét 1a 1am r6 khai niém “mé” trong doi méi, thir hai 1a tim hiéu cic yéu t6 tic dong dén
hiéu qua ciia d6i méi mé va cudi ciing trao ddi mot sé cach thire thue hién d6i méi mé trong doanh nghiép.
Két qué nghién ciru da gép phan cung cp co sé khoa hoe cho cac nghién ciru iing dung & Viét Nam va 13
tu ligu dang tin ciy cho doanh nghiép Viét Nam trong thue hi¢n d6i méi mé.

Tir khéa: ban ma, chinh thirc héa, chuyén mén héa, doi méi mo, tap trung hoa.

Chi sé phén loai 5.2

Open innovation in enterprises, an important strategy for
international integration: literature review and case studies

Summary

This article addresses the issues of open innovation in
enterprises. Although open innovation is considered to be a
key topic in enterprise management, but it has just got the
attention of researchers and managers since 2003, following
the study of the pioneer Henry Chesbrough. In Vietnam, this
is still a very new concept. This study will review the literature
of the subject and investigate the cases of some multinational
corporations that have made open innovation. This research
will addresses three objectives: the first objective is to
clarify the concept of open innovation, the second one is
to understand the key factors affecting the efficiency of
open innovation, and the last one is to discuss the ways of
implementing open innovation in enterprises. This study will
contribute to clarifying different aspects of open innovation,
thus provide a basic knowledge for future applied studies
in Vietnam, and offer reliable information for managers to
apply open innovation in enterprises.
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D6i wdi mo (open innovation) trong
doanh nghiép dugc dé xuit bai Henry
Chesbrough vao dau nim 2003. Tac gia
dinh nghia d6i méi mé 1a “viée sir dung
cac dau vao, dong vao va dau ra, dong ra
cta kién thire mét cach 6 chu dich nhim
lan lwot thic ddy su doi méi trong noi
bo doanh nghiép va tiép theo sau do la
mo rong thi truong dé ap dung doi méi
ra bén ngoai” [1]. Tir d6 chu dé nay da
nhan duoc su quan tdm cua gidi han lam.
D6i voi mot 50 tic gia [1-3], doi méi mo
0 rang la mot budce tlen veé mit ly thuyet
trong cac nghién ciru vé qué trinh d6i mai,
mang dén mét birc tranh bao quat hon va
rong hon vé nhimg doanh nghiép tam c&
thyc sy dén than vao ¢ cuéc choi” cua qua
trinh “lam m&i minh”. D6i v6i nhimg
tac gia khac, ching han nhu theo Trott &
Hartmann, déi méi mo 1a mét quan diém
Iy thuyét it hé\p dan hon, hodc “rugu cii
binh m&i” [4]. C6 thé nodi ring, ddi véi
mot s6 tac gia, doi méi mo chi 13 mot mdt
quan ly méi, nhung déi véi mot sé khac,
day 1a mot quan diém 16n va quan trong
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trong quéan 1y d6i méi doanh nghiép, mang tAm chién
luoc.

Nhiing nghién ctru gin day da dong gop dang ké véao
Iy thuyét cling nhu thyc tién, gop phén ning cao hiéu biét
vé d6i méi ma, dua ra cac dinh nghia vé dbi méi mé, xéc
dinh cac yéu t6 tac dong dén hiéu qua cua d6i moi mo,
cling nhu méot s6 cach thirc cong tac trong ndi bd ciing
nhu véi bén ngoai nhim dbi méi doanh nghiép [5, 6].
Tuy nhién, bén canh nhimg déng gop van con hai vén dé
it duoc trao dbi sau, do6 14 1dm 16 “mé” trong dbi méi, cac
chp dd md va nhimg nghién ctru thyc tién. Sy hiém hoi
cua cac nghién ciru thyc tién dugc giai thich bdi nhig
kho khian trong qua trinh thyc hién nghién ciru theo thoi
gian - tir khi bét d4u thuc hién di mi cho dén khi c6 két
qua & mdt doanh nghiép.

Tir nhimg nhén dinh trén, nghién clru nay s& giai
quyét 3 muyc tiéu: thir nhét I 1am rd khai niém “mo”
trong dbi moi, thir hai 13 tim hiéu céc yéu t6 tac dong dén
hiéu qua cia d6i méi mé va cudi cing 14 trao d6i nhimg
céch thirc thyc hién di méi mé trong doanh nghigp. Két
qua nghién ciru s& gop phan 1am 1 cac néi dung trén, tir
do6 cung cfip co s& khoa hoc cho céc nghién ctru trng dung
& Viét Nam, va 1am tr liéu dang tin cay cho doanh nghiép
Viét Nam trong budc déu 4p dung thyc hién d6i méi mo.

Phuong phap nghién ciu

Pé thyc hién 3 muc tiéu trén, nghién ciru sir dung 2
phuong phap. Thir nhét 13 thng quan Iy thuyét trong chu
d&. Do chu d2 nghién ctru con mai va phén 16n 1y thuyét
it duge kiém dinh voi thuc tién nén nghién clru s& sir

dung thém phuong phap nghién ciru tinh hubng 4 tap

doan da qudc gia d ¢ ap dung d6i méi mé.

Pé tién hanh lya chon doanh nghi¢p, tac gia tham
khao y kién cua 2 chuyén gia ma cong viéc va chuyén
mon cua ho c¢6 lién quan dén d6i méi trong doanh nghiép:
mat gido su cp cao cila mot trudng dai hoc & Phap, mot
giam déc cong ty tu vén kinh doanh chuyén vé cac vén
dé xtic tién cac thuong vu mua lai va cong tac giira cac
doanh nghiép cua tap doan Air Liquide. Viéc tham khéo y
kién nay cho phép téc gia dam bao chon ding cac doanh
nghiép cé tinh dai dién trong chu dé nay.

Nguén dit ligu thir cAp duoc sir dung 1 céc béo cdo
thudng nién do cac cong ty phat hanh tir ndm 2003 dén
2013. Nam 2003 duoc 1y 1am diém khoi dau cén cir vao
su “xuat hién” rong rdi cha khai niém su d6i méi mé
duoc de xult bdi Henry Chesbrough (2003) trong cudn
sach “D6i m&i mé: ménh 1énh méi cho viéc tao ra va thu

TAP CHI

32 ::gﬁg\/@t Nam 11(12) 12.2016

lgi nhuén tir cong nghé” [7]. .

Mot s6 tap doan da quéc gia da dugc 2 chuyén gia dé
cap dén gbm: Air Liquide, Gemalto, IBM, Microshoft,
Orange France, Procter & Gamble (P&G), PSA Peugeot
Citroen, BMW, STMircoelectronics... Tuy nhién, do kho
khin trong tiép can dir liéu, nghién ciru chi cé thé tiép
can cac bao cdo thudng nién cua Air Liquide va Orange
France, va hai tinh hudng ngén do chuyén gia cung cp
cua Procter & Gamble va Gemalto. Air Liquide 13 tap
doan cua Phap vé khi cong nghiép va dich vu cho céc
nganh cong nghiép l;héc nhau bao gdm y té, hoa chét va
cég nha may sén xuat dién tir. Orange France 14 tip doan
vién théng 16n cia Phap. Ca 2 tip doan déu phat trién
manh & céc nudce khéc trong thi truong chau Au. Procter
& g}amble 13 tip doan toan ciu cua My chuyén cac san
phdm chdm séc ca nhén va gia dinh nhur xa phong, dau
g0i, cac do ding tré em... Gemalto 1a mt cong ty bao
mz:at ky t}'luét 0 quoc té, cung cép cic ung dung phﬁn
mém, thiét bi ca nhan an toan nhu cac thé thong minh va
céc dich vu quan ly.

Cac béo cao l}éng nam cua Air Liquide va Orange
France tir 2003 dén 2013 déu c6 dé cap dén ddi méi, tuy
nhién trong 6 d6 c6 nhig d& cap khong hoan toan lién
quan den doi méi mé ma déi méi khép kin va déi méi
ban md. Thyc t€ cho thay, di méi m chi thuc sy dugc
ap dung & 2 cong ty trén tir nim 2008 (bang 1). .

Bang 1: bdo cdo thieong nién c6 dé cdp dén déi moi mo

2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 2006 | 2005 | 2004 | 2003

Air Liquide v v v v v X X X x X X

Orange France | v v X X

v X X X X X X

Chi thich: - (v): c6 dé cdp dén di méi mg trong bdo cdo

- (x): co dé cdp ni

himg ngi dung lién quan dén déi méi khép kin hoge bin mo trong bdo cdo

Nguén: téc gid tong hop tir cdc béo cdo thueong nién ciia 2 tdp doan

Procter & Gamble thi bét d4u thyc hién déi méi mé
tr nam 2001, khi tap doan dt ra nhu ciu v& chién luoc
d6i méi san pham va h trg “chién dich” banh trrémg thi
truorng- Anharil} va frlanh ra quoc té [7]. Gemalto thuc su
thuc hién d6i mG1 mé mudn hon, tir ndm 2008 [8]. Céc
tap dodn trén déu trai qua cac hinh thirc ddi moi khac
nhau trude khi ap dung ddi méi mo.
Ket qua va thao luan

Dinh nghia d6i méi “mé” trong doanh nghigp

Hau heét céc nghién ciru sau nay déu sir dung nguyén
ban dinh nghTa ctua Chesbrough: “Déi méi mi’w 1a viéc sur
dung céc dau vao, dong vio va diu ra, dong ra ciia kién
thire mot cach c6 ch dich nham lén luot thic diy sy di
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méi trong ndi by doanh nghiép va tiép theo sau d6 1a mo
rong thi truong dé ap dung doi méi ra bén ngoai” [1, 9]

Tuy duoc nhiéu nghién ciru vé sau déng thusn nhung
phan 16m tac gia ciing ddng ¥ ring dinh nghia 1a khé rong
va nd luc thu hep dinh nghia nay mét cach chinh xac hon.

Trudc hét, lam rd thé nao 1a “md™?

M¢ 1a mot khai niém ma néu xét riéng thi ¢ lich sir
kha dai trong céc linh vuirc khic nhu triét hoc (cac khai
niém vé x4 hoi m&), nhan vin (cac khai niém vé tac pham

mo) hay ngay ca trong khoa hoc may tinh (khai niém vé
phan mém mg).

Mo trong d6i méi m¢ dwogc Pénin (2008) lam rd boi
3 khia canh: d6 1a sir tiét 16 tri thirc mét cach tir nguyén
cua cac doanh nghlep, su cong kha1 cOi mo cac kién thuc
(nghia la klen thire san c6 cho tit ca cac cb dong, tuy
nhién quyén tlep cén tri thitc khong hoan toan mién phi
dbi véi cac dbi twgng) va cudi cing d6 14 sy twong tac
lién tuc gilra cac c6 dong (stakeholders) [8]. Tuy di lam
rd hon khéi niém mé so voi dinh nghla cua Chesbrough
nhung tac gia lai chua lam rd yéu t5 mién phi nhu thé nao
vatra ph1 ra sao. Mirc d6 dugc hudng cac kién thirc chia
s¢ mién phi cling no6i 1én mirc d4 “mo” trong d01 moi. Va
theo hiéu biét cia tac gia, cho dén nay, ddy van 1a vin dé
con bo ngo chura c6 cau tra 16i trong ly thuyet chua dé. Cé
the do van chua c6 mot “phép tmh” nao thong nhit cho
tit ca cac doanh nghlep, ma mdi tdp doan tiy véo tinh
hinh ni bd ciia minh dé thyc hién.

“MG¢”, theo ca Chesbrough va Pénin con 13 sir cong tac
thudng xuyén va c6 hé théng véi cac dbi tic ma doanh
nghiép mai goi tham gia vio qua trinh déi méi [1, 8].
Yéu t6 ndy ciing dwoc ghi nhan xuit hién thudng xuyén
trong cdc bao cdo thudng nién ctia 2 doanh nghiép dugc
nghién ciru, trong do dac biét 1a bao cdo thudng nién nim
2010 cua Air Liquide va nam 2012 cua Orange. Ngudn
gbc ciia “cOng tac” trong tiéng Latin c6 nghia 13 “lam
viéc cung nhau”. Sy khac biét cia “cong tac” véi “hop
tic”, d6 1a tir cong tac noi dén cong viéc thuong xuyén
vacotinh hé thong Cong tac 1a mot hinh thirc quan trong
trong doi m&i md, do 14 su hd tro va tham gia cia cac dbi
tac bén ngodi, 1a sy két hop giira doanh nghiép va cic déi
tac nay trong qua trinh ddi m&i ndi bd cia td chirc [8].

Nhur véy, ¢ thé tom tit 2 diém chinh vé khai niém
i méi ma, do 1a: (1) sw cong khai c&i mé va ty nguyén
tri thirc, kién thirc dén céc thanh vién lién quan dén qua
trinh d6i méi (ndi bd 13n bén ngoai); (2) su cdng tac mot
cach co hé théng va thuong xuyén véi céc ddi tac chuyén
nghiép hd trg qua trinh dbi méi ndi bd. Theo nhin dinh
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vé Quan ly d6i méi ciia Air Liquide va Giam déc phong
nghlen ciru ciia Orange France, viéc chia sé cic y tudng,
kién thirc, cong nghe mot cach c6 hé thong va thudng
xuyén 14 diéu cén thiét trong qua trinh déi méi béi su
chia sé c6 lgi cho viéc thiét 13p mat bang tri thirc chung
va gitip duy tri mét trang thai cén bang, én dinh. Mic du
chia sé c&i m& nhung van theo nhing quy dinh cu thé vé
bao vé quyén s& hiru tri tué.
Cic cdp dp “mé” trong déi mdi

Vén d thir ha1 ma nghlen ctru nay mudn dé cap khong
tach roi khoi van dé thir nhét néu trén, ma dao sau vé mirc
d6 chia sé kién thirc va thuc hién cong tac. Hay néi cach
khac, “mé” & mirc d§ nao? Ban luan vé vén dé nay, c6
thé ké dén hai nghién ctru ndi bét gin day clia Lazzarotti
& Manzini va Barge-Gil [5, 6].

Lazzarotti & Manzini phan biét 4 cip d6 “mé™: dbi
méi mé nhung khép kin, d6i méi mé hoan toan, déi tac
chuyén moén va dbi tac tich hop [5]. Nghién ciru cua
Barge-Gil hinh thanh 3 cip d9, c6 tinh phat trién d6 1a:
dm m&i nhung khép kin, ban mé va mé hoan toan [6]. Tir
tdng hop 2 nghlen ctru trén, nghién ctru ndy rut ra sy khac
nhau & cac cip d6 dbi méi m& nhu sau:

Péi méi mé nhung khép kin duwgc sir dung dé néi vé
mot cdng ty thuc hién qua trinh d6i méi bang chinh ning
lrc ndi by cua ho, khdng co kién thirc chia sé tir déi tac
bén ngoai; twong ty khéng c6 sy hd trg ciia cong nghé
bén ngoai, va cong ty cling khong tham gia vao cac hoat
dong cong tac bén ngoai nham tac dong vao qua trinh d6i
mdi [, 6]. Barge-Gill cho rang cép do nay khong “cach
tan” so véi ddi méi truyén théng [6).

Déi véi ddi méi ban mé, ca 2 nghién ciru déu dé cap
dén qua trinh ddi méi cua mot cong ty ma c6 su tham gia
vao mot va1 hoat dong cong tac vdi bén ngoai hodc mua
lai mot s6 bi quyet cong nghé. R&i tir d6 dyra trén nhitng
kién thirc nay dé ti phat trién nhimg d6i méi & trong noi
b6 [6]. Hay nodi cach khéc, khéng c6 su cong tac dién ra
trong qua trinh d6i m&i ma chi & giai doan “tich liiy” ban
dau.

Déi véi dbi méi mé hoan toan md ta mot cdng ty ma
qua trinh d6i méi cia ho phat trién thdng qua su cong
tac voi cac dbi tac bén ngoa1 Qua trinh ndy co s chia sé
kién thirc & bén trong 1in voi déi tac bén ngodi, dé cing
thyc hién d6i méi ndi bd doanh nghiép [5, 6].

Trong qua trinh hop tic ndy c6 2 dang dbi tac: dbi tac
chuyen mén va dbi tac tich hop. Sy khéc nhau cua 2 loai
déi tac ndy 1a ¢ phén cong viéc tham gia vao qua trinh
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dbi m&i va mirc 46 chia sé tri thitc. Bang 2 tom tat nhimng
diém khac biét chinh giira d6i méi mé nhung khép kin,
d6i méi ban mé va d6i méi md hoan toan.

Badng 2: cdc cdp dp “mo”" trong d6i méi

PN Mua tri thire Cé sur cfng tic
£ an ﬁlh,la:: | pan ngoai, rdi véi bén ngoai mjt
Cap dg mo e bc:ng tir there hi¢n bén | cdch 6 hé thong va
ndi bo trong thuwdng xuyén
Khép kin v
Bi'il'l mo v v
M¢ hoan
< v v v
toan

Nguén: tdc gid phan tich, téng hop tir téng quan Iy thuyét v cdc bdo cdo thiong nién

Cho dén nay van chura c6 nghién ciru nio so sanh tinh
hiéu qua cua céc cép d6 d6i moi nay. Nhung trén thuc té,
nhiéu tip doan da quéc gia da thuc hién 3 cap do - khép
kin, ban m& va m& hoan toan theo 19 trinh thoi gian. Diéu
ndy néi 1én mot cach twong déi ring, déi méi mé hoan
toan vAn la giai doan va cip do “cach tan” nhét, va phu
hop v6i thi dai toan ciu hoa nhur hién nay, khi ma ngudn
lyc, tai luc va nang lyc can c6 su cong hudng dé ton tai
manh hon.

Sau day 1a két qué cua 2 trong s6 it nghién ciru thuc
tién vé& chu d& nay, s& phan nao 1am sang té nhimng trao
ddi trén. Chiaroni, Chiesa va Frattini nghién clru qua
trinh d6i m&i mé trong mot cong ty chuyén vé cong nghé
sinh hoc dugc phim [10]. Két qua ciia nghién ciru cho
thdy viéc ap dung cép do dbi méi mé nao phu thude vao
tinh chit cong viéc cia timg giai doan trong qua trinh
phat trién c4c loai thudc. Trong khi d6i méi m& bén trong
(khép kin) dugc sir dung trong giai doan du coa qua
trinh phat trién nay (gém xac dinh muc tiéu, kiém tra
tién lam sang), thi d6i moi mé bén ngoai (md hoan toan)
phu hop hon cho giai doan cudi ctia qué trinh phét trién
thudc va dua ra thi truong (gdm cac xét nghiém 1am sang
va hoat dong sau chép thuan). Néu nhu nghién ctru nim
2009 trong linh vyc cin nhiéu tri thirc thi nghién ciru
tuong tw vao ndm 2010 dugc nhém téc gia thyc hién ddi
v6i nganh cong nghiép can nhiéu tai san: cac nganh cong
nghiép ndng nhu éng thép, 6 td, xi mang, bé tong, chét
két dinh... & cc cong ty cuia Y. Nghién ctru da xé4c dinh
3 giai doan trong qua trinh d6i méi twong mg vdi 3 cép
d6 mé, cu thé 14 tan bing, chuyén dong va thé ché hoa.
Tan bang kich hoat c4c qué trinh thay dbi va sang tao cua
cac don vi chuyén mén trong ndi bd doanh nghi€p danh
riéng cho d6i méi m. Chuyén dong la giai doan dénh gia
tiém nang ciia c4c nguén tri thire bén ngoai. Va cudi cing
trong giai doan thé ché hoa, xuét hién vai tro cia cac td
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chirc méi, nhimg cng tac véi bén ngoai va su bit dau
cia hoat dong do6i méi.

Nhitng yéu té chinh tic dpng dén déi méi mé trong
doanh nghiép

Céc yéu t6 thudng dugc nhéc dén trong 1y thuyét lién
quan dén “bdi canh ndi bd ciia ddi méi md”, duge dit tén
bdi Huizingh [11]. Nhom nay bao gdm cac yéu té nhén
khéau hoc (nhu thim nién cia cong ty va sb luong nhan
viér}, kich thuér; vi tri) va chién lugc (nhu dinh huéng
chién lugc doanh nghiép, chién lugc nhan su).

Bén canh d6, co cu t§ chirc theo chidu sau duoc dé
c@p dén nhu mot bién sé quan trong va tac dong manh
dén xuat phat diém, qua trinh va cd hiéu qua cia d6i moi
md, d3c biét 12 xuat phat diém. Co cdu té chirc theo chidu
séu thudng huéng dén céc khai niém v& vin héa té chirc
bao gom céc gid trj va niém tin cbt 16i cla cac thanh
vién trong to chirc, vén héa cia ngudi lanh dao [12].
Cac tac gid nhu Detert, Schroeder & Mauriel va Fitjar
& Rodriguez-Pose nhan thy rang, co cdu té chirc theo
chiéu sdu dong mét vai trd quan trong trong viéc thuc
hién doi méi & mgt doanh nghiép [13, 14]. Mot sb tac gia
khac con cho thay dao dong thuong xuyén giira céc phat
biéu gi tri ciia to chirc c6 tic ddng tiéu cuc dén ddi mai
md [4, 5, 15].

’ Ngoai ra, trong d6i méi ma, vai trd va sy hop tac cua
co dong ciing nhu cac dbi tac bén ngoai rat quan trong

[1], ddc biét trong giai doan mé hoan toan, day 1a 2 nhan
t6 chinh yéu.

Sy thanh cng cia chinh sach mé con phy thude nhidu
vao vice khien cho d6i méi mé tré thanh mot phin trong
chién lugc dai han cta cong ty. Cac bao cdo thudng nién
cin:a Airliqui,de va Orange France cho thdy khi déi méi
mg dugc the hién r5 rang trong chién Iwgc phét trién ciia
cong ty s€ cho phép cing cb uy tin cia nhiéu cong bd
chung va chinh thirc hoa nhing nd lyc cu thé huéng dén
V}éC thue hi§n cac hoat dong déi méi. Nguoc lai sy long
€0 trong moi lién két giira ddi méi mé va chién lugc
pha}t trién cua cong ty 1am cho théng tin chia sé khéng
nhgn dugc nhiéu S¥ quan tdm; nguoi lao dong khong
chiu trach nhiém vé ‘déi moi mé, va khién nhig ngudi
thefr'n gla nghi ngd ve nhimg lgi ich thyc sur cia viéc déi
mé&i mé.

Cach thikc thue hién d6i mgi ma trong doanh nghiép

, Tap frung héa, chinh thirc hoa va chuyén mén héa 1a 3
cach thirc thuong dugc trao ddi trong cac nghién ciru vé

d6i méi. Trong d6, chuyén mén hoa duoc nhéc dén nhidu
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trong céc bao cdo cua Air Liquide va Orange France.

Tap trung hoa: tép trung hoéa dé cip dén muc dd tap
trung quyén ra quyét dinh [16] Phuong thirc nay d6i hoi
sur ton tai clia mét vin hoa td chirc 1au doi va vimng vang,
véi céc nha quéan 1y hang déu. Vi du nhu & Gemalto,
trude khi thuc hién chuyén moén héa thi giai doan déu
cha dbi méi duge thuc hién béi sy nd lyc va quyét tim
cia ngudi xdy dung chién lugc phat trién cia cong ty, do
la mét quan chirc hang dau cua Gemalto. Cho dén nay
van con nhiéu tranh luin vé tinh tich cuc hay tiéu cuc
cua cach thirc ndy. Vi dy, Sheremata cho ring tap trung
hoa 14 mét tré ngai cho sy d6i méi, trong khi d6 Huber
lai xem tap trung hoa 1a c6 loi trong tét ca cac glal doan
cua qua trinh d6i méi [17, 18] Tuy nhién, c6 thé thay dm
vm d6i m&i mé, phan quyén vin duge danh gid 1a yéu t§
cén thiét [17].

Chinh thirc héa: chinh thirc hoa chi 16 sy ton tai cua
céc quy tic nghiém ngdt va céc thu tuc quan ly céc hoat
ddng ciia mét tb chirc. Trudc ddy chinh thirc héa dugc coi
14 tr& ngai cho d6i méi [18] nhung nhiéu nghién ciru gén
day [2, 3, 5] da cho thay chinh thirc héa anh hudéng mot
cach tich cuc dén d6i méi mé bsi no giup dinh hudng
rd rang chién legc ddi méi trong toan thé noi bd doanh
nghiép va cheéo lai chién luge cling nhu cac hoat dong
thuc hién déi méi di ding hudng da dinh [17). Dic biét
trong truong hop d6i méi md hoan toan - khi ma su tham
gia cua nthiéu bén tré nén phic tap, yéu t6 nay cang phat
huy vai tro.

Théng thuong chinh thirc héa dugc 4p dung trong giai
doan du cia d6i méi - giai doan § ¥ tudng va quy tu kién
thirc, con céc giai doan sau nhu giai doan phat trién san
pham, dich vu méi thi it phat huy vai trd hon. Chinh thirc
hoa it hién dién trong cic trirdng hgp cdng tic véi nhitng
dbi tac chuyén nghiép bén ngoai.

Chuyén mon hoéa: chuyén mén hoa 14 sy phan chia
mot cach co hé thong, logic cac nhiém vu dugc thuc
hién trong td chirc [19], tao thanh nhu'ng b phan chuyén
trach. Theo Huber, khéi diu ciia sy ddi méi doi héi phai
c6 nhiéu chuyén mén hon. Téc gia dé cap dén 2 dang cu
thé cua chuyén mon héa [18]. Tht nhit, d6 1a chuyén
moén hoéa dudi hinh thirc mua lai, tim kiém nhimg dic
trung tiéu biéu tai cc cong ty hién dai ma ban than
doanh nghiép cin cho qué trinh déi méi. Thir hai, d6
14 hinh thanh va “nuéi dudng” nhitng don vi nhd truc
thudc, thudng dugc goi 12 BU (Business unit). M3i BU
s& c6 3 vai trd chinh: (1) hinh thanh mdi lién két véi cac
td chirc bén ngoai, (2) nghién ciru, chi dao va hd trg ky
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thuat cho cac don vi khéc trong cac vén dé lién quan dén
d6i m6i mo va (3) quan Iy cac du 4n d6i méi m& cu thé.
Théng thudong, mdt BU tip hop nhitng con ngudi ¢6 linh
vuc chuyén mon khac nhau. Ho 1a nhitng ngudi c6 kha
niing va thai do tich cuc trong d6i méi. Cac BU dong vai
tro thiic ¢y manh m& cng tac cia doanh nghiép véi bén
ngoai.

Cic tai liéu vé dbi moi mo cia Air Liquide, Orange
France, Procter & Gamble hay Gemalto dé cip kha
thudng xuyén dén hinh thirc nay trong cac chién luoc td
chirc doanh nghiep Vi du ¢ tap doan Procter & Gamble,
khi chién lwgc dbi méi mo “két ndi va xay dung”
duge bt dau nim 2001, Procter & Gamble da cho ra
ddi mot don vi chuyén mén hoa, dat tén 14 Technology
Acquisition Group (TAG). TAG c¢6 nhiém vu nghién ciru
khém pha cong nghé méi c6 thé img dung dwoc cho cac
san pham Procter & Gamble [3]. Hay vi du ciia Business
Innovation garage (BIG), BIG 1a mét vudn wom kinh
doanh dugc thanh 13p ndm 2008 bgi Gemalto, cho phép
nhan vién phat trién cac dy 4n ¢4 nhén cia minh [18].

C6 thé két luan ring, BU 12 mét trong nhitng chién
luge quan trong va mang tinh lau dai trong d6i méi mé.
Nhiéu tip doan Viét Nam ciing dang timg budc thir
nghiém cach thirc t§ chirc nay nhu FPT, Jadovie... Cac
tap doin déu thanh 1ap cac BU chu luc, két ndi va hd
trg cho cac BU cén lai trong nhiéu mit. Déng thoi, ddy
manh hop tac véi cac doanh nghiép nudc ngoéi nhu FPT
ho'p tac vdi céc cong ty cua Nhat trong san xuét va phan
phéi & thi truomg Nhat va mdt sé nudc chau A; Jadovie
hop tac voi Cong ty Galien - Phap dé hd tro qua trinh
nghién ciru va san xudt san phim dat chit lwgng chau Au.

Danh gia y nghza ciia d6i méi mé va nhitng han ché

Y nghia: thuc hién di méi mo ding céch s& c6 ¥
nghia 16n d6i voi si “thay da, dbi thit” ciia mot doanh
nghiép. Nghién ciru ndy chi dimg lai & mé ta, trao dbi
nhimg ¥ nghia ctia 6i méi m& déi véi doanh nghiép chir
chua du dit liéu dé do lrong dugc nhiing tac dong cu thé
dén doanh thu, thi phan, thi trudng. Ngay cac chuyén gia
ciing nhén dinh kho khén trong viéc dua két luan chinh

xac bai vi cac yeu t6 tang trudng cia doanh nghiép con
phu thugc nhiéu yéu tb khac.

Trude hét, mé ra pham vi réng 16n hon cta doanh
nghiép tic dong manh m& dén ciu tric va vin hda doanh
nghi¢p. Cac chuyén gia tir Air Liquide va Procter &
Gamble nhan dinh sy thay d5i thuong xay ra theo hudng
tich cuec, chi tiéu cuc trong truong hop dbi méi md khong
ding cach. Bing cich m& ctra véi thé gidi bén ngoai
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cong ty, két qua ciia chinh sach ndy thuc su ¢6 ¥ nghia,
va trong nhiéu truomg hop s& 13 ciru canh cho doanh
nghiép... (nhén dinh clia Giam dc d6i méi va hop tac,
Air Liquide).

Vi du, Gemalto da c6 lgi ich “gép do61” tir viéc thanh
1ap vuém wom kinh doanh - BIG tir nam 2008: nhiéu san
phém cé gia tri dugc phét trién va nhiéu mé hinh khéi
nghiép kinh doanh cing song song phat trién véi tbc do
ting truong manh, mang lai nhitng dong gép 16n cho
tdng trudng cua tap doan [18].

Tuong tu, Nhém chuyén giao cong nghé Technology
Acquisition Group (TAG) ctia Procter & Gamble di két
ndi véi nhiéu chuyén gia va tao ra nhidu ing dung méi
cho san xuét céc sin phdm cia Procter & Gamble, tao
nén nhimg loi thé canh tranh vurgt trdi trén thi truong.
Nhiéu san pham ciia Procter & Gamble tir giai doan 2009
tr&r di mang nhiéu cai tién vé cong thirc va chit lugng [3].

Tap doan Jadovie Viét Nam, chuyén san xuét va phan
phéi thuc phdm chirc nang, d3 c6 dugc phan khuc thi
trudmg cao cip va trung cao nhur Younger, Vithair giit vi
tri top 3 trén thi trwdng trong nhiéu nam, nho vao sy két
hop v6i Cong ty Galien - Phap trong nghién ctru, chuyén
giao cdng nghé va san xut. ..

Ngodi ra, viéc thuc hién dbi mdi mé di kém vdi su
séng tao cic cAu trac dic biét, dam bao cac chirc nang
nhu truyén tai kién thirc hodc chia sé mot chuyén mén
cu thé trén dién rong. Thyc hién déi méi mé dung cach
s& kéo theo mét ciu tric linh hoat (nhan dinh ciia mét
chuyén vién d6i mai cua Orange France).

Tém tat mot cach khai quat, cac béo céo cho thiy déi -

md&i mé gitip hinh thanh mbi lién két giira céc té chirc va
thé gi6i bén ngoai, chi dao va hd trg ky thuat giita cac
don vi trong cic van dé lién quan dén déi méi mo, va
quan 1y cac du 4n d6i méi cu thé.

Han ché: tré ngai 16n nhat cia dbi méi mé dwge dé
cép nhiéu nhét trong cic béo co thudng nién d6 1a hoi
chitng NIH: c4c nhan vién trong cong ty tir chdi mot cach
c6 hé théng nhitng thir tir bén ngoai “mang vio” céng
ty, vi 2 ly do: niém tr hao vé cong ty hién tai (ching t6i
1a chuyén gia t6t nht trong linh vuc) va su sg hii (cong
ngh¢ va kién thirc tir bén ngoai de doa tinh hinh ndi bo
clia ching t6i). D6 1a s dé dat trong thay ddi van hoa.
Giam ddc déi moi tai Trung tdm nghién ciru cua Orange
France cho ‘rz"mg, su thay d6i van hoa trong cong ty tro
thanh van d€ quan trong khi n lyc mo cira. Cong ty phai
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trai qua sy chuyén déi tir mt nén van hoa don gian sang
mot nén vin hoa méi, chua dam khing dinh 1a phirc tap
ha}y don gian hon. Tir mdt trung tim nghién ctru “4n dat”
dén m6t van héa rong va mo, & d6 cac mdi quan hé phat
trién v6i nhiéu déi tac, nha phit trién, chuyén gia, cong
dan, cong d6ng, sinh vién. ..

Giam déc séng tao tir Air Liquide cling nhin manh vé
vai trd trong tdm cia vén dé vin héa trong d6i méi mo
va khang dinh day 12 mot thach thic. Ong cho ring, su
nguy hiém trong viéc thyc hién dbi m&i mé 14 néu khong
song song thay doi va phat trién phu hop phuong dién
van hoa thi mét ngay khi “hét tién”, qué trinh ndy s& chét.
Thong thuong tir ndm thir hai thyc hién d3i méi mo, van
d€ nay xuat hién rd rét (bao cio thuong nién 2010 cua Air
Liquide va 2012 cua Orange France).

Téc ddng cia dbi méi mé dén van héa té chire tdn tai
¢ muc do khac nh:clu, tily theo cdng ty: véi cac cong ty
c6 kinh nghiém chic chin trong linh virc cong viée va 6
quan hé véi nhitng “dai gia”, “dai ¢ thy” trong déi méi,
nhing }éc ddng trén yéu hon so véi mét cong ty médi thuc
hién d6i mai.

Két luan

Céc Iy thuyét vé dbi moi mo trong doanh nghiép chi
thyc su bat dau nhan dugc quan tdm tir sau nghiéﬁ clru
cta Henry ,Chesbrough, nam 2003. Tr
chay, bai vif:t ndy da né luc 1am 1 mot s6 noi dung lién
quan baq gdém: dinh nghia “m¢” trong d6i m.()i ma, lam
r("); cac cap d6 md, néu ra mét s§ céch thirc thuc hién
doi méi m§ trong doanh nghiép, théo luan cac yéu tb té.iC
dong dén qué trinh, ¥ nghia cia déi méi mg va nhitng
han ché.

ong cung dong

T tong quan ly thuyét va nghien ciru mét s tinh

hudng cu thé ¢ céc tip doan da quéc gia dé 1am 15 1y
thuyet trong thye tién, nghién ciru nay dic két cic noi
dlxlflg quan trong lién quan dén déi mei mg. Theo d6
doi méi m& phai 12 mot phin cia chidn luge doanh
nghi€p ma trong d6 sy chia sé tri thirc, kién th(r;: va cong
nghé duge thye hién c&i md; sw cong tac véi cac dé tac
chuyén nghiép bén ngoai dugc dién ra thuong xuyén va
c6 hé¢ thong. Chuyén mén héa 1a mot trong nhitng cach
thire duoc cho 12 téi wy, trong d6 nhing don vi chy én
trach dugc Eha‘lnh lap3 dam nhan vaj try hd trg ciué tr)i,nh
th’L_.rc hién d6i mdi, déng thei phét trién cac céng tac voi
doi tac bén ngoai. Tlr nhimg duc két trén, ngﬁién ciru dé
nghi md hinh thé hién nhing yéu 4 trong dbi méi mo &
doanh nghiép va tinh lién két giita ching (hinh 1),
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Hé théng

Don vi con
Déi tac doc lap nhung
bén ngoai true thude
doanh nghiép
Ngubn tri o
thitc “mg” » Y tuomg

Hinh 1: cdc yéu 16 va tinh lién két trong doi méi mo

Nghién ciru ciing goi ra mt s6 dinh huéng cho doanh
nghiép Viét Nam. Hién nay, ddi moi trong cac doanh
nghiép 100% vén Viét Nam chi thuc syr bt dau manh mé
& mot sb it cong ty cd phan hay tu nhan nhu mét s vi du
néu trén. Déi véi khbi doanh nghiép nha nudc, qua trinh
ndy van con chim, doanh nghiép nha nuéc thién vé quy
mé déu tu, it chu trong chét luong [20]. Vé&i Hiép dinh
TPP va tién trinh hoi nhép sdu, rong nhu hién nay, ddi
méi mé& s& khong chi 1a c4ch thirc ma c6 thé tro thanh
mQt dleu tht yeu Theo d6, nghién cuu ndy dua ra mot sb
@& xut sau: cin ddy nhanh tai co ciu doanh nghiép chu
trong vao huéng mé rong hop tac v6i bén ngodi, ning
cao trao dbi tri thirc giita nhiéu bén, dic biét 1a kéu goi
“tri thirc” tir cdc ddi tic nuée ngoai, thanh ldp nhimg
trung tdm nghién ctru phuc vu cho qué trinh ddi méi véi
sy tham gia cua cac chuyén gia nuéc ngoai, dau tr trang
thiét bi cong nghé hién dai dé nang cao chit luong chia sé
thong tin, dén dan x0a b6 hinh thirc quén 1y tép trung ma
tién dén phan cép, phén quyén theo hu(mg chuyén mén
hoa, thanh 1ap nhimg thanh vién ¢6 quyén “tu chu” cao.

Tir nhig két qua nghién ciru trén, c6 thé tom tit 2
dong gop ndi bat cua nghién ciru nay, do6 1a: 1am 5 horn
khai niém “mé” trong d6i méi mé va cho thiy sir tbi
uu cua hinh thitc chuyén mon héa trong thuc hién dbi
méi m@. Nghién ciru cung cdp co s Iy thuyét cho nhimg
nghién clru {mg dung tiép theo & Viét Nam, dong thoi 1a
nguon thong tin dang tin cdy cho cac doanh nghiép Viét
Nam khi thuc hién dbi méi mé.

Tuy nhién, nghién ciru ¢6 han ché & quy md mﬁu Cac
cbng ty dugc nghién ciru la nhirng tap doan da quéc gia
1ém, duoc lua chon dua trén tiéu chi vé sy cong khai cua
d6i méi mo, nhung sb lugng it va dit liéu vé ddi méi mo
chua duoc dé cap nhidu trong céc bio cdo thuong nién
dugc sir dung. Nghién ciru tiép theo nén mé rong mau va
tap trung trong tdm hon vao phén tich céc vi du dién hinh
0 doanh nghiép Viét Nam.
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