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Bai viét nay, tac gid phan tich nhitng nhan t6 4nh huéng dén sw phat trién du lich sinh thai (DLST) tai
mét sé diém DLST & Pong bang song Ciru Long (PBSCL) nhu: Vwon quoc gia (VQG) Tram Chim, rung
tram Tra Su va Gdo Giong. Pay 14 3 diém DLST tiéu biéu ciia viing. Trong nghién ciru nay, tic gia sir dung
phin mém SPSS (Statistical Package for Social Sciences) dé phén tich nhitng nhin t6 dnh huéng dén sy
phit trién DLST tgi 3 dia diém trén dya trén két qué diéu tra bang bing héi du khach qudc té (1a nhiing
ngudi thong thao tieng Anh). Tong s6 mau 1a 115 va s6 mau nay dugc hoan thanh trong 6 thang (tir thang
2 den 7.2015). Qua nghién ctu, tac gia cung cip co s¢ ly lu@n cho cac bén lién quan dé giip DLST tai 3 dia

diém trén phat trién pha hgp hon.

Tw khoa: du lich sinh thai, khu bdao vé canh quan, rirng dic dung, vieon quoc gia.

Chi sé phéan loai 5.7

Factors influencing the development of ecotourism
in some ecotourism places of the Mekong Delta

Summary

In this article, the authors analyzed the factors
affecting the development of ecotourism in some
ecotourism places of the Mekong Delta such as
Tram Chim national park, Tra Su forest and
Gao Giong forest. They are three representative
ecotourism areas of the Mekong Delta. This study
used SPSS to analyze the factors influencing
the development of ecotourism at these three
locations based on a survey by questionnaire
with international travelers (who can speak
fluently English). The total sample is 115, and the
number of samples was completed in 6 months
(from February to July in 2015). Through this
study, the authors provided a theoretical basis
for stakeholders to help ecotourism at these three
locations develop more appropriately.

Keywords: ecotourism, national park, protected
area, special-use forest.
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PBSCL c6 nhiéu tiém nang bao gdm ca tu nhién
va nhan van dé phat trién DLST. Trong nhing nim
gan day, loai hinh du lich nay phat trién manh va
nhan duge sw quan tim cta nhiéu nha nghién ctru,
du khach trong va ngoai nudc. DBSCL ¢o 3 dia
diém DLST noi bat 1a VQG Tram Chim (Tam Néné,
Dong Thap), khu bao vé canh quan (KBVCQ) rimg
tram Tra Su (Tinh Bién, An Giang) va khu DLST
Gao Qiéng (Cao Lanh, Déng Thap). Bay la nhirng
dia diem phat trién DLST tiéu biéu cho ving d
ngap nuoc.

Mgc dit DLST ¢ 3 dia diém trén 6 nhidu didy
kién thuan lgi dé phat trién nhu ve dep hoang so
cua mdi truong tu nhién, su da dang vé hé¢ dong
thuc vat... nhung DLST & ddy van con nhidy han
ché do su tac dong cua con ngudi vao méj tnrc‘)’x-qg
tu nhién qua mirec. bé dam bao DLST cuia ving noj
chung va 0 3 dia diém trén noi riéng phat trién bén
vﬁ‘ng: can co nhing giai phap phu hop vé;i nhimng
niguye’n tac cua DLST. Trong bai vi€t nay, chiing t6i
can cu vao nhirng yéu cau va nguyén tic vé DLST
dé dua ra nhf}'ng tiéu chi phan tich nhiing nhip 1§
anh huong dén sy phat trién DLST & 3 dia diém
trén. Trén co s do, dé xuat mot sb giai phap gitp
DLST cua ving néi chung va 3 dia diém no; riéng
phat trién hon nira.
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Phuong phap nghién ciu
Phuong phap thu thdp va xir ly dit liéu thir cdp

Dit liéu thir cip trong tai liéu dugc thu thap tir sach,
bao, tap chi va trén internet. Ngudn dir liéu ndy dugc
xir ly bang phuong phap so sanh, danh gia, phén tich
va tong hgp nhim dédm bio tinh gié tri va tinh pht hop
déi véi nhiing dir lidu dugc thira ké.

Phurong phép thu th@p v phan tich dit li¢u so cap

Nghién ciru tién hanh phong vén tryc tiep 115 du
khach quéc té (1a nhitng du khéch thong thao tiéng
Anh) bing bang hoi trong thdi gian 6 thang (2.2015-
7.2015). Cac dia diém ldy mau la DLST rumg tram Tra
Su (40 miu), DLST VQG Tram Chim (40 mau) va
DLST Géo Gidng (35 mau). Phuong phép lay mau 1a
phi xac sudt thun tién. Sau khi sang loc con lai 115
mau hop I&.

Phén mém SPSS 16.0 for Windows dugc dung dé
xr 1y bang héi thong qua cac phuong phap: thér}g ke::
md ta, phan tich phuong sai mdt yeu to, danh gia 'd(_)
tin cdy thang do (Scale Reliability Analysi's), phén tich
twong quan giira hai bién sb (sir dung hé s6 tuong quan
Pearson) va phén tich nhén t& kham pha (Exploratory
Factor Analysis).

Két qua nghién ciu

Khdi qudt mdu nghién cicu

M3u nghién ciru bao gdm 46,5% nam va 53,5% nir
véi co chu do tudi dudi 25 (14,5%), tr 25:34 (15,5%),
tlr 35-44 (19,5%), tir 45-54 (24,5%) va trén 5‘4 (2.6%).
Trinh d6 vin hoéa cua du khach phan Ién 1a dai hoc
(37%), cao déng (27,5%), trén dai hoc (16,50%), trung
cip (15,5%) va trung hoc phd thong (3,5%). Nehe
nghiép cita du khach da phan la nguol ve huu (37,5 %),
kinh doanh - budn béan (21%), cong chic - \ilen Cl;luc
(17,5%), sinh vién (16,5%), cong nhan (1 1,5%), nong
dén (4,5%), canh sat - quan nhan (1%) va khac (0,5 /:)).

Thuc trang hoat djng DLST tai mjt so dia diém
DLST viing PBSCL

Nhirng yéu t hap din du khach kh% }ua c}}?n DLST
tai 3 dia diém trén 1a khung canh thien n%nen ohoang
s0, dep (31,5%); khi hau trong lanh, mét mé (277); Su
da dang céc loai sinh vat (21,5%); su than thien, mﬁn
khéch ciia nguoi dan dia phuong (15%);‘th10h, hopc 10
hoat dong da ngoai, cim trai (3,5%) va thudng thirc
dac san (1,5%).
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Vé nhitng hoat déng ciia du khach khi dén cac dia
diém DLST & PBSCL gdm: tham quan canh quan
(38,5%), tim hiéu cac loai dong thuc vat (30,5%), tim
hiéu doi sbng ngudi dan dia phuong (21%), thudng
thirc déc sén (9,5%) va cac hoat dong khac (0,5%).

Bang 1 cho théy, du khach chi danh gia hai 1ong vé
canh quan thién nhién (trén 4 diém) va kha hai long vai
3 tiéu chi: sy da dang vé hé dong thyuc vat; an ninh, trat
tw va an toan; gia ca cdc loai dich vu. Tét ca cac yéu
t con lai & mic binh thuéng. Mirc d6 hai long chung
cta du khéch dat 3,43 diém, & muc binh thudng vé loai
hinh DLST ¢ 3 dia diém trén.

Bdng I: mirc dg hai long ctia du khach vé cdc vin dé lién quan dén DLST

STT Tiéu chi SO trung binh | Danh gid
1 Cinh quan thién nhién 4,05 Hai long
2 | Sy dadang vé h¢ déng thyc vit 3,55 Kha hai long
3 | Coso ha ting phuc vy DLST 3.38 Binh thudmg
4 | Cosdluutri 343 Binh thuomg
5 | Phuong ti¢n vin chuyén tham quan 3,36 Binh thuong
6 | Dich vy an ubng, mua sim va giai tri 335 Binh thuong
7 An ninh, trit ty va an toan 3.53 Kha hai long
8 | Hudng dan vién DLST 3.35 Binh thuong
9 | Nhan vién phuc vu 3,36 Binh thuémg
10 | Gia ca cac logi dich vy 3.54 Khd hai long
N | Pretie ‘;g:;‘:‘ duc mdi trudng va bio 334 Binh thuémg
12 ;g‘:;‘if;ﬁ;gn“‘g““g lai cho cong 335 Binh thuémg

Ngudn: kér qua diéu tra du khdach nam 2015, n = 115

Bng 2: sy twomg quan giita miec dg hai long, die dinh quay 1o lai
va gici thigu dén ngieci khac

Mdre 4 hai long Sy quay trélgi | Gidi thigu
Mire di hai Id Tuong quan Pearson |
irc
¢ HATIONE 1 Sig. (2-phia)
T Pears 655"
Sie quay tré lgi .ucng quan Pcarson |
Sig. (2-phia) 000
. Tuong quan Pearson 727"
Gidi thigu X . 1
Sig. (2-phia) 000

. **: Mirc ¥ nghia o < 0,01
Nguon: két qua diéu tra du khach nam 2015, n = 115

Béng 2 cho thiy, véi mirc y nghia a. = 0,01, d6 tin
cay 1a 99% (kiém dinh Pearson, 2 - phia), mtc d6 hai
long twong quan thuédn véi du dinh quay lai & nhimg
1an tiép theo ciia du khéch. Theo [1], 1| < 0,4: twong
quan yéu; |r| = 0,4-0,8: tuong quan trung binh; |r| >
0,8: trong quan manh. Két qua kiém dinh mbi quan hé
gilra hai bién, r = 0,655, twong quan trung binh. Con
dbi véi mirc @9 hai 1ong twong quan thuan véi dy dinh
gi6i thiéu du lich dén du khach khac. Két qua kiém
dinh mdi quan hé giira hai bién, r = 0,727, tvong quan
trung binh.
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Cdc nhan t6 anh hwéng dén sw phat trién DLST
tgi mét s6 dia diém DLST viing PBSCL

Tac gia sir dung 11 bién fio ludng: (1) Canh quan
thi€n nhién; (2) Su da dang vé hé ddng thuc vat; 3)Co
s& ha ting phuc vu DLST; (4) Phuong tién tham quan;
(5) Dich vu in udng, mua sém va giai tri (6) Cor~ SO luu
trd; (7) An ninh, trat tir va an toan; (8) Huéng din vién
DLST va nhén vién; (9) Gié ca cac dich vy; (10) Cong
tac giao duc méi truong va béo‘tén canh quan; (11) Loi
ich DLST mang lai cho cong dong dia phuong dé phan
tich nhan t kham pha.

Pé loai bo nhimg bién do ludéng c6 hé sb tuong
quan bién - tdng higu chinh (corrected item - total
correclation) nhé hon 0,3 (do khéng du d6 tin cay)
[2, 3] va dam bao Cronbach’s Alpha tir 0,8-1 thi thang
do ludng 14 t6t, tir 0,7-0,8 thi thang do Iudng sir dung
dugc. Sau khi danh gia d¢ tin cay c1:1a thang do cég
bién & bang 3 cho thdy, khong c6 bién ndo 6 hé sé
trong quan bién nhé hon 0,6 va C'ronbac'h’s Alpha =
0,845. Vay thang do ludng cac bién 1a tét, dq do 11
bién do ludng déu phit hop dé phan tich nhan té kham
pha & cac budc tiép theo.

Bdng 3: cronbach’s Alpha

Tuong | Cronbach’s
Bién quan sat quan bién | Alpha r}éu
Cronbach’s Alpha =0,845 - “xmg higu | loai ‘bleﬂ

chinh niy
Canh quan thién nhién 0,777 0,860
Su da dang vé hé dong thyc vit 0,769 0,855
Co s& ha ting phyc vy DLST 0,745 0,843
Co sa hru tro 0,662 0,815
Phuong tién van chuyén tham quan 0,750 0,838
Dich vu an udng, mua sim va gidi tri 0,738 0,832
An ninh, trdt tr va an toin 0,728 0,836
Hudng din vién DLST vé nhan vién 0,659 0,814
Gia ca cic loai dich vy ) 0,731 0,838
Cong tac gido duc méi trudmg va béo ton cénp quan 0,740 0,840
Loi ich du lich sinh théi mang lai cho cgng dong dia phrong 0,767 0,845J

Nguén: két qud diéu tra du khich nam 2015, n = 115

Dung kiém dinh KMO (Kaiser - Meyer - Olkin
Measure of sampling adequacy) va ki€m dinh Bartlett
(Bartlett’s Test of Sphericity) dé kiém tra r’m'r(': do phu
hop cua dir liéu. Theo [4, 5], KMO > 0,9: rat tét; KMO
> 0,8: tét; KMO > 0,7: duge; KMO > 0,6: tam dugc;
KMO > 0,5: xiu va KMO < 0,5: khéng thé chip nhan
dugc. Néu kiém dinh Bartlett ¢6 gia tri Sig. > 0,05
khéng nén 4p dung phan tich nhén tb khi kidm dinh,
chi s6 KMO ctia dit liéu = 0,999 va Bartlett ¢ gid tri
Sig. = 0,000 < 0,05: ¢ ¥ nghia théng ké (bang 4). Dix
liu thich hop cho phan tich nhén t kham pha.

TAP CHi

oA iy s

Bdng 4: kiém dinh KMO va Bartlett’s

KMO va Bartlett’s Test

Kaiser - Meyer - Olkin Measure of sampling Approx.Chi - square 38;):33

adequacy df R o
Sig. o

Bartlett’s Test of Sphericity B 0,000

Nguon: két qud diéu tra du khach nam 2015, n=115

Trong phén tich nhén t6, tac gia st dung phép trich
Principal Components véi phép quay Varimax., Dua
vao bang ma tran sau khi xoay (bang 5) cho thay, 106
anh hudng dén sy phat trién ctia DLST tai 3 dia diém
trén.

Nhim dam bao mirc y nghia thiét thuc cta phéan
tich nhan t6 kham pha, can loai nhimg bién do ludng
c6 hé s6 tai nhan 6 khong dat tiéu chudn & timg nhan
t6. Hé sb nhan té 1a chi tiéu d¢é dam bao murc y nghia
thiét thuc ctia phén tich nhan t§ kham pha [5]. 0,3 <hé
s tai nhan t6 < 0,4 duoc xem la dat mirc tdi thiéu; 0,4
<hé s tai nhan t6 <0,5: quan trong; hé s4 tai nhan té >
0,5: c6 y nghia thuc tién. Theo [5], néu chon tiéu chuén
0,3 < hé s6 tai nhan t6 < 0,4 thi ¢& miu it nhét I3 350,
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néu c& mau khoang 100 thi nén chon tiéu chuén hé sé
tai nhén t6 > 0,55, néu ¢ miu khoang 50 thi chon hé
sO tai nhén t6 13 0,75. M3u nghién ciru 13 115, vi vay

bién do luong duge chon khi c6 hé sé tai nhan t§ >
0,55. Sau khi loai bo nhitng bién do ludng khong dat

yeu cau thi dwoc két qua nhu bang 5.
Bang 5: ma trgn nhén 16 sau khi xoay
&
Bién do luomg ] 3 Nl lo} 3

Si théng thao ngogi ngi cia huéng din vién (HDV) 0,950
Kién thisc tong hop cia HDV 0,947
K§ ning giao tiép, {mg xir khon khéo cia HDV 0,940
Sy than thién, nhigt tinh cua nhin vién 0,930
Sy thong thao ngogi ngi cia nhin vién 0,945
Ky ning giao tiép, tmg xir khon khéo cua nhén vién 0,928
Phuong tién vin chuyén tham quan an toén, rong rii 0,950
Co nhiéu nhd hing phi hop voi DLST 0,610
Cé nhiu diém tham quan ¢ cc tuyén khdc phay 0,880
Phong nghi rong rii, thong mat, sach s&, an toan 0,870
Butng si rgng ri, théng thoang 0,600
Trang bi dy di 4o phao 0,948
Cic be thuyén rong i, an toan 0,935
NP:’: vé sinh sgch s&, an todn, sing sia 0,934
Toc 49 phuong tign vin chuyén tham Guan phi hgp 0,949
Gid ca dich vy tham quan hep Iy 0.525
Gid ci dich vy lwy tri hep ly 0,515
Gid ca dich vy an udng hp Iy 0,660
Gié ca dich vy mua sim hop ly 0,690
Khung cinh thién nhién hoang so, dep 0,965
Sufla dang vé djng thye vat 0,958
M?l lmd'ng tr nhién trong linh 0,964
Eopg tic gido dyc méi.tmﬁng vi bz’:o tn canh Guan 0975

91 ich DLST mang |y cho cong ding dia phurong 0,963
Réc thai duge quan ly tbt 0,955
Quén 1§ 16t vén dé an xin 0835
Quan 1§ 16t vén dé chéo kéo, thich gia 089
Quin Iy tdt vin de trom cip 0,894
Quén 1 (6t vén dé bin vé 4 0830

Nguon: két qud diéu tra du khach nam 201 S.n=1i5

48




Khoa hoe Xa hai va Nhan van

Bang 5 cho thiy, c6 5 nhém nhan té anh huéng dén
sir phat trién DLST & 3 dia diém du lich trén l1a: (1)
Nhém nhan t§ chiu su tdc dong cia 6 bién do lwong
va dugc dit tén la: “nguc")n nhén lyc”; (2) Nhém nhan
td “an toan va co s& ha tz“mg phuc vu DLST” chiu tac
déng cta 9 bién do ludng; (3) Nhom nhan té chiu s
tac dong ctia 4 bién do ludong va dugc dat tén 1a: “gia ca
cac loai dich vu”; (4) Nhém nhan t6 chju sy tac dong
cta 6 bién do ludng va duoc dat tén 1a: “moi trudng ty
nhién, gido duc va bao ton, lgi ich mang lai cho cong
ddng”; (5) Nhém nhan tb “an ninh trét tu” chiu sir tac
dong ciia 4 bién do ludng.

Bang 6: ma trgn diém s6 nhdn 10

. Nhén tb
Bien do lwimg 1 3 3 4

0,250
0,245
0,239
0.235
0,242
0,230

Sue thong thao ngogi ngi cia HDV (X1)

Kién thirc 1ong hop ciia HDV (X2)

Ky niing giao 1iép, img xix khon khéo cia HDV (X3)

Sur thin thign, nhiét tinh cia nhin vién (X4)

Su thong thao ngoai ngir ciza nhin vién (X5)

Ky ning giao ticp, img xir khon khéo clia nhin vién (X6)

0.260
0.150
0,202
0,195
0,145
0,257
0,250
0.249
0,259

Phuong ti¢n vin chuyén tham quan an toan, réng rdi (X7)
€6 nhicu nha hang phi hgp véi DLST (X8)

C6 nhiéu iém tham quan & céc tuyén khic nhau (X9)
Phéng nghi rgng ri, thodng mét, sach s&, an todn (X10)
Budng sa rong rii, thong thoang (X11)

Trang bj ddy di do phao (X12)

Cic bén thuyén réng i, an toin (X13)

Nha vé sinh sach s¢, an toan, sing stia (X14)

Téc g phuong ti¢n van chuyén tham quan phi hop (X15)

——

Gid ca djch vy tham quan hgp Iy (X16)
Gia ca dich vy hru tri hop Iy (X17)
Gi ca dich vy an udng hop 1y (X18)
Gid ci dich vy mua sim hep Iy (X19)

0,178
0,170
0,180
0,189

0315
0,305
0312
0325
0311
0,301

Khung cinh thién nhién hoang so, dgp (X20)
Sur da dang vé déng thyc vit (X21)

Mai trudmg ty nhién trong lanh (X22)

Cong tic gido dyc méi trudng va bao t6n canh quan (X23)
Loi ich DLST mang lai cho cong déng dja phuong (X24)
Réc thai duge quan Iy tdt (X25)

0,190
0,204
0,210
0,186

Quén Iy tot van dé an xin (X26)
Quin Iy 1t vin d¢ chéo kéo, thich gid (X27)
Quan Iy lot van & trjm cap (X28)

Quan 1y t6t vin d& ban vé s (X29)

Nguén: két qud diéu tra du khdch nam 2015, n=115

Dya vio bang 6 ta co cic phuong trinh diém sb
nhén t§ sau:

F1= 0,250X1 + 0,245X2 +0,239X3 + 0,235
0,242X5 + 0,230X6

Trong s6 6 bién do ludng ciia nhom nhén t6 (1):
“Ngudn nhan lyc” thi cé 4 bién cd diém s6 nhan t6
16n nhit 1a X1, X2,X5,X3va4 bién do lrong nay co
anh huéng manh dén sy phét trién DLST 6 3 dia diém
DLST néi trén.

X4 +
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F2 =0,260X7 + 0,150X8 + 0,202X9 + 0,195X10
+ 0,145X11 + 0,257X12 + 0,250X13 + 0,249X14 +
0,259X15

Trong s6 9 blen do ludomg clia nhom nhén t6 (2): “an
todn va co s& ha tang phuc vu DLST” thi ¢6 X7, X15
X12,X13 va X14 c6 dnh huéng manh dén sy phat trién
ciia DLST & 3 dia diém trén vi c6 diém sb nhan t4 l6n
nhét.

F3=0,178X16+0,170X17+0,180X18+0,189X19

Trong sb 4 bién do luong cua nhém nhéan t6 (3):

“gia ca cac loai dich vu” thi ¢6 3 nhén t6 c6 anh hudng

manh nhit dén sy phat trién ciia DLST & Tram Chim,
Tra Su va Gao Glong la X19, X18, X16.

F4=0,315X20+0,305X21+0,312X22+0,325X23
+0,311X24 + 0,301X25

Trong sb 6 bién do ludng cia nhém nhan té (4):
“moi truomg ty nhién, gido duc va bao tdn, loi ich
mang lai cho cong ddng” thi c6 4 nhan t8: X23, X20,
X22, X24 c6 anh huéng manh dén sy phat trién cia
DLST & 3 dia diém trén vi c6 diém sé nhan t8 16n nhit.

F5=0,190X26+0,204X27 +0,210X28 +0,186X29

Trong s6 4 bién do ludng ciia nhém nhén t6 (5): “an
ninh trat ty” thi c6 X28, X27 c6 anh huong manh dén
phat trién ctia DLST vi c6 diém s6 nhan t5 16n nht.

Két luan

C6 5 nhém nhan t6 c6 anh hudng manh dén sw phat
trién DLST & Trim Chim, Tra Su va Gao Gidng: ngudn
nhan lye (X1: sy théng thao ngoai ngir ciia huéng dan
vién; X2: kién thirc tbng hop ciia huéng din vién; X5:
su thong thao ngoai ngir cua nhan vién va X3: ky nang
giao tlep, ung xu khon khéo ctia huéng din vién); an
toan va co s& ha ting phuc vu DLST (X7: phuong tién
van chuyén tham quan an toan, rong rai; X15: téc do
phuong tién véan chuyén tham quan phu horp, X12:
trang bi ddy dii 40 phao; X13: cac bén thuyén rong rai,
an toan; X14: nha vé sinh sach s€, an toan, sang sua),
gia ca cac loai dich vu (X19: gla ca dich vu mua sim
hop ly; X18: gia ca dich vu an udng hop ly; X16: gié ca
dich vu tham quan hop 1y); méi trudng tir nhién, gido
duc va béo tdn, lgi ich mang lai cho cong df‘)ng (X23:
cong tac gido duc méi trudng va bio ton canh quan;
X20: khung canh thién nhién hoang so, dep; X22: méi
treong tu nhién trong lanh; X24: lgi ich DLST mang
lai cho cong dong dia phuomg) an ninh trat tu (X28:
quan ly van d trom cap; X27: quan ly vén dé chéo
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kéo, thach gia).

Tir sy phén tich trén, tic gia d& xuit mot §6 giai
phap dé gitip DLST ciia ving PBSCL pht trién phu
hogp hon:

- Giit gin va bao tdn méi trudng ty nhién, han ché
nhimg tic dong xAu ctia con ngudi dén canh quan va
cac loai dong thuc vat. Nang cao nhan thirc vé van dé
bao vé méi truedng dbi véi nhan vién va cong ddng dia
phuong. Hudng dén vién cin 16ng ghép gido duc méi
trudmg va bao ton canh quan khi huéng dén du khach.

- Khuyén khich ngudi dan san xut, khoi phuc lai
méot sb nghé truyén théng dé cung cip cho du khach.
Piy manh lién két v&i nhimg hd dan c6 diéu kién cho
du khach Iuu trt tai nha dan.

- Mdi dia diém nén cé nhitg huéng din vién c6
kién thirc tong hop, c6 trinh d6 vé ngoai ngit (tiéng
Anh) va kha ning dién dat, tic phong chuyén nghiép.
Dao tao d6i ngii phuc vu trén phuong tién van chuyén
tham quan théng thao vé tiéng Anh, c6 k§ ning giao
tiép va tac phong phuc vu theo huéng chuyén nghiép.

- Bén thuyén cin ning cép rong hon va x4y dung
thém thanh an toan dé tré em va ngudi gia c6 thé dua
vao khi di xubng thuyén. Xay dung thém nha vé sinh
dé dap Uing yéu ciu cia du khach vé su sach s&, an
toan.

- Co s luvu tri pl}éi dam bao sach s&, thoang mat,
tién nghi. Can tap huan cho nhén vién phuc vu chuyén
nghiép hon, thdng thao ngoai ngit (tiéng Anh).

- Cung cép déy du 40 phao cho du khach. Thay thé

TAP CHI
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thuyén chay dong co bing thuyén chéo tay nham dam
bao téc dd phit hgp. Dao tao nhan vién chéo xudng tay
¢ tinh chuyén nghiép hon, c6 nghié€p vu du lich hon
va thong thao tiéng Anh.

- Cén dam bao sur sach s&, thoang mat, rong rai va
vé sinh tai cac nha hang va cira hang. Pam bao cac nha
hang phai phii hop véi nhitng nguyén tic cia DLST.
Gia ca cin dugc niém yét rd rang va co dich ra tiéng
Anh.

- Dam béo tai cac diém du lich va ving dém khong
c6 tinh trang 4n xin nhim tao sy thoai mai cho du
khach. Nhing anh hudng cia tiéng 6n cin duoc quan
1y chit ché dé dam bao su yén lang cho du khach &
diém DLST.
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