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Tim hiéu vé cdc co hi kinh doanh, kha nang nim bit cac co hdi nay dé khéi sw kinh doanh tai cac qubc gia
chinh la muc dich cia nghién ciru chi so khéi su kinh doanh toan cau (Global Entrepreneurshlp Monitor
- GEM). Duge bit dau tr nim 1999, den nim 2014 nghién ciru GEM da thu hut dugc 73 quoc gla va vung
lanh thé tham gla, chiém 72,4% dan s6 va 90% GDP caa thé giéi. Nim 2014 12 nim thir hai lién tiép Phong
Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) dai dién cho Viét Nam tham gia nghién ciru GEM. Dua
trén dir li¢u thu thap dugc tir cude khio sat nguwoi truorng thanh & Viét Nam, VCCI da xay dung bio cio
GEM Vi¢t Nam 2014. Bdo cao da cho thiy bire tranh vé khoi sy kinh doanh ¢ Viét Nam nam 2014. Nhirng
so sanh voi cac quoc gia khac, nhit 12 cac quoc gia cung trinh d¢ phat trién véi Viét Nam da cho thay tinh
hinh kinh doanh ¢ Vi¢t Nam nim 2014 d4 kha quan hon so v6i nim 2013, tuy nhién vén con nhiéu bat cap
dnh huéng téi qua trinh khoi su. Bao cdo ciing chira ring, dé khoi sw thanh cong, mot trong nhiing chia

khoa la can sy doi méi sang tao.

Tir khéa: co hgi kinh doanh, doi mdi, dong luc khoi su, GEM, khoi sw kinh doanh.

Chi s6 phin loai 5.2

Gioi thiéu ve nghién ciu GEM
Lich sir hinh thanh va phdt trién ciia nghién ciru
GEM

Y tuong xdy dung chi s6 GEM duoc trién khai 1an
dau vao nam 1999 véi sy tham gia cua 10 nude phat
trién, trong dé c¢6 7 nude thude nhém G7 (Canada,
Phap, Dtrc, Y, Nhat Ban, Vuong qudc Anh, Hoa Ky)
va 3 nudce khac la Pan Mach, Phan Lan va Israel. Sau
16 ndm thz‘mh lap, nghién ciru GEM da duoc thuc hién
tai 73 quéc gia va vung lanh tho, tro thanh nghién ciru
c6 quy mé 16n nhat vé kinh doanh trén toan cau. Vi
phuong phap nghién clru thong nhat dugc diéu hanh
bai cac nha nghién ctu kinh té hang dau, GEM co thé
thu thap dugc bd co so dir liéu dong bo tai quoc gia
thanh vién, tir do co the gitp so sanh su phat trién kinh
doanh va céc yeu tb tac dong dén sy phat trién kinh
doanh gitra cac quéc gia, khu vuc mdt cach chinh xac.

Trén thé giGi hién cling co nhiéu nghién ciu vé
khot su va phat trién kinh doanh, tuy nhién nghlcn ctru
GEM c6 nhimg diém khac biét chiém wu thé. Khong
chi nghién ctru cac hoat dong kinh doanh mai thanh 1ap
hodc d4 on dinh, thong qua viéc khao sat nguoi truong
thanh, GEM con tap trung nghién clru hoat dong cua
cac doanh nhén tir giai doan khai su dén khi hoat dong
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kinh doanh di én dinh. Céach tiép can nay cung cép
mot bire tranh chi tiét vé hoat dong kinh doanh hon la
nhitng con s6 tim duoc trong co so dir liéu cua co quan
dang ky kinh doanh.

Bio cdo GEM toan cau nam 2014 da dua trén két
qua phong van cta 206.000 ngudi truong thanh va
3.936 chuyén gia dai dién cho 73 quédc gia va ving lanh
thd, chiém 72 4% dan s6 va 90% GDP cua thé g g1o1 [1].
Nhirng con sd nay cho thay vai tro va vi tri cua GEM
trong s6 cac bao cao kinh doanh hién nay trén thé gioi.
Nim 2014 ciing 1a nam thir hai lién tiép VCCI dai dién
cho Viét Nam tham gia du an GEM.

Trong nghién ctru GEM, cic québc gia tham du duoc
phan thanh 3 giai doan theo trinh d9 phat trién kinh té
nhu phén loai cta Dién dan Kmh té thé o gio1 [2] Giai
doan I - phét trién dua tren ngudn luc bao gom cac
nude canh tranh dya chu yéu vao ngudn liwe diu vao 1a
lao dong pho théng va tai nguyén thién nhién. Tai cac
nén kinh té nay, cic doanh nghiép canh tranh chu yéu
dya trén gia ban va kinh doanh cac san phdm théng
dung, véi ning suét thap phan anh thong qua mirc
lucmgD thap. Giai doan II - phat trién dya trén hiéu qua,
£0m céc quéc gia canh tranh dua trén cac quy trinh san
xuét higu qua hon va ting chat lugng san pham. Tai
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Entrepreneurship development
in Vietnam in 2014: through
the approach of the global
entrepreneurship monitor

Summary

Learning about entrepreneurial
opportunities and the capability to grasp
these opportunities to start a business
in different nations is the purpose of
Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
research. Starting from 1999, in 2014, the
GEM study attracted 73 participating
nations and territories, accounting for
72.4% of the world’s population and 90%
of the world’s GDP. 2014 was the second
consecutive year when Vietnam Chamber
of Commerce and Industry (VCCI)
represented for Vietnam to participate in
GEM study. Based on the data collected
from the adult population survey in
Vietnam, VCCI built GEM Vietnam Report
2014.Itprovided a picture of characteristics
and conditions for business development
in Vietnam in 2014. Comparisons among
other economies, especially those in the
same level of development with Vietnam,
showed that business development in
Vietnam in 2014 was better than in 2013;
however, there were stillmany inadequacies
influencing the process of business start-up
and development in Vietnam. The report
also showed that the key of success for
business start-up was innovation.

Keywords: business start-up, entrepreneurial
motivations, entrepreneurial opportunities,

GEM, innovation.
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thoi diém nay, tinh canh tranh ngay cang duoc thiic day boi
giao duc va dao tao, hiéu qua cua cac thi truong hang hoa,
hiéu qua cua thi truong lao dong, sur phat trién cua thi truong
tai chinh, kha nang khai thac céc loi ich cua cong nqhé hién
cO va mot thi truong quy mo 16n trong nude hoac québc te
Giai doan III - phat 'men dwa trén d6i méi, bao gdm céc qudc
gia canh tranh chu yéu dua vao cac san phdm méi va doc
ddo. O giai doan nay, cac cong ty phai canh tranh bang cach
san Xuat hang hoa méi va khac biét dua trén viéc su dung
quy trinh san xuat tinh vi nhat va déi méi. Viét Nam hién vin
dang ¢ giai doan |, giai doan phat trién dua trén ngudn luc.
Trong sé cac nudc ASEAN tham gia GEM c6 Philippines
cing trinh do phat trién véi Viét Nam, trong khi Indonesia,
Thai Lan va Malaysia thugc giai doan Il, con Singapore phat
trién & giai doan I11.

Phiwrong phap nghién ciru ciia GEM

bé phan tich dugc theo mé hinh nghién ctru cia GEM,
cac qudc gia thanh vién phai thuc hién cude diéu tra ngudi
truong thanh (Adult Population Surveys - APS) dé thu thap
dir lidu [3]. Cudc diéu tra nay dugc cac chuyén gia cuia GEM
thiét ké, hudng dan cac qudc gia thanh vién thuc hién thu
thap dit liéu ctia qudc gia. Dir liéu nay sau do duoc tong hop
lai cho cac chuyén gia phan tich dir liéu cia GEM xu 1y, hop
nhét va gui lai cho cic quéc gia thanh vién.

Cudc khao sat nguoi truong thanh nham muc dich thu
thap thong tin vé su tham gia cua ca nhan nguoi truéng thanh
vao cac hoat dong kinh doanh va thai do. nhan thirc ctia ho vé
cac hoat dong kinh doanh. Ngoai ra, cudc khao sat niy ciing
cung Cﬁp cdc théng tin lién quan dén cic mdi quan hé trong
kinh doanh, xu hudéng d6i mai sang tao trong kinh doanh va
viéc dang ky kinh doanh. Cudc khao sat nay phai duoc thuc
hién boi céac cong ty/to chire chuyén thuc hién cac cuge dicu
tra khao sat, voi mau khao sat it nhét 1a 2.000 nguoi truong
thanh, tir 18 dén 64 tudi. Mau khao sat nay phai mang tinh
dai dién cho mdi qudc gia, thoa man duge cic tiéu chi ving
mién, gidi tinh, d6 tudi va noi séng (thanh thi/méng thon).

Thuc trang khéi nghiép ¢ Viét Nam
Co hi va tiém nang khoi nghiép ¢ Viét Nam nam 2014

Kinh te Viét Nam nam 2014 thp tuc ¢o 11]]1_1110 dau hiéu
cua sy phuc hoi khi ma téc do tang truong tong san pham
qude ndi (GDP) dat 5,98%, cao nhét ké tor nam 2011 dén nay.
Chinh su phuc hoi nay da cai thién tinh hmh khoi su kinh
doanh ¢ Viét Nam nam 2014 di & mue vin con thap. Ty 1é
nguoi truong thanh nhan thﬁy 6 co hoi dé bat dau mot viée
kinh doanh méi ¢ Viét Nam da tang tir mirc 37% niam 2013
Ién mirc 39% ndm 2014. Tuy da cai thién, nhung nhan thirc
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v& co hoi khoi nghiép & Viét Nam van con thép hon rat
nhiéu so vdi mirc binh quén 55% cla cac nudc dang &
trong giai doan phat trién twong tu nhu Viét Nam, ting
truedng kinh té dua trén cc yeu t6 dau vao.

Néu so voi cac nudce trong nhom ASEAN-5, ty 1€
nhén thirc vé co hoi kinh doanh & Viét Nam chi cao
hon so véi Singapore (17%), qudc gia dang & glal
doan III cua su phat trién - ting truémg dua trén sy doi
méi, con lai déu thap hon so véi cac nude khac nhu
Malaysia (43%), Thai Lan (47%), Indonesia (45%) va
nhét 1a Philippines (46%), 1a nuéc cing giai doan phat
trién véi Viét Nam [4].

Xét vé nang luc kinh doanh, nam 2014, 58% $b
nguoi trudng thanh duoc hoi ¢ Viét Nam tu danh gia
¢6 du kién thire, k¥ ning va kinh nghiém can thiét dé
bit dau kinh doanh, cao hon nhiéu so v&i mirc 49%
cua nam 2013. Viéc ty 1& nguoi Viét Nam tyu tin vé
kha nang kinh doanh tdng cao hon so v&i nam 2013
chi yéu do méi truong kinh doanh nim 2014 da dugc
cai thién, gitp nguoi dan tu tin hon vao kha nang kinh
doanh ctia ho. Tuy nhién, ty & nay van thip hon so v&i
binh quan ciia cac nude phat trién & giai doan I (65%).
So véi cac nudce trong khdi ASEAN-5, ty 18 ngudi ¢b
kha nang kinh doanh ¢ Viét Nam cao hon ¢ Singapore,
Malaysia va Thai Lan, nhung lai thip hon & Indonesia
va Philippines. Diéu nay cho thdy, Viét Nam vén cén
hoan thién hé thong gido duc, dao tao kién thirc va k§
nang khoi nghiép va van hanh hoat dong kinh doanh
cho ngudi din, bit dau tir hoc sinh phd théng va sinh
vién dai hoc.
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trén thé gici nam 2014

(.f\{s,'rrrj‘u: Fhao sat ngueod triweong thanh wen toan cau nam 2014)

Lo so thét bai v y dinh khoi sy kinh doanh

Lo so that bai la mot trong nhiing yéu to tam ly
quan trong can tro sy khoi nghiép kinh doanh cua céc
cd nhan. Dé danh gia tiéu chi nay, GEM da st dung
chi s6 do ludng ty 1& nhiing nguoi cam thay su lo sg
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thit bai di can ho tham gia vao kinh doanh mac du
ho da thiy c6 co héi kinh doanh. Ly do khién ngudi
truong thanh lo so thét bai co thé dén tir méi truong
bén ngoai va ca nhan ho. O Viét Nam, mdi truong kinh
doanh trong nhimg nam gin diy 1a mot trong nhiing
yéu t6 khién nguol dan cam théy lo s¢ thit bai trong
kinh doanh. Nén kinh té Viét Nam vén chua lay lai sy
tang truong nhu truge day va moi truong kinh doanh
van con nhiéu quy dinh va tha tuc chua hop 1y, gy
lo s¢ va phién ha cho viéc kinh doanh. Tinh trang cac
doanh nghiép dang ky thanh lap cé xu hudng giam va
s0 luong doanh nghiép phai ngimg hoat dong hodc
giai thé tang 1én chinh 1a mot minh ching rd nét cho
théy su rui ro trong kinh doanh & Viét Nam véin con
cao. Trong giai doan 2011-2014, mdi nim c6 khoang
trén 50 nghin doanh nghiép phai ngimg hoat dong
hodc giai thé va con sb nay c6 xu hudng ngay cang
tang, cu thé: nam 2011 la khoang trén 51 nghin doanh
nghiép, ndm 2012 1a 54.261 doanh nghiép, nam 2013
la 60.737 doanh nghiép, nam 2014 la 67.823 doanh
nghiép. Trong khi d6, s6 doanh nghiép ding ky thanh
lap lai c6 xu hudng giam, tir 89.187 doanh nghiép nam
2010, xudng 77.548 doanh nghiép nam 2011, tiép tuc
giam xudng con 69.874 doanh nghiép nim 2012 va
tang tro lai 76.955 doanh nghiép nam 2013, sau do lai
giam con 74.842 doanh nghiép nam 2014. Néu xét vé
cdc hd kinh doanh ca thé, tée do tang truong vé sb
luong da giam tir 7,4%/mam trong giai doan 2002-2007
xudng chi con 4,3%/nam trong giai doan 2007-2012.
Tinh dén thoi diém 1.7.2012, Viét Nam c6 4,63 tri¢u
ho kinh doanh cé thé hoat déng, thu hat 7.9 triéu lao
dong [5]. Bén canh do, nang luc kinh doanh cua ngudi
Viét Nam thap ciing 1a yéu t& khién cho nguoi Viét
Nam lo s¢ tht bai trong kinh doanh. Cac chuong trinh
dao tao ve khot sy kinh doanh du da bat dau xuét hién
nhung van tap trung chu yeu & céc truong khéi kinh
te trong khi kién thirc nay can mo rong ra ¢ khap cac

trucmg dai hoc dé sinh vién ra truong co nhing kién
thire t6i thidu dé khoi nghiép.

Chi s6 lo so thét bai cua Viét Nam nam 2014 la
50,1%, glam SO V@i erc 56,7% cua nam 2013. Diéu
nay cho thiy nhitng nd luc cai thién mai truo*ng kinh
doanh cta Chinh pha trong nam 2014 da giap lay lai
long tin cta nguoi lam kinh doanh. Nam 2014 cung
voi viée thong qua Luat Doanh nghiép stra doi va Luat
Dau tu sira dbi véi nhiing quy dinh don gian hon vé thu
tuc gia nhép thi truong, Chinh phu da quyét liét thuc
hién viéc cai thien moi tluong kinh doanh théng qua
viéc thyc thi Nghi quyét sb 19/NQ-CP ngay 18.3.2014
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vé nhirg nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién méi
truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh qudc
gia.

Nghién ctru GEM toan cau 2014 [4] di chi ra rang,
O cdc quéc gia cang phat trién, ngudi dan cang cén
than hon khi kinh doanh, chinh vi vy su lo s¢ thét bai
gdy can trd nhiéu hon & cac nudc nay. Tuy nhién, voi
mdt qudc gia dang phat trién ¢ giai doan I, ty 1& lo so
that bai khi kinh doanh cuia nguoi Viét Nam nam 2014
du da giam nhung vin ¢ mirc cao so véi cdc qudc gia
ciing trinh d6 phat trién va cao hon mtc trung binh cua
cdc nude phat trién & giai doan I11.

Ngoai trir Malaysia, cic nudc khac ¢ khu vuc
ASEAN ciing co ty 1€ lo s¢ that bai khi kinh doanh
cao: Thai Lan (42,2%), Singapore (39,4%), Indonesia
(38,1%). Philippines (37,7%). Két qua nay khién
ASEAN tré thanh khu vue ¢6 ty 16 ngudi lo so thit bai
cao thtr 2 (39,1%), chi kém khu vue EU (40,7%) noi
ma cac qubc gia van dang chiu anh huong cia cudc
khung hoang no khién long tin vao kinh doanh bi suy
giam, dién hinh nhu Hy Lap (61,6%), Ba Lan (51,1%),
Bi (49,4%), Italy (49,1%).

Két qua nghién ctru GEM toan ciu 2014 da cho
thdy méi quan hé nguoc chiéu gita lo so vé thit bai va
y dinh khoi sy Néu s lo s vé tht bai khi kinh doanh
tang dan theo trinh do phat trién clia nén kinh té thi y
dinh khot su kinh doanh lai giam dan. Cac nudc phat
trién ¢ giai doan I co ty 1¢ ngum co y dinh khoi su trung
binh cao nhat, 40,2%, tiép den la cac nudce phat trién ¢
giai doan II voi 22,8% va cudi cung la cac nudce ¢ giai
doan 111, 12,3%. Nghién ciru GEM 2014 di chi ra réng,
& cac nudc, khi ma cac su lua chon tim kiém cong
viéc mang lai thu nhép bi han ché thi nguoi dan co xu
hudng khoi su kinh doanh nhiéu hon. Ngoai ra, nhan
thire xa hoi va diéu kién kinh doanh ciing 1a nhimg yéu
t6 thuc ddy hodc can tré y dinh khoi sw kinh doanh. Chi
sb y dinh khoi su kinh doanh dugc tinh toan dya trén ty
1& nguoi truong o thanh hién tai khong tham gia vao hoat
dong kinh doanh nhung du kién s& khoi su kinh doanh
trong 36 thang t¢i. Cing theo 1dgic nay, ty 1¢ nguoi cod
y dinh khoi su kinh doanh ¢ Viét Nam nim 2014 chi
& mirc thap. 18,2%, giam so voi mirc 24,1% cua nam
2013 va kém xa so voi muc trung binh cua cdc nudce
cing trinh do phat trién voi Viét Nam.

O khu vie Pong Nam A, ty 18 nguoi co ¥ dinh khoi
su kinh doanh ¢ Viét Nam tuy cao hon so voi Malaysia

va Singapore, nhung lai 1h"1p hon Thai Lan, Indonesia
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va nhit 1a Philippines, nuc’rc cfmg giai doan phat trién
vol Viét Nam. Cling can lvu ¥ ring Singapore thudc
nhém cac nudce phat trién dua trén su déi mdi, con
Malaysia ciing dang trong qua trinh chuyén tir nhom
céc nudc phat trién dua trén hidu qua sang nhom cac
nudc phat trién dua trén su déi méi, chinh vi viy ty 1€
ngudi co ¥ dinh khéi su ¢ hai nude nay chi ¢ muc thép,
lan lugt 12 9,4% va 11,6%. Viée ty 18 ngudi co v dinh
khoi su kinh doanh & Viét Nam thap chi yéu do kinh té
Viét Nam van dang phuc héi cham, co hoi kinh doanh
chua nhiéu, nang luc kinh doanh cta nguoi dan van
han ché trong khi mirc d6 rui ro trong kinh doanh cao.

Khoi su kinh doanh o Viét Nam nam 2014

Béo cao GEM toan cau 2014 di chi ra ring, thuc
trang khoi sy kinh doanh c6 xu hudng giam dén,
ngugc chiéu vai su phat trién cua nén kinh té, nghia 1a
cac nudce ting truong dua trén ngudn luc co ty 1¢ khoi
su kinh dqanh s& cao nhét, con cac nudc phat trién
dua trén doi méi thi s& c6 ty 1¢ khoi su thap nhét. Tuy
nhién, trong trudng hop clia Viét Nam, mot quic gia
thudc nhom cic nude phat trién dua trén ngudn luc, ty
1€ kho1i su kinh doanh lai thﬁp hon ca murc trung binh
cua cac nudc ¢ giai doan III (hinh 2).
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Hinh 2: khoi swe kinh doanh o Viét Nam so voi cae nuede trén thé gici nam 2014

(Nguon: khao sat ngieai tricong thanh trén toan cau nam 2014)

Nhu di du béo trong béo cdo chi s6 kinh doanh
Viét Nam nam 2013, viéc Viét Nam [a nudc co ty 1€
ngudi lo so thit bai trong kinh doanh cao, trong khi
ty 1& ngudi nhén thiy c6 co hdi kinh doanh thap, ty 18
nguoi c6 ¥ dinh khoi su kinh doanh thap s& dan dén ty
1é khoi su kinh doanh ¢ Viét Nam nam 2014 th'lp Ty
1é khcn sur kinh doanh thap cho thay nén kinh té Vlet
Nam van chua lay lai duoc su nang dong va phat trién
nhu nhirmng nam trudc cude khung hoang tai chinh thé
gioi 2008. Chinh ty 1& khoi sy kinh doanh rét thép da
kéo theo ty I¢ cac hoat dong kinh doanh dudi 3.5 nim
(TEA) cua Viét Nam thap hon nhidu so véi miic binh
quan cua cac nude trong clng giai doan phét trién,
Nghién ctru GEM 2014 da cho thdy mdi twong quan
ty 1¢ thudn chat ché giita kha nang kinh doanh va chi
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sb TEA. Diéu nay khing dinh, dé phat trién cic hoat
ddng kinh doanh méi, cin ting cudng cac hoat dong
gi4o duc va dao tao dudi in‘ hinh thirc nham trang bj
kién thirc, k¥ ning va tinh than kinh doanh cho ngudi
trudng thanh.

So v&i cac nudc khu vuc ASEAN, ty 1€ khoi
su kinh doanh cua Viét Nam nidm 2014 chi cao hoi
Malaysia (1,4%) trong khi thip hon 4 quéc gia khac la
Philippines (8,2%), Indonesia (4,4%), Thai Lan (7,6%)
va Singapore (6,4%).

Dong co khoi sw kinh doanh nim 2014

Tim hiéu vé dong co khoi su kinh doanh 14 mét
trong nhimg muc tiéu quan trong khi nghién ctru kinh
doanh. Nghién ctru GEM phén ra 2 nhém ddng co thiic
day cac ca nhan khéi sy kinh doanh. Nhém thir nhét
1a nhom khéi sy vi nhu cdu thiét yéu cia cudc sbng,
la nhimg ngudi khéi su kinh doanh vi ho khong ¢6 su
lra chon cong viée nao tét hon. Nhom thit hai 13 nhém
khoi sur dé tan dung co hdi kinh doanh. Theo cach thirc
phén loai nay, ty 1€ ngudi khéi sy dé tan dung co hoi
kha phd bién & cac nuéc trén thé gidi, nhit 12 & cac
nudc phat trién dya trén sy d6i méi. Trong khi d6, ty 1&
ngudi khéi su vi nhu cau thiét yéu c6 xu hudng giam
dan theo trinh do phat trién ciia nén kinh té.

Trong sb nhimg ngudi tin dung co hdi dé khéi su
kinh doanh, mét sb c6 thé vi muc dich tang thu nhap,
hodc tr& nén dgc 1ap hon, mot sé khac don gian chi la
dé duy tri muc thu nhap hién tai. Nghién ciru GEM
tap trung nhiéu hon vao nhimg ngudi tan dung co hdi
dé tang thu nhép hodc dé doc 1ap hon, vi day 1a nhimg
ngudi mong mudn tan dung co hoi dé phét trién hoan
thién hon. Két qua khao sat nguoi truong thanh nam
2014 tai 73 quéc gia da cho thdy, khi nén kinh té cang
phat trién, moi nguodl ngay cang tham gia vao kinh
doanh dé tan dung co hoi hoan thién ban than hon 1a
vi kiém sbng.

Theo sb liéu khao sat ngudi trudng thanh trén toan
ciu niam 2014, & Viét Nam, chi ¢6 29,7% ngudi khoi
sur kinh doanh vi khéng co su lya chon cdng vigc nao
tdt hon, trong khi c6 dén 70,3% ngudi khdi sy kinh
doanh dé tan dung co hoi, trong d6 53,3% ngudi khéi
su kinh doanh dé tan dung co hdi hoan thién minh. Ty
1 ngudi Viét Nam khoi sy kinh doanh dé tan dung co
hdi hoan thién minh cao hon so v4i mirc trung binh
cua cac nudc cung trinh d6 phat trién véi Viét Nam
(47%) va gan bing murc trung binh cia cac nudc phat
trién dua trén ddi méi (54,9%). Tuy nhién, néu xem
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xét chi tiét hon muc dich cua viéc tin dung co héi thi
ngudi Viét Nam khéi su chii yéu 1a dé ting thu nhap,
chiém dén 41,5%, con dé doc lap hon chi la 11,8%.
Trong khi d6, ty 1€ nay trung binh & cac nudc thude
giai doan | 14n luot 14 29,4% va 18,8%, thudc giai doan
1112 27,3% va 19,2%, thudc giai doan III 1a 29,9% va
27,5%. Diéu nay cho thiy nguoi Viét Nam tham gia
vao kinh doanh da ph?m dé tan dung co héi ting thu
nhap 1a chinh. Diéu nay hoan toan d& hiéu khi ma GDP
binh quén diu ngudi cia Viét Nam chi bing 3,77% cua
Singaport hay 35,77% cuta Thai Lan.

Linh vwrc hoat dong khai sy kinh doanh nam 2014

Nghién ctru GEM phén nhoém nganh céc hoat dong
kinh doanh thanh 4 loai: khai thac, ché bién, phuc vu
doanh nghiép va phuc vu ngudi tiéu dung. Theo cach
phan loai nay, da sb cac hoat dong kinh doanh, du la
& giai doan d4u (dudi 3,5 nim) hay da 6n dinh (trén
3,5 nam), déu chit yéu 14 hudng t6i phuc vu ngudi tidu
dung. Ty 1€ cac hoat dong kinh doanh phuc vu ngudi
tiéu diing giam dan khi trinh d6 phat trién kinh té cao
hon. O céc nuéce phat trién dya trén déi méi, ty 18 cac
hogt dc}qg khéi sy kinh doanh trong linh vuc khai thac
thap nhat, trong khi d6 ty 1& cic hoat dong phuc vu
doanh nghiép lai khé cao, trung binh chiém 28,8%, cao
hqn ty 1€ céc hoat dong kinh doanh trong linh vuc ché
bien (22,1%). O c4c nén kinh té dya trén hidu qua, cic
hoat dong khéi su kinh doanh mang tinh chét ché tao
dat ty I€ cao, trung binh 23,5%, chi dirng sau cac hoat
ddng phuc vu ngudi tiéu dung. Két qua nay cho thiy,
dé mot nén kinh té phét trién, chuyén sang giai doan
cao hon, cin co sy chuyén dich co chu kinh té theo
hudng ting ty trong cac hoat dong kinh doanh trong
linh vuc ché bién va phuc vu doanh nghiép, gidm ty
trong cac hoat ddng kinh doanh trong linh vuc khai
théc va phuc vu nguoi tiéu dung.

O Viét Nam, ty 1€ cac hoat dong kinh doanh trong
giai doan dau hudng téi phyuc vy ngudi tiéu dung chiém
89%, cao hon nhiéu so véi mirc trung binh 63,5% cua
cac nuéce thude giai doan 1. Trong khi d6, ty trong cac
hoat dng kinh doanh trong linh virc ché bién lai thip
hon nhiéu so véi mic binh quén cua cac nudc cing
trinh d6 phat trién (5,5% so véi 17,9%). So véi co clu
céc Iinh vyc kinh doanh cia cac nuéc thudc nhom 11,
ty 1€ cac hoat dong ché bién va phuc vu doanh nghiép
cla Viét Nam con kém rét xa, vi vay dé tién gin va
dgc‘h chuyén sang nhém 11, Viét Nam cén phéi ting
cuong cac chinh sach khuyén khich khoi nghiép tai
cac linh vyc nay.
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su thanh céng. O chiéu ngugc lai, cac hoat dong kinh
doanh da 6n dinh lai ¢6 dinh huéng déi méi vé thi
truong cao hon cho thdy mirc do canh tranh ngay cang
cao dbi véi cac hoat dong kinh doanh mai va viée phat
hién nhitng phan doan thi trudong khong co6 hodc co it
dbi tha canh tranh 1a rit kho trong thoi ky toan cau hoa,

Céc nirde dyra trén Cdc nude dya trén Cée nide dpa tmén
ngudn lye hiéu qui adimai

Viét Nam

Hinh 3: linh viee elia cde hoat dong kinh doanh ¢ giai doan da
(Nguon: khdo sat ngueot trieang thanh trén toan cau nam 2014)

Pinh hwéng doi méi ctia cic hoat dpng kinh
doanh o Viét Nam

Viéc danh gia dinh huéng d6i mdi cuia cc hoat dong
kinh doanh, nghién ciru GEM dua vao ba chi tiéu:

- Mirc d d@6i méi doi véi sin pham: danh gia muc
d6 méi ctia san pham/dich vu doi v6i khach hang tiém
ning. San pham duoc coi la méi néu dugc nhiéu khach
hang cong nhan.

- Mire @6 d@6i méi d@éi voi thi truomg: danh gia mic
do canh tranh trén thi trudng thong qua s6 luong ddi
thu canh tranh kinh doanh cung loai san pham/dich vu
dbi véi nhom khach hang tiém nang. Mot hoat dong
kinh doanh duoc coi 1a méi di véi thi trudong néu hoat
dong do co rit it hodc chua co ddi thu canh tranh.

- Mire dé déi méi vé cong nghé: danh gia mirc do
cap nhat cua cac cong nghé/quy trinh dugc st dung
trong san xuat kinh doanh. Cong nghé/quy trinh dugc
coi 1a mai néu chi xuét hi¢n dudi 1 nam ¢ Viét Nam.

Theo 3 chi tiéu nay, cac hoat dong kinh doanh & Viét
Nam da phan khéng mang tinh déi méi, & ca cac hoat
dong kinh doanh mai va cac hoat dong kinh doanh da
on dinh. Péi voi cac hoat dong kinh doanh & giai doan
dau, chi c6 5,9% hoat dong co céc san pham méi, 4,9%
hoat dong mai dbi vai thi trudong va 15% hoat dong
st dung cong nghé maoi. O céac hoat dong kmh doanh
da 6n dinh, ty 1¢ hoat dong kinh doanh mé¢i lan luot
la: 2,7% vé san pham, 5,2% vé thi truong va 3,8% vé
cong nghé. Két qua khao sat cho thdy, co su khéc biét
gilra cac hoat dong kinh doanh & giai doan dau va da
4n dinh. Céac hoat dong kinh doanh ¢ giai doan diu da
co dmh hudng d6i méi nhiéu hon vé san pham va dic

biét vé cong nghé so vai cac hoat dong kinh doanh da

on dinh. Diéu nay cho thay cac hoat dong kinh doanh

khi méi bit ddu da quan tam va dau tu nhiéu hon dén
viée ap dung céc cong nghé moi nhu 1a chia khoa cho
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tu do canh tranh va bung n6 thong tin ngay nay.

Giai doan dau kinh doanh
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Hinh 4: dinh hieomg doi moi trong cac hoat déng kinh doanh
o Viet Nam nam 2014

(Nguon: khdo st nguoi triweeng thanh ¢ Viét Nam 2014)
Ket luan va khuyén nghi, de xuat

Cung v6i su hoi phuc cia nén kinh té Viét Nam nim
2014, thé hién qua toc do ting GDP dat 5,98%, cac co
héi va tiém niang khoi nghiép ¢ Viét Nam da tang 1én
s0 v6i nam 2013. Diéu nay dugc thé hién thong qua
viéc nhén thirc vé co hdi kinh doanh va kha nang kinh
doanh cua nguoi truong thanh ¢ Viét Nam da ting 1én.
Trong khi do, ty 1€ lo s¢ thét bai da giam di so voi nam
2013. Tuy nhién, néu so v6i mit bang chung ciia cc
nude cing trinh dd phat trién véi Viét Nam (phat trién
dua chu yéu vao cac ngudn luc dau vao) thi co hoi va
tiém nang khoi nghidp ¢ Viét Nam van thap. Két qua
nay dan dén ty 1 ngudi co y dinh khoi sy kinh doanh
¢ Viét Nam chi dat 18%, thép hon nhiéu so véi muc
trung binh 40% & céc nude cung trinh do phat trién.
Viéc ty 1¢ nguoi co y dinh khoi su thip s& anh huong
dén tinh ning dong va sy phét trién cua nén kinh té,
chinh vi vdy cén c6 nhiing giai phap dé khuyén khich
ngudi din tham gia khoi su kinh doanh.

Pang chii y, thanh nién (18-34 tu6i) nhan thay cé
kha ndng kinh doanh kém hon ngudi trung nién (35-
64 tudi), vi thé ty 18 thanh nién lo so thit bai cao hon
(55% so v6i 45,3%), tuy nhién ho lai 1a ddi tuong c6
y dinh khoi sy kinh doanh cao (24,2% so voi 10,7%).
Ty 1¢ thanh nién khoi sy kinh doanh ciing cao hon so
Vo1 nguoi trung nién (2,8% so vaéi 1,2%). Ty 1¢ thanh
nién tham gia vao kinh doanh dé tan dung co hoi cao
hon so voi trung nién (58,6% so voi 46,2%). Két qua
nay cho thiy, cin phai tép trung cac chinh sach khuyén
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khich hd trg kh&i nghiép vao nhém déi tugng thanh
nién nhiéu hon. Mét khi thanh nién duoc trang bi thém
kién thirc va k§ ning kinh doanh, ho s& bét lo s nhimg
thét bai trong kinh doanh va ty 1& khoi sy kinh doanh
s€ cao hon nira.

& Viét Nam, cac hoat ddong kinh doanh chu yéu 13
6 quy md siéu nho, mang tinh chét c thé hoic hd kinh
doanh. Céc hoat dong kinh doanh & Viét Nam chi yéu
trong linh vuc phuc vu nguon ti€u dung, ty 1& cac hoat
déng trong Iinh vuc ché bién va phuc vu doanh nghiép
con rat thip. Hon nita, cac hoat dong kinh doanh & Viét
Nam da phin khéng mang tinh dbi méi. Dé khéc phuc
thuc trang nay, trong thoi gian t6i, ching ta cén tap
trung vao mot sO van dé sau:

Thik nhit, tiép tuc én dinh kinh té vi mé, xdy dung
lai long tin cho ngwoi lam kinh doanh

- Nha nuéc cén tiép tuc kién dinh céc chinh sach
6n dinh kinh té vi mé, kiém ché lam phat, liy lai long
tin cho nguoi kinh doanh. Céc chinh sich phai dé du
doan, dé tién liéu dé nguoi dan du kién duoc ké hoach
kinh doanh ctia minh.

- Cén minh bach héa cac chinh sach, tao diéu kién
thuan loi dé ngudi 1am kinh doanh c6 thé tiép can cac
thong tin, su trg giap vé ky thuat (phi tai chinh) ciing
nhu vé tai chinh. Nha nudc da ban hanh cac b ludt méi
sira d6i nham cai thién méi tnrong nhu Luit Doanh
nghiép, Luat Pau tu, tuy nhién cin phai sém ban hanh
cac nghi dinh ¢é huéng din thi hanh cac luit nay.

- Tao 1ap mdi trudmg canh tranh binh ding gitra cac
khu vuc kinh té d& ngudi dan khong c6 “mic cam” bi
phén biét doi xir trong qua trinh tiép can cac ngudn
luc kinh doanh. Nha nudc cén giam su can thiép cua
céc doanh nghiép nha nudc vao cac linh virc va nganh
nghé ma khu virc t nhén da phat trién.

- Tang cuong phd bien théng tin dé ngudi dan nhén
biét dugc nhu cau cua thi truong vi y tudng kinh doanh
thudng Xuét phat tir viéc giai quyét nhu céu cta cudc
song (nhu cau giai quyét kho khin, nhu cau tao cho
cudc sdng cua ngudi dan thufin tién va t6t dep hon).
Dé thyc hién giai phap nay, cong nghé thong tin 1a mot
cong cu quan trong. Véi sy phat trién cua cong nghé
théng tin, Chinh phi va cac bd nganh cling nhu céc
hiép hdi nganh nghé c6 thé cung cap cac thong tin thj
truong gilp nguoi dan ¢ nhimg dinh hudng vé san
xuét va kinh doanh. Bai hoc nay da duoc ap dung ¢
nhiéu nudc trén thé gidi va bat dau dugc ap dung &
Viét Nam boi Tap doan vién théng quan doi Viettel.
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- Ting cudng tuyén truyén cic dién hinh doanh
nhan vugt kho, kién dinh véi muc tiéu kinh doanh va
biét cach khic phuc nhimg khé khin trong kinh doanh,
ning dong ddi méi sang tao dé duy tri cong viéc kinh
doanh. Cin xdy dung nhiéu chuong trinh biéu duong
cac tAm guong doanh nhan dién hinh.

Thir hai, dbi mdi cdc chuong trinh dao tao,
khuyén khich nguéi dan, nhét la thanh nién tim hiéu
vé cong vigc kinh doanh, khéi sw kinh doanh va ning
cao ndng luc

- Xay dvmg cac chuong trinh giang day & bac phd
thoéng theo hudng dao tao k¥ ning sing tao, doc lap,
va kha ning lam viéc nhém. Pdng thdi c6 thé dua dén
mét s6 kién thirc v& kinh doanh gitp hoc sinh c6 thé
sém dinh huéng nghé nghiép cho tuong lai. Chuong
trinh “Tim hiéu céng viéc kinh doanh“ d duoc thi
nghiém & Viét Nam va di duoc dua ra thao luan dé
1dng ghép vio chuong trinh dio tao & bac phé thong.
Nghié€n ciru GEM Vi¢t Nam 2014 ¢4 minh ching cho
sir can thiét phai d6i méi chuong trinh dao tao & bac
phd thdng theo huéng “hoc dé 1am gi“ chur khong phai
“hoc cai gi“. Pay 1a chuong trinh c6 thé phd bién trén
cac phuong ti€n thong tin dai ching. B4 Gido duc va
Dio tao can sém thi diém, dwa mét s6 chuong trinh
gidng day, cung cip cac kién thirc co ban vé kinh
doanh vao céc chuong trinh & bac phd thong.

- Cén hoan thién céc chuong trinh dao tao doanh
nhén & cac trudng dai hoc - cao déng; huéng dan cho
sinh vién cac trudng k¥ thuat, truong nghe vé k¥ ning
khéi su doanh nghiép, tr tao viéc lam bang cach sur
dung chuyén mén ky thuat cia minh khéi sy trong
nganh, linh virc ma minh duge dao tao chuyén sau.

- Cén phé bién rong rdi chuong trinh “Nhén thirc
vé kinh doanh” dé cac c4 nhan c6 thé tu danh gia nang
lrc/diéu kién kinh doanh ciia minh. Phat trién cac khoa
dao tao k¥ ning khéi sy doanh nghiép cho ngudi dan,
nhét 1a nhém thanh nién. Cé thé mé rong cac khéa dao
tao ky nang khéi sur va kinh doanh cho cac hé kinh
doanh dé ho dugc trang bj kién thic va khi co diéu
ki€n c6 thé phat tridn thanh doanh nghi€p.

Thir ba, ndng cao ham lwgng khoa hoc va cong
nghé trong kinh doanh

- Phat trién manh mé cac trung tim wom tao doanh
nghiép phat trién dya vao cong nghé théng qua cac
“Vuon vom doanh nghiép”. Hién Viét Nam d co mot
sb trung tam wom tao nhung chi méi nhan dugc sy
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quan tim cua B Khoa hoc va Cong nghé. Cho dén nay
céc tinh, thanh ph van chua chi ¥ nhiéu dén hinh thirc
nay. Day la hinh thirc hd trg doanh nghiép tap trung
trong giai doan diu phat trién.

- Khuyén khich thanh 1dp cac qu dau tu tu nhan,
quy ddu tr mao hiém dé céc doanh nghiép c6 thé
chuyén dich kinh doanh sang cdc nganh cong nghiép
ché bién - ché tao, cic nganh céng nghiép phu trg. Ty
1¢ kinh doanh trong linh vuc nay & Viét Nam hién con
kém xa so v6i cac nudc phat trién & giai doan I1.

- Péy manh hoat dong ctia cic quy hd tro déi moi
cong nghé, cac chuong trinh d6i méi cong nghé; tiép
thi manh mé cac du 4n hd trg d6i méi cong nghé do
cac nha tai tro quéc té (Ngan hang thé giéi, Chinh phu
Phn Lan...) ho trg.

- Nha nuéc cin phét trién céc loai hinh nhu Quy
Tién phong, Quy Théch thirc & Viét Nam dé bu dép céc
rii ro trong qud trinh déi méi sang tao. M6 hinh nay da
duoc phd bién kha thanh cong & Viét Nam, gitp cho
Viét Nam c6 thé nhanh chong chuyén dich sang giai
doan II cua sy phat trién.

- Xiy dung céc co ché phdi hop va chuyén giao két
qué nghién ciru gitra céc trung tdm nghién ciru va cac
doanh nghiép dé c6 thé thwong mai hoéa cac két qua

nghién ciru, sang ché.
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_Thir tu, xdy dyng va hoan thién cdc chuong trinh
ho tro khdi nghiép va phat trién kinh doanh

- X4y dung mét co quan dau méi tap hop cac chuong
trinh hd tro kinh doanh ciia Chinh phu dé doanh nghiép
va nhimg ngudi 1am kinh doanh dé dang tiép can. Co
quan nay cé thé dat & B6 Ké hoach va Dau tu va phéi
hop véi cac hiép hoi doanh nghiép ¢ 1am cau néi cac
doanh nghiép.

- Khuyén khich phat trién kinh doanh trong céc linh
vuc ché bién va dich vu cho doanh nghiép. Tung bude
xdy dung mét co ciu kinh té hop 1y dé phat trién 1én
giai doan II, phat trién dura trén hiéu qua. C6 co ché hd
trg va cac chuong trinh dao tao nghé hiéu qua dé tiép
tuc chuyén dich tir linh vuc ndéng nghiép sang cong
nghiép ché bién.
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